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 มำตรฐำนโรงพยำบำลและบรกิำรสุขภำพ ฉบบัที ่5 จดัท ำเสรจ็สิน้เมื่อปี พ.ศ. 2564  มเีนื้อหำหลกัในดำ้น
คุณภำพและควำมปลอดภยัในกำรดแูลผูป่้วยและระบบงำนส ำคญัของโรงพยำบำล กำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ และ
คุณภำพกำรบรหิำรจดักำรองคก์รโดยรวม 

 เพื่อใหโ้รงพยำบำลสำมำรถท ำควำมเขำ้ใจเนื้อหำของมำตรฐำน สำมำรถน ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตัไิด้
เหมำะสมกบับรบิทของแต่ละโรงพยำบำล สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (สรพ.) จงึไดจ้ดัท ำคู่มอืฉบบันี้ขึน้ 
เป็นกำรขยำยควำมกจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำรส ำหรบัมำตรฐำนแต่ละขอ้ โดยอธบิำยใหเ้หน็รปูธรรมของกำรปฏบิตัิ
อย่ำงเป็นขัน้ตอน  ใหแ้นวทำงกำรประเมนิตนเองอย่ำงกระชบัซึง่มุ่งใหต้อบเนื้อหำที่ไดจ้ำกผลของกำรปฏบิตัติำม
มำตรฐำน รวมทัง้มกีำรปรบัเนื้อหำใหม้คีวำมทนัสมยั สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนฉบบัใหม่ และองคค์วำมรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

 จำกกำรทดลองใชคู้่มอืฉบบันี้ พบว่ำเป็นแหล่งขอ้มลูส ำคญัทีโ่รงพยำบำลใชป้ระโยชน์ในกำรพดูคุยท ำควำม
เขำ้ใจ ใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้ของกำรปฏบิตัซิึง่มกีำรขยำยขอบเขตไปเกนิกว่ำทีอ่ธบิำยไว ้และยงัใชเ้ป็นแนวทำงพจิำรณำ
ในกำรใหค้ะแนนกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนอกีดว้ย 

 สรพ.หวงัว่ำควำมเขำ้ใจและกำรน ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตั ิจะสง่ผลใหผู้ป่้วยไดร้บักำรดูแลทีม่คุีณภำพและ
ควำมปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมทัง้จะมขีอ้มลูเชงิปฏบิตัต่ิำงๆ เกดิขึน้มำกมำย และป้อนกลบัมำที ่สรพ.เพื่อใหคู้่มอืฉบบันี้มี
ควำมสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 
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ค ำน ำของผู้เรียบเรียง 

 

 กำรปรบัปรุงเอกสำร SPA (Standards-Practice-Assessment) ส ำหรบัมำตรฐำนโรงพยำบำลและบรกิำร
สุขภำพฉบบัที ่5 ฉบบันี้ ยงัคงใชแ้นวคดิ Empowerment Evaluation คอืเพื่อเป็นเครื่องมอืส ำหรบัสถำนพยำบำล
ต่ำงๆ ในกำรน ำไปปฏบิตั ิและสำมำรถท ำกำรประเมนิผลเพื่อรบัรูค้วำมส ำเรจ็และหำโอกำสพฒันำต่อเนื่องไดด้ว้ย
ตนเอง ซึง่จะปรำกฎอยู่ทัง้ในสว่นกิจกรรมท่ีควรด ำเนินกำร (Practice) และประเดน็ท่ีควรพิจำรณำในกำร
ประเมินตนเอง (Assessment) 

 เพื่อใหเ้หน็แนวทำงกำรน ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตัใิหม้ำกทีสุ่ด คู่มอืนี้จะใหค้ ำแนะน ำใหท้มีงำนศกึษำ
แนวคดิส ำคญัในเรื่องนัน้ก่อนๆ และใหแ้นวทำงส ำหรบักำรคน้หำประเดน็ทีม่คีวำมส ำคญัตำมบรบิทขององค์กร โดย
ประมวลขอ้มลูมำจำกแหล่งขอ้มลูต่ำงๆ ใหม้ำกทีสุ่ด รวมทัง้ Extended Evaluation Guide (EEG) ส ำหรบั 
Advanced HA และค ำขยำยควำมของเกณฑร์ำงวลัคุณภำพแห่งชำต ิ(MBNQA/TQA) 

 กำรชีใ้หเ้หน็แงมุ่มทีห่ลำกหลำยของกำรน ำไปปฏบิตั ิอำจจะมำกเกนิไปส ำหรบับำงองคก์รทีอ่ยู่ในช่วงเริม่ต้น 
จงึเป็นหน้ำทีข่องผูน้ ำขององค์กรทีจ่ะพจิำรณำว่ำอะไรทีจ่ะเป็นประโยชน์ในกำรน ำไปปฏบิตั ิ แต่ส ำหรบัองคก์รทีมุ่่งสู ่
Advanced HA แลว้ ทัง้หมดทีอ่ยู่ในคู่มอืนี้คอืสิง่ทีพ่งึใชค้วำมพยำยำมด ำเนนิกำรใหม้ำกที่สุด 

 ในสว่นของ Assessment ไดแ้ยกออกเป็นกำรปฏบิตั ิ(practices) และผลลพัธ ์(results) ซึง่กำรประเมนิผล
ลพัธก์ค็อืกำรประเมนิ performance ตำม Performance Evaluation Framework ของ Advanced HA นัน่เอง 

 อำจกล่ำวไดว้ำ่คู่มอืฉบบันี้เป็นคู่มอืกำรเรยีนลดัส ำหรบัผูบ้รหิำรสถำนพยำบำลทีใ่ชส้ ำหรบักำรเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง ดว้ยกำรศกึษำวเิครำะหข์อ้มลูขององคก์ร ควบคู่ไปกบักำรด ำเนินกำรยกระดบั performance ขององค์กร 
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แนวคิด 

SPA (Standards – Practice – Assessment) 

 จำก SA (self assessment) สู ่SPA  มอีกัขระทีเ่พิม่ขึน้คอื “P”  “P” คอื practice คอืกำรเน้นควำมส ำคญั
ของกำรน ำมำตรฐำนไปปฏบิตัใินชวีติประจ ำวนั  มำตรฐำนนัน้จงึจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

 กำรน ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตัสิำมำรถท ำไดง้ำ่ยๆ โดยใชว้ธิกีำร “คุยกนัเล่น – เหน็ของจรงิ – องิกำรวจิยั” 

 มำตรฐำนโรงพยำบำลและบรกิำรสุขภำพ ฉบบัที ่5 นี้ มกีรอบขอ้ก ำหนดและค่ำนิยมหลกัทีป่ระยุกตม์ำจำก
เกณฑร์ำงวลัคุณภำพแห่งชำต ิ(TQA/MBNQA)  เป็นมำตรฐำนทีเ่น้นกระบวนกำรและผลลพัธ ์รวมทัง้เน้นกำรน ำ
มำตรฐำนไปใชอ้ย่ำงเชื่อมโยงกนัดว้ยมุมมองเชงิระบบ 

 ในสว่น P – Practice ของ SPA สรพ.ไดจ้ดัท ำเป็นแนวทำงส ำหรบัโรงพยำบำลในกำรน ำมำตรฐำนไปสูก่ำร
ปฏบิตั ิ ระบุถงึแนวคดิส ำคญัทีท่มีงำนควรศกึษำใหเ้ขำ้ใจ ขัน้ตอนในกำรด ำเนินงำน ผูร้บัผดิชอบ กำรประเมนิผล
หรอืเรยีนรูท้ีค่วรจะเกดิขึน้  ลงทำ้ยดว้ยประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง 

 กำรจะตอบแบบประเมนิตนเองไดจ้งึตอ้งน ำมำตรฐำนไปปฏบิตัแิลว้ระยะหนึ่ง 

 เพื่อใหง้ำ่ยขึน้ในกำรปฏบิตัสิ ำหรบัโรงพยำบำล สรพ.ไดจ้ดัท ำ SPA โดยมแีนวคดิดงันี้ 
• เน้นกำรมกีจิกรรมหรอืกระบวนกำรพืน้ฐำนและกำรใชป้ระโยชน์ในขัน้ตน้ 
• เรยีนรูจ้ำกกำรใชป้ระโยชน์กจิกรรมหรอืกระบวนกำรเหล่ำนัน้ เพื่อน ำไปสูก่ำรปรบัปรุงกจิกรรมหรอื

กระบวนกำรใหเ้ป็นระบบยิง่ขึน้ 
• กระบวนกำรทีเ่ป็นระบบ (systematic approach) คอืกระบวนกำรทีก่ ำหนดขัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบ และรอบ

เวลำด ำเนินกำรทีช่ดัเจน  ท ำใหส้ำมำรถท ำซ ้ำไดเ้หมอืนเดมิ มกีำรวดัและประเมนิผลอย่ำงเหมำะสมเพื่อ
ปรบัปรุงกระบวนกำรนัน้ใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ (ควรแยกแยะใหช้ดัระหว่ำงกำรปรบัปรุงกระบวนกำรดำ้นกำร
จดักำรภำยในองคก์ร กบักระบวนกำรดำ้นกำรใหบ้รกิำร) 

• สิง่ทีร่ะบุว่ำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรในเอกสำรชุดนี้เป็นขอ้เสนอใหผู้น้ ำและทมีงำนของ รพ.พจิำรณำ
เท่ำนัน้ ควรเลอืกด ำเนินกำรเฉพำะเท่ำทีจ่ะเป็นประโยชน์และเหมำะสมกบับรบิทของ รพ.  แต่อย่ำงน้อย
ควรน ำมำสูข่อ้มลูทีจ่ะตอบในประเดน็ส ำคญัทีร่ะบุไวไ้ด ้

• จุดเน้นในกำรตอบแบบประเมนิตนเอง คอืบทเรยีนและผลลพัธข์องกำรน ำมำตรฐำนไปปฏบิตัิ ซึง่บทเรยีน
นัน้ควรผ่ำนกำรวเิครำะหป์ระเดน็ส ำคญัร่วมกนัในทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง  นัน่คอืกำรเน้นในสว่นของ context 
และ study หรอื learning ในวงลอ้ PDSA  โดยไม่ตอ้งบรรยำยวธิกีำรหรอืหลกัคดิ เพื่อจะไดไ้ม่เป็นภำระใน
กำรจดัท ำเอกสำร 
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SPA II-1 การบรหิารงานคุณภาพ ความเสีย่ง และความ
ปลอดภยั 

 

SPA II - 1.1 กำรบริหำรงำนคณุภำพ (Quality Management) 

องคก์รมีกำรบริหำรงำนคณุภำพ ท่ีประสำนสอดคล้องกนัในทุกระดบั. 

ก. ระบบบรหิำรงำนคุณภำพ (Quality Management System)  

(1) องคก์รน ำระบบบรหิำรคุณภำพสูก่ำรปฏบิตั ิโดยมอีงคป์ระกอบส ำคญัเพื่อสนับสนุนกำรออกแบบ กำรน ำสูก่ำร
ปฏบิตั ิกำรธ ำรง กำรเรยีนรู ้และกำรพฒันำกระบวนกำรบรหิำรคุณภำพ. 
(i) มกีำรบรหิำรคุณภำพตำมหลกักำรหรอืแนวคดิของกำรบรหิำรคุณภำพ (concept) โดยค ำนึงถงึบรบิทจ ำเพำะ

ขององคก์ร รวมถงึควำมตอ้งกำรของผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน (context) และตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์แนว
ปฏบิตั ิควำมรูช้ดัแจง้และควำมรูใ้นตวับุคคล (criteria); 

(ii) มกีำรก ำหนดวตัถุประสงคคุ์ณภำพ (objective/purpose) ทีใ่ชต้ดิตำมประเมนิผลได;้  
(iii) น ำไปสูก่ำรออกแบบ (design) ระบบ/กระบวนกำรทีเ่น้นคนเป็นศูนยก์ลำง (people-centered)  เพื่อน ำไปสู่

กำรปฏบิตั ิ(action) ทีไ่ดผ้ล โดยมกีำรก ำกบัตดิตำม ประเมนิผล และกำรเรยีนรู ้(learning) อย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่อกำรปรบัปรุงพฒันำระบบ/กระบวนกำร (improve) กำรสรำ้งนวตักรรม กำรบูรณำกำร รวมถงึกำร
ออกแบบใหม่ (re-design) อย่ำงเป็นระบบ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำทุกระดบัร่วมกนัท ำควำมเขำ้ใจกำรใชแ้นวคดิ 3C-DALI ในกำรพฒันำคุณภำพในระดบัต่ำงๆ และใน

รปูแบบต่ำงๆ 
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• ในสว่นของหลกักำรหรอืแนวคดิ (concepts) ควรศกึษำ core values & concepts ของ HA ร่วมกบัค่ำนิยม

หลกัขององค์กร ทบทวนรปูธรรมของกำรน ำมำปฏบิตัใินส่วนงำนต่ำงๆ และหำโอกำสทีจ่ะใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์ใหม้ำกขึน้  
o ค่ำนิยมและแนวคดิหลกัของ HA แบ่งเป็น 5 กลุ่มคอื ทศิทำงน ำ ผูร้บัผล คนท ำงำน กำรพฒันำ พำ

เรยีนรู ้ควรใหค้วำมส ำคญักบั systems perspective, patient and customer focus, และ focus on 
result  

• ในสว่นของบรบิทจ ำเพำะขององค์กร (contexts) ควรพจิำรณำบรบิทในทุกระดบั (ภำพรวม ระบบงำน กลุ่ม
ผูป่้วย หน่วยงำน) ทัง้ในดำ้นควำมตอ้งกำรของผูร้บัผลงำน ศกัยภำพในกำรใหบ้รกิำร และสิง่แวดลอ้ม 

• ในสว่นของหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตั ิ(ctiteria) และควำมรู ้(knowledge) ครอบคลุมทัง้ขอ้ก ำหนดในมำตรฐำน 
HA กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง มำตรฐำนและแนวปฏบิตัขิองวชิำชพี รวมทัง้ควำมรูเ้ชงิปฏบิตัติ่ำงๆ 

• กำรพฒันำคุณภำพควรขบัเคลื่อนอย่ำงมเีป้ำหมำยหรอืวตัถุประสงค ์ซึง่มคีวำมสมัพนัธก์บัควำมตอ้งกำร
ของผูร้บัผลงำน ขอ้ก ำหนดของวชิำชพี และทศิทำงนโยบำยขององคก์ร 
o ควรมเีป้ำหมำยของกำรท ำงำนและและเป้ำหมำยคุณภำพในทุกระดบัเพื่อใชใ้นกำรตดิตำม

ประเมนิผล 
• กำรออกแบบ (design) ควรเน้นกำรออกแบบเพื่อสรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่ผูร้บัผลงำน โดยค ำนึงถงึควำมตอ้งกำร

ของผูร้บัผลงำนและคนท ำงำน ร่วมกบัปัจจยัมนุษย ์(human factors)  คุณค่ำของกำรดแูลผูป่้วย ควร 
พจิำรณำ (1) people-centeredness กำรตอบสนองอำรมณ์ควำมรูส้กึและสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ใีห้แก่ผูป่้วย 
(2) clinical effectiveness กำรดแูลรกัษำควำมเจบ็ไขไ้ดป่้วยทีไ่ดผ้ล (3) ควำมคุม้ค่ำของกำรใชท้รพัยำกร 

• กำรน ำระบบทีอ่อกแบบไปปฏบิตั ิ(action) ควรท ำใหม้ัน่ใจในควำมคงเสน้คงวำ (consistency) และกำร
ปฏบิตัติำมแนวทำงทีอ่อกแบบไว ้(compliance) 

• กำรเรยีนรู ้(learning) ควรใชเ้ครื่องมอืทีห่ลำกหลำยในกำรเรยีนรู ้(ดรูำยละเอยีดในขอ้ 4, 5, 6) 
• กำรพฒันำ (improve) ควรน ำไปสูก่ำรเพิม่คุณค่ำใหแ้ก่ผูร้บัผลงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• บทเรยีนในกำรหมุนวงลอ้ 3C-DALI หรอื 3P  • ควำมครอบคลุมและควำมต่อเนื่องของกำรใช ้3C-
DALI หรอื 3P 

 
(2) องคก์รน ำระบบกำรบรหิำรคุณภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง ไปสูก่ำรปฏบิตัทิีม่กีำรประสำนงำนและ

บูรณำกำร ดงัต่อไปนี้: 
(i) ก ำหนดนิยำม “ควำมเสีย่ง” และ “คุณภำพ” เพื่อน ำไปปฏบิตัแิละสือ่สำรในองคก์รใหเ้ป็นในทศิทำงเดยีวกนั 
(ii) ก ำหนดใหก้ำรบรหิำรคุณภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง สอดคลอ้งและเป็นสว่นหนึ่งของแผนกลยุทธ์

ขององคก์ร; 
(iii) ผูน้ ำทุกระดบัสนับสนุนกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยั โดยทบทวนและก ำกบัตดิตำมผลและ

ควำมกำ้วหน้ำกำรด ำเนนิกำรและกำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้แกไ้ขปัญหำอุปสรรค 
(iv) มกีำรประสำนและบูรณำกำรแผนงำน/กจิกรรมทัง้หมดเกีย่วกบัคุณภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง 

ในทุกขัน้ตอนของกำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร และกำรประเมนิผล; 
(v) มกีำรจดัโครงสรำ้งงำนคุณภำพทีม่ปีระสทิธผิลและเหมำะสมกบัลกัษณะองคก์ร เพื่อสนับสนุนและประสำน

แผนงำนต่ำงๆ. มกีำรก ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ (accountability & responsibility) ในกำรพฒันำ
คุณภำพและกำรพฒันำผลกำรด ำเนินกำร.  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 

นิยำมเชิงปฏิบติักำร 

• ผูน้ ำมอบใหท้มีงำนทีเ่กีย่วขอ้งทบทวนนิยำมเชงิปฏบิตักิำรของค ำว่ำ “ควำมเสีย่ง” และ “คุณภำพ” ทีเ่ขำ้ใจ
งำ่ย และสือ่สำรใหบุ้คลำกรทุกระดบัเขำ้ใจใหต้รงกนั เช่น 
o “คุณภำพ”  

▪ คุณภำพ คอื คุณลกัษณะโดยรวมทีแ่สดงถงึควำมมคุีณค่ำ สำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูใ้ช ้หรอืเหมำะสมกบัเป้ำหมำยทีก่ ำหนด  

▪ คุณภำพบรกิำรสำธำรณสุข หมำยควำมว่ำ คุณลกัษณะของบรกิำรสำธำรณสุขทีอ่ยู่บน
พืน้ฐำนของ องคค์วำมรูท้ัง้ดำ้นมนุษย ์สงัคม วทิยำศำสตร ์เทคโนโลยแีละดำ้นอื่นๆ และ
พืน้ฐำนดำ้นคุณธรรม และจรยิธรรมแห่งวชิำชพี ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำม
คำดหวงัของบุคคลและสงัคมได ้อย่ำงเหมำะสม (ธรรมนูญวำ่ดว้ยระบบสุขภำพแห่งชำต ิ
พ.ศ.2559 

▪ มติคุิณภำพ คอืแงมุ่มต่ำงๆ ของคุณภำพ ซึง่อำจไดแ้ก่ Accessibility, Acceptability, 
Appropriateness, Competency, Continuity, Coverage, Effectiveness, Efficiency, 
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Equity, Humanized/Holistic/People-centeredness, Responsive/ Respect, Safety, 
Timeliness สำมำรถน ำไปใชใ้นกำรวเิครำะหห์ำโอกำสพฒันำ กำรก ำหนดตวัชีว้ดั กำร
ก ำหนดประเดน็คุณภำพทีส่ ำคญัของหน่วยงำนหรอืกลุ่มผูป่้วย 

o  “ควำมเสีย่ง”  
▪ ควำมเสีย่ง คอื โอกำสควำมน่ำจะเป็นทีจ่ะเกดิอุบตักิำรณ์ (The probability that an 

incident will occur) 
▪ ควำมเสีย่ง คอื ควำมเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิเหตุกำรณ์ทีม่ผีลต่อกำรบรรลุกลยุทธแ์ละ

วตัถุประสงคข์องกจิกำร (COSO 2107) 
▪ ควำมเสีย่ง คอื ผลของควำมไม่แน่นอนทีม่ตี่อกำรบรรลุวตัถุประสงค์ (ISO31000) 

o อุบตักิำรณ์ (incident) คอื เหตุกำรณ์หรอืสถำนกำรณ์ทีอ่ำจก่อใหเ้กดิหรอืก่อใหเ้กดิอนัตรำยต่อ
บุคคล และ/หรอื ค ำรอ้งเรยีน กำรสญูเสยี ควำมเสยีหำย 

o เหตุกำรณ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์(adverse event)  คอื อุบตักิำรณ์ทีก่่อใหเ้กดิอนัตรำยต่อผูป่้วย 
o อนัตรำย (harm) คอื กำรทีโ่ครงสรำ้งหรอืกำรท ำงำนของร่ำงกำยผดิปกตไิป และ/หรอืผลเสยีที่

ตำมมำ  อนัตรำยครอบคลุมถงึโรค กำรบำดเจบ็ ควำมทุกขท์รมำน ควำมพกิำร และกำรเสยีชวีติ 
และอำจจะเป็นอนัตรำยทำงดำ้นร่ำงกำย สงัคม หรอืจติใจ 

o sentinel event คอื เหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคท์ีก่่อใหเ้กดิกำรเสยีชวีติหรอือนัตรำยขัน้รุนแรงต่อ
ผูป่้วย ทีต่อ้งตื่นตวั ใสใ่จ ใหค้วำมส ำคญัสงู 

o ควำมผดิพลัง้ (error) คอื กำรกระท ำ (ในสิง่ทีผ่ดิ) หรอืไม่กระท ำ (ในสิง่ทีถู่กหรอืทีค่วรกระท ำ) ซึง่
น ำมำสูผ่ลลพัธท์ีไ่ม่พงึประสงคห์รอืโอกำสทีจ่ะเกดิผลลพัธ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์(AHRQ) อำจจะเป็นใน
ขัน้ตอนของกำรวำงแผนหรอืกำรน ำแผนไปปฏบิตั ิกำรมไิดใ้หก้ำรดแูลตำมแผนทีว่ำงไวห้รอื
ประยุกตแ์ผนกำรดแูลทีไ่ม่ถูกตอ้ง (WHO) 

o near miss คอื กำรกระท ำหรอืละเวน้กำรกระท ำซึง่อำจสง่ผลใหเ้กดิอนัตรำยต่อผูป่้วย แตไ่ม่เกดิ
อนัตรำยเนื่องจำกควำมบงัเอญิ กำรป้องกนั หรอืกำรท ำใหปั้ญหำทุเลำลง (IOM)  

o วฒันธรรมควำมปลอดภยั (safety culture) คอืคุณลกัษณะขององคก์รในดำ้นควำมปลอดภยัดงันี้ 
(1) กำรรบัรูถ้งึธรรมชำตใินกจิกรรมขององคก์รทีม่คีวำมเสีย่งสงู มโีอกำสเกดิควำมผดิพลัง้  (2) 
สิง่แวดลอ้มทีไ่ม่มกีำรต ำหนิกนั บุคลำกรสำมำรถรำยงำนควำมผดิพลัง้หรอื near miss โดยไม่ตอ้ง
หวำดกลวัวำ่จะถูกลงโทษ  (3) มคีวำมร่วมมอืกนัอย่ำงกวำ้งขวำงเพื่อป้องกนัควำมล่อแหลมต่ำงๆ  
(4) ควำมเตม็ใจขององคก์รทีจ่ะสนับสนุนทรพัยำกรเพื่อควำมปลอดภยั (AHRQ) 

• ผูน้ ำมอบใหท้มีงำนทีเ่กีย่วขอ้งประเมนิควำมเขำ้ใจ กำรน ำไปใชป้ระโยชน์ และควำมตอ้งกำรในกำรก ำหนด
ควำมหมำยของค ำส ำคญัทีค่วรเขำ้ใจใหต้รงกนั  

กำรบูรณำกำรกบัแผนกลยุทธข์ององคก์ร 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  6 

 

• ผูน้ ำและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัทบทวนว่ำแผนกลยุทธข์ององคก์รมสีว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรบรหิำรควำม
เสีย่ง ควำมปลอดภยั และคุณภำพ แลว้หรอืไม่ มเีป้ำหมำยและแนวทำงกำรด ำเนินงำนชดัเจนหรอืไม่ 

• ผูน้ ำและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัทบทวนควำมกำ้วหน้ำและกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยของแผน และ
ด ำเนินกำรตอบสนองตำมเหมำะสม 

กำรทบทวนบทบำทในกำรสนับสนุนกำรพฒันำ 

• ผูน้ ำทบทวนบทบำทในกำรสนบัสนุนกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยัในประเด็นขำ้งล่ำงนี้ และ
ด ำเนินกำรใหเ้ขม้ขน้มำกขึน้ 
o กำรใหก้ำรฝึกอบรมทีส่อดคลอ้งกบับทบำทของบุคลำกรในกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยั  
o กำรใหโ้อกำสในกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยั 
o กำรใหแ้นวทำงและควำมช่วยเหลอื  
o กำรขจดัอุปสรรคในกำรพฒันำ  
o กำรสรำ้งแรงจงูใจและใหร้ำงวลั  
o กำรสนับสนุนทรพัยำกรทีจ่ ำเป็น ในกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยั รวมทัง้เทคโนโลยแีละ

ทรพัยำกรส ำหรบักำรตดิตำมวดัผล (tracking) และเปรยีบเทยีบผล 
o กำรปรบัระบบบรหิำรเพื่อเกือ้หนุนกำรพฒันำคุณภำพ 

กำรก ำกบัติดตำม 

• ผูน้ ำจดัใหม้รีะบบกำรรำยงำนควำมกำ้วหน้ำและผลกำรพฒันำคุณภำพตำมแผน รวมทัง้ปัญหำอุปสรรคที่
ตอ้งกำรควำมช่วยเหลอื อย่ำงสม ่ำเสมอ 

• ผูน้ ำระดบัตน้ด ำเนนิกำรแกไ้ขปัญหำอุปสรรคอย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ และกลัน่กรองขอกำรสนบัสนุนขึน้มำ
เป็นล ำดบัชัน้หำกไม่สำมำรถใหค้วำมช่วยเหลอืไดด้ว้ยตนเอง 

• ผูน้ ำระดบัสงูรบัทรำบควำมกำ้วหน้ำและผลกำรพฒันำ พจิำรณำควำมพอเพยีงของสิง่ทีด่ ำเนินกำรอยู่ และ
ตอบสนองอย่ำงเหมำะสม (เช่น เพิม่เป้ำหมำย ปรบัแผน สนับสนุทรพัยำกร) 

กำรประสำนและบูรณำกำรแผนงำน/กิจกรรม 

• คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบับรหิำรคุณภำพ ควำมปลอดภยั ควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
o ร่วมกนับูรณำกำรและประสำนโปรแกรมกำรบรหิำรคุณภำพ/กำรประกนัคุณภำพ/กำรพฒันำ

คุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง ควำมปลอดภยัของผูป่้วย กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ในทุกขัน้ตอนของกำร
วำงแผน ด ำเนินกำร และประเมนิผล 

o ร่วมกนัวเิครำะหร์ะบบงำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนั เช่น ระบบบรหิำรอำคำรสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม, 
ระบบกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล, ระบบเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพ, ระบบ
บรกิำรอำชวีอนำมยั, ระบบยำ, ระบบสำรสนเทศ, ระบบพฒันำบุคลำกร, ระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์, 
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ระบบกำรทบทวนเหตุกำรณ์ส ำคญั, ระบบผูป่้วย/ลูกคำ้สมัพนัธ,์ ระบบเวชระเบยีน, ระบบกำรก ำกบั
ดแูลผูป้ระกอบวชิำชพี 

• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งร่วมกนัพจิำรณำว่ำจะประสำนเชื่อมโยงระบบทีเ่กีย่วขอ้งกนัอย่ำงไร 
o ขอ้มลูของระบบหนึ่งจะน ำไปใชเ้ป็นประโยชน์ส ำหรบัระบบอื่นๆ ไดอ้ย่ำงไร เช่น ขอ้มลูจำกระบบ

รำยงำนอุบตักิำรณ์ จะน ำไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อระบบกำรพฒันำบุคลำกร ระบบกำรนิเทศงำน 
ฯลฯ ไดอ้ย่ำงไร 

o วเิครำะหว์่ำระบบใดเป็นผูร้บัผลงำนของระบบทีเ่รำรบัผดิชอบ รบัรูค้วำมตอ้งกำรและด ำเนนิกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของระบบทีเ่ป็นผูร้บัผลงำนของเรำหรอืท ำงำนต่อจำกเรำ 

o กำรวำงแผนด ำเนินกำรของระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรบรหิำรคุณภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง 
มอีะไรบำ้งทีส่ำมำรถท ำร่วมกนัได ้เช่น กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่ง กำรตรวจเยีย่มในสถำนทีจ่รงิ กำร
ออกแบบระบบเพื่อป้องกนัควำมเสีย่ง กำรจดัท ำคู่มอื กำรฝึกอบรม กำรรำยงำน กำรตดิตำมกำร
ปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่ ำหนดไว ้

o กำรบูรณำกำรระบบบรหิำรควำมเสีย่งสูก่ำรปฏบิตัใินแตล่ะหน่วยงำน 
o กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งทีย่งัไม่มผีูร้บัผดิชอบโดยตรง เพื่อก ำหนดผูร้บัผดิชอบทีเ่หมำะสม 

• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งร่วมกนัพจิำรณำว่ำจะบรูณำกำรระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรคุณภำพ ควำมปลอดภยั 
และควำมเสีย่งอย่ำงไร โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในประเดน็ต่อไปนี้ 
o กำรตดิตำมตวัวดัคุณภำพและควำมปลอดภยั และกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
o ขอ้มลูควำมเสีย่งและอุบตักิำรณ์ในภำพรวมของโรงพยำบำล ซึง่ควรจะมคีวำมชดัเจนในวธิกีำร

ประมวลผลจำกหน่วยย่อยมำสูภ่ำพรวมเป็นล ำดบัชัน้ ควรสำมำรถแสดงขอ้มลูแนวโน้มตำมล ำดบั
เวลำ (trend) และกำรจ ำแนกขอ้มลูทีเ่หมำะสมเพื่อใหส้ำมำรถวเิครำะหจ์ุดทีจ่ะด ำเนนิกำรปรบัปรุง
ได ้

o กำรระบุหรอืขึน้ทะเบยีนควำมเสีย่งทีต่อ้งด ำเนินกำรแกไ้ข และกำรตดิตำมควำมกำ้วหน้ำ 
โครงสร้ำงงำนคณุภำพ 

• ผูน้ ำและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัทบทวนควำมเหมำะสมของโครงสรำ้งองคก์รเพื่อกำรพฒันำคุณภำพ ซึง่
อยำ่งน้อยควรประกอบดว้ย 
o ทมีน ำระดบัสงูทีท่ ำหน้ำทีก่ ำหนดทศิทำงกำรพฒันำคุณภำพ (ถำ้เป็นไปได ้ควรเป็นทมีเดยีวกบั

คณะกรรมกำรบรหิำรระดบัสงูขององคก์ร และควรรบัผดิชอบเรื่องกำรพฒันำผลกำรด ำเนนิกำรทุก
วธิ ีไม่ว่ำจะใชเ้ครื่องมอืหรอืมำตรฐำนใด) 

o ทมีน ำระดบักลำง ซึง่รบัผดิชอบกำรพฒันำเฉพำะเรื่อง รวมทัง้ระบบกำรดแูลผูป่้วยโดยทมีสหสำขำ
วชิำชพี เช่น Clinical Lead Team/Patient Care Team 

o หน่วยงำนและกลุ่มคนทีท่ ำหน้ำทีว่ำงแผน ประสำนงำน ตดิตำมประเมนิผล สนบัสนุน และจดักำร
ควำมรู ้ในเรื่องเกีย่วกบักำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยั 
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• ผูน้ ำและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกบัทบทวนหรอืก ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในกำรพฒันำคุณภำพ 
(quality improvement) และพฒันำผลกำรด ำเนินงำน (performance improvement) ของโครงสรำ้งและตวั
บุคคล ทัง้โครงสรำ้งบรหิำรปกต ิและโครงสรำ้งองคก์รเพื่อกำรพฒันำคุณภำพ (ตอ้งไม่ลมืทีจ่ะระบุหน้ำที่
ของผูบ้รหิำรและบุคลำกรทุกระดบัต่อกำรพฒันำ) 
o ผลกำรด ำเนินงำน (performance) หมำยถงึผลผลติและผลลพัธท์ีเ่กดิจำกกระบวนกำร ผลติภณัฑ/์

บรกิำร และผูร้บัผลงำน ซึง่สำมำรถประเมนิและเปรยีบเทยีบได ้ผลกำรด ำเนินงำนนี้อำจจ ำแนกได้
เป็นผลดำ้นผลติภณัฑ/์บรกิำร ดำ้นกำรมุ่งเน้นผูร้บัผลงำน ดำ้นปฏบิตักิำร ดำ้นกำรเงนิและตลำด 
(MBNQA) 

o ภำระรบัผดิรบัชอบ (accountability) หมำยถงึกำรรบัผดิรบัชอบต่อผลลพัธข์องกำรกระท ำหรอืกำร
ตดัสนิใจ กำรไม่กระท ำหรอืไม่ตดัสนิใจ และพนัธะทีจ่ะตอ้งตอบค ำถำมอธบิำยกำรกระท ำ 

o หน้ำทีร่บัผดิชอบ (responsibility) หมำยถงึพนัธะในกำรลงมอืกระท ำ หรอืตดัสนิใจ หรอืควบคุมสิง่
ต่ำงๆ  

• ผูน้ ำและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัทบทวนประสทิธภิำพในกำรท ำหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรต่ำงๆ รวมทัง้
กำรวเิครำะหจ์ุดแขง็จุดอ่อนของโครงสรำ้งองคก์รเพื่อกำรพฒันำคุณภำพทีใ่ช้อยู่ และวำงแผนปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรก ำหนดทศิทำง: สรุปล ำดบัควำมส ำคญัและ
ควำมคำดหวงัในเรื่องคุณภำพและควำมปลอดภยั 

• วฒันธรรมควำมปลอดภยั: (1) กำรปรบัปรุงทีเ่ป็น
ผลจำกกำรท ำ Leadership Walkround (2) ผลกำร
ประเมนิระดบัวฒันธรรมควำมปลอดภยัและกำร
ปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

• กำรสรำ้งสิง่แวดลอ้ม แรงจงูใจเพื่อใหเ้กดิวฒันธรรม
กำรมุ่งเน้นคนเป็นศูนยก์ลำง กำรพฒันำอย่ำง
ต่อเนื่อง และกำรเรยีนรู ้ รวมทัง้วธิกีำรตดิตำม
พฤตกิรรมของบุคลำกร 

• กำรก ำกบัตดิตำม: กำรตอบสนองของผูน้ ำทีเ่ป็นผล
จำกกำรก ำกบัตดิตำม 

• นิยำมเชงิปฏบิตักิำร: สรปุบทเรยีนจำกควำมเขำ้ใจ
หรอืไม่เขำ้ใจในควำมหมำยของค ำส ำคญัที่
เกีย่วขอ้งกบัคุณภำพและควำมเสีย่ง 

• ประสทิธผิลของกำรประสำนและบรูณำกำร
แผนงำนเกีย่วกบัคุณภำพและควำมปลอดภยั 
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• กำรบูรณำกำรกบัแผนกลยุทธ:์ (1) สรุปแผนกลยุทธ์
และเป้ำหมำยของแผนในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำร
บรหิำรควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั และคุณภำพ (2) 
สรุปกำรประเมนิควำมกำ้วหน้ำ กำรบรรลุเป้ำหมำย 
และกำรตอบสนองทีเ่กดิขึน้ 

• ภำพรวมของกำรประสำนเชื่อมโยงระบบทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัคุณภำพ ควำมปลอดภยั ควำมเสีย่ง และกำรบูร
ณำกำรระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรระบบ
ดงักล่ำว 

• โครงสรำ้งงำนคุณภำพ: (1) ผลกำรวเิครำะหจ์ดุแขง็
จุดอ่อนของโครงสรำ้งองค์กรเพื่อกำรพฒันำ
คุณภำพ (2) ผลกำรประเมนิประสทิธภิำพในกำรท ำ
หน้ำทีข่องคณะกรรมกำรต่ำงๆ (3) กำรปรบัปรุงที่
เกดิขึน้จำกกำรวเิครำะหแ์ละประเมนิ 
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(3) องคก์รสง่เสรมิกำรท ำงำนเป็นทมีในทุกระดบั: 

(i) มกีำรสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำทีไ่ดผ้ล ทัง้ภำยในหน่วยงำน ระหว่ำงหน่วยงำน ระหว่ำงวชิำชพี ระหว่ำง
ผูป้ฏบิตังิำนกบัผูบ้รหิำร และระหว่ำงผูใ้หบ้รกิำรกบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน; 

(ii) มคีวำมร่วมมอืกนัในกลุ่มบคุลำกร ในกำรปฏบิตังิำนประจ ำดว้ยกำรดแูลผูป่้วยและใหบ้รกิำรทีม่ ีคุณภำพสงู 
โดยตระหนักในควำมปลอดภยัและควำมรบัผดิชอบของวชิำชพี; 

(iv) สง่เสรมิใหม้ทีมีพฒันำคุณภำพทีห่ลำกหลำย; 
(v) จดัใหม้ทีมีคร่อมสำยงำนหรอืทมีสหสำขำวชิำชพีท ำหน้ำทีด่แูลภำพรวมของกำรพฒันำ ก ำหนดทศิทำง ให้

กำรสนับสนุน ตดิตำมก ำกบักำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยัในดำ้นต่ำงๆ เช่น ทมีน ำทำงคลนิิก 
ทมีน ำของระบบงำนส ำคญัขององคก์ร. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
กำรส่ือสำรและแก้ปัญหำ 

• ผูจ้ดักำรคุณภำพหรอืศูนยคุ์ณภำพทบทวนและวเิครำะหโ์อกำสพฒันำเกีย่วกบักำรสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำ 
o ภำยในหน่วยงำน / วชิำชพี 
o ระหว่ำงหน่วยงำน / วชิำชพี 
o ระหว่ำงผูป้ฏบิตังิำนกบัผูบ้รหิำร 
o ระหว่ำงผูใ้หบ้รกิำรกบัผูร้บับรกิำร  

• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งน ำโอกำสพฒันำทีพ่บไปด ำเนินกำรปรบัปรุง 
ทีมในงำนปกติประจ ำ 

• หวัหน้ำหน่วยงำนแต่ละหน่วย ประเมนิควำมร่วมมอืในกำรท ำงำนเป็นทมีในงำนประจ ำ เป็นระยะอย่ำง
สม ่ำเสมอ 
o กจิกรรมประจ ำวนัทัว่ไป เช่น กำรตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนั กำรวำงแผนดแูลผูป่้วยร่วมกนั กำรให้

ขอ้มลูแก่ผูป่้วย (โดยมกีำรแบง่บทบำทหน้ำทีอ่ย่ำงเหมำะสม) กำรใชข้อ้มลูของแต่ละวชิำชพี กำร
ใหข้อ้เสนอแนะและระบุควำมตอ้งกำรของตนแก่เพื่อนร่วมงำน 

o น ำอุบตักิำรณ์ทีเ่คยเกดิขึน้มำทบทวนเพื่อปรบัปรุงแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกนั 
• หวัหน้ำหน่วยงำนออกแบบระบบงำนหรอืกจิกรรมกำรท ำงำนทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิควำมร่วมมอืในกำรท ำงำน

เป็นทมี เช่น กำรจดัใหม้กีำรตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนัอย่ำงสม ่ำเสมอ กำรก ำหนดขอ้บ่งชีท้ีต่อ้งมกีำรประเมนิ
และวำงแผนดแูลผูป่้วยร่วมกนั ฯลฯ 

• ศูนยคุ์ณภำพจดัใหม้เีวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัเกีย่วกบัวธิกีำรสง่เสรมิกำรท ำงำนเป็นทมีในงำนปกติ
ประจ ำ 

ทีมพฒันำคณุภำพ 
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• ผูจ้ดักำรคุณภำพหรอืศูนยคุ์ณภำพ ร่วมกบัหวัหน้ำหน่วยงำนและทมีน ำระดบักลำงร่วมกนัประเมนิกำรก่อตวั
และกำรท ำหน้ำทีข่องทมีพฒันำคุณภำพต่ำงๆ  
o ทมีพฒันำคุณภำพทีร่วมตวักนัเอง (เช่น กลุ่ม QC/CQI) จำกควำมตอ้งกำรแกปั้ญหำทีพ่บในงำน

ของตนเอง 
o ทมีพฒันำคุณภำพทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อพฒันำคุณภำพตำมประเดน็ส ำคญัของหน่วยงำน (จำกกำร

วเิครำะห ์service profile) 
o ทมีพฒันำคุณภำพทีจ่ดัตัง้ขึน้ตำมกำรเขม็มุ่งขององค์กรหรอืกำรชีน้ ำของทมีน ำระดบัต่ำงๆ (ซึง่

มกัจะมลีกัษณะเป็นทมีคร่อมสำยงำน)  
• ประเดน็ทีค่วรประเมนิไดแ้ก่ 

o ควำมสำมำรถในกำรจดัใหม้ทีมีพฒันำคุณภำพใหม้สีมดลุระหว่ำงจ ำนวนเรื่องทีต่อ้งมกีำรพฒันำ
และก ำลงัคนทีม่อียู่ 

o กำรเลอืกประเดน็ทีส่ ำคญัมำด ำเนินกำรพฒันำคุณภำพ 
o ควำมตื่นตวั ควำมต่อเนื่อง ควำมตัง้ใจ ในกำรท ำงำนของทมีพฒันำคุณภำพ รวมทัง้ระบบและ

บรรยำกำศทีส่นับสนุนใหเ้กดิกจิกรรมพฒันำคุณภำพ 
o ผลลพัธข์องกำรพฒันำคุณภำพ ก่อใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลงไดเ้พยีงใด มกีำรแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อ

น ำมำขยำยผลอย่ำงไร 
• ทมีทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัปรบัปรงุกำรก่อตวัและกำรท ำงำนของทมีพฒันำคุณภำพ (เช่น กำรวเิครำะหโ์อกำส

พฒันำและกำรท ำวจิยัรว่มกนั กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั กำรสรำ้งแรงจงูใจ กำรสนบัสนุนตำ่งๆ กำร
ฝึกอบรมใหท้มีมเีครื่องมอืและวธิคีดิในกำรท ำงำนใหม่ๆ กำรจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้กำรประเมนิคุณค่ำ
ของผลงำน) 

ทีมก ำกบัดแูลภำพรวม 

• ทมีน ำระดบัสงูก ำหนดใหม้กีำรประเมนิทมีคร่อมสำยงำน/ทมีสหสำขำวชิำชพีทีท่ ำหน้ำทีด่แูลภำพรวมของ
กำรพฒันำแต่ละเรื่อง (ทมีน ำระดบักลำง) ในประเดน็ต่อไปนี้ 
o ควำมเหมำะสมของกำรมทีมีต่ำงๆ ในภำพรวม (เทยีบกบับรบิทขององคก์ร) 
o ควำมเหมำะสมขององคป์ระกอบของสมำชกิในทมีต่ำงๆ (รวมถงึกำรทีส่มำชกิแต่ละคนไม่ตอ้ง

รบัภำระมำกเกนิจ ำเป็น) 
o ช่องทำงกำรสือ่สำร กำรประสำนงำน กำรรำยงำน และกำรตดิตำมก ำกบั 
o ประสทิธภิำพในกำรท ำหน้ำทีท่ ำหน้ำทีด่แูลภำพรวมของกำรพฒันำ ก ำหนดทศิทำง ใหก้ำร

สนับสนุน ตดิตำมก ำกบักำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยัในดำ้นต่ำงๆ 
• ทมีน ำระดบัสงูน ำผลกำรประเมนิมำปรบัปรุงกำรด ำเนนิงำนของทมีดงักล่ำว (เช่น กำรปรบัโครงสรำ้ง กำร

ปรบัองคป์ระกอบของทมี กำรก ำหนดบทบำทหน้ำทีแ่ละวธิที ำงำนใหช้ดัเจนขึน้ กำรปรบัปรุงช่องทำงกำร
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สือ่สำรและกำรรำยงำน กำรฝึกอบรมใหท้มีมเีครื่องมอืและวธิคีดิในกำรท ำงำนใหม่ๆ กำรก ำหนดเป้ำหมำยที่
ทำ้ทำย กำรแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่ำงทมี) 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรปรบัปรุงกำรสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำที่
เกดิขึน้ 

• วธิกีำรปฏบิตัทิีเ่ป็นแบบอย่ำงทีด่ใีนกำรสง่เสรมิ
กำรท ำงำนเป็นทมีในงำนปกตปิระจ ำ 

• บทเรยีนกำรท ำงำนเป็นทมีในระดบัตำ่งๆ เป็น
อย่ำงไร มกีำรปรบัปรุงกำรท ำงำนเป็นทมีอย่ำงไร 

• ผลกำรประเมนิและปรบัปรุงกำรสง่เสรมิกำรท ำงำน
ของทมีพฒันำคุณภำพ 

• ผลกำรประเมนิและปรบัปรุงกำรท ำงำนของทมีน ำ
ระดบักลำงทีท่ ำหน้ำทีด่แูลภำพรวมของกำรพฒันำ
แต่ละเรื่อง 
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(4) องคก์รใชก้ำรประเมนิตนเองเพื่อคน้หำโอกำสในกำรพฒันำ: 

(i) มกีำรใชเ้ทคนิคกำรประเมนิผลในรปูแบบต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสมเพื่อคน้หำโอกำสพฒันำ ตัง้แต่วธิกีำรเชงิ
คุณภำพ ไปถงึ กำรประเมนิทีเ่ป็นระบบโดยใชว้ธิกีำรเชงิปรมิำณ หรอืกำรวจิยั; 

(ii) มกีำรประเมนิกำรออกแบบระบบบรกิำรเทยีบกบัควำมตอ้งกำรของผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน; 
(iii) มกีำรเปรยีบเทยีบผลกำรด ำเนินกำรกบั เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร/หน่วยงำน แนวปฏบิตัทิีม่ี

หลกัฐำนวชิำกำรรองรบั มำตรฐำนโรงพยำบำลและมำตรฐำนอื่นๆ และตวัเทยีบ (benchmark) ใน
ระดบัชำตหิรอืระดบัสำกลทีเ่หมำะสมเพื่อยกระดบัคุณภำพบรกิำร; 

(iv) มกีำรใชว้ธิกีำรประเมนิตนเองทีห่ลำกหลำย ไดแ้ก ่กำรแลกเปลีย่นเรยีนรู ้กำรอภปิรำยกลุ่ม กำรเขยีน
บนัทกึควำมกำ้วหน้ำและรำยงำนกำรประเมนิตนเอง กำรใชต้วัตำมรอยทำงคลนิิก กำรเยีย่มส ำรวจ
ภำยใน กำรส ำรวจและสมัภำษณ์ผูป่้วย กำรทบทวนเชงิคุณภำพ กำรตรวจสอบและป้อนกลบัขอ้มลู กำร
น ำเสนอเพื่อรบัฟังขอ้วพิำกษ์ กำรทบทวนหลงักจิกรรม กำรตดิตำมตวัชีว้ดั. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
เทคนิคกำรประเมินผล 

• ผูจ้ดักำรคุณภำพหรอืศูนยคุ์ณภำพ ศกึษำ คดัเลอืก พฒันำ เทคนิคกำรประเมนิผลในรปูแบบต่ำงๆ และ
น ำไปสง่เสรมิใหม้กีำรใชอ้ย่ำงเหมำะสม 
o สง่เสรมิใหม้กีำรประเมนิผลดว้ยวธิกีำรเชงิคุณภำพซึง่สำมำรถท ำไดง้ำ่ยและรวดเรว็อย่ำง

กวำ้งขวำง เช่น กำรประเมนิจดุแขง็ จุดอ่อน ควำมส ำเรจ็ ควำมรูส้กึ ของกำร กำรน ำมำตรฐำนไป
ปฏบิตั ิหรอืกำรพฒันำคุณภำพดว้ยเครื่องมอืต่ำงๆ 

o สง่เสรมิใหม้กีำรประเมนิอย่ำงเป็นระบบ (systematic evaluation) ส ำหรบัระบบงำนทีส่ ำคญั 
(รวมทัง้ระบบกำรดแูลกลุ่มผูป่้วยต่ำงๆ) เริม่ตน้ดว้ยกำรวเิครำะหป์ระเดน็ส ำคญัและเป้ำหมำยให้
ชดัเจน และประเมนิกำรบรรลเุป้ำหมำยดงักล่ำว โดยใชว้ธิกีำรสุม่ตวัอย่ำงเกบ็ขอ้มลูเท่ำทีจ่ ำเป็น 

o สง่เสรมิใหม้กีำรน ำมำตรฐำน HA ไปท ำกำรศกึษำในลกัษณะ rapid assessment เพื่อรบัรูร้ะดบั
กำรปฏบิตั ิปัญหำ ควำมพยำยำมในกำรแกปั้ญหำ ควำมรูส้กึของผูเ้กีย่วขอ้ง และผลกระทบที่
เกดิขึน้ (ไม่จ ำเป็นตอ้งครบทุกหวัขอ้ตำมนี้) 

o สง่เสรมิใหม้กีำรท ำวจิยัเตม็รปูแบบในเรื่องทีย่งัไม่มคี ำตอบทีช่ดัเจนว่ำวธิกีำรปฏบิตัเิช่นไรเป็น
วธิกีำรทีใ่หผ้ลดกีว่ำกนั เน้นกำรท ำวจิยัเพื่อน ำค ำตอบมำใชม้ำกกว่ำกำรสรำ้งผลงำนวชิำกำรเพื่อ
ตพีมิพ ์

กำรเปรียบเทียบผล 

• ผูจ้ดักำรคุณภำพหรอืศูนยคุ์ณภำพ ร่วมกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งก ำหนดสิง่ทีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบส ำหรบักำร
ประเมนิตนเอง เช่น 
o ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน ทัง้ในภำพรวม และเฉพำะกลุ่ม 
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o เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
o มำตรฐำนโรงพยำบำล ขอ้ก ำหนดของวชิำชพี กฎระเบยีบของสว่นรำชกำร 
o ตวัเทยีบ (benchmark) ในระดบัชำตหิรอืระดบัสำกลทีม่ใีหเ้ทยีบได้ 

• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งพจิำรณำสิง่ทีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบในหน้ำทีร่บัผดิชอบของตน และด ำเนินกำรประเมนิผล
เปรยีบเทยีบ 
ส่ิงท่ีจะใช้เปรียบเทียบ วิธีกำร/ทีมงำนท่ีเก่ียวข้อง 

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วยในภำพรวม ทมีงำนผูป่้วยสมัพนัธว์เิครำะหค์วำมพงึพอใจในดำ้นต่ำงๆ ที่
ผูป่้วยใหค้วำมส ำคญั, วเิครำะหก์ำรยอมรบัไดข้องผูป่้วยในดำ้น
ต่ำงๆ เช่น ระยะเวลำรอคอยในจุดต่ำงๆ   

ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูป่้วย
เฉพำะจุดบรกิำร 

หน่วยงำนหรอืทมีน ำทำงคลนิิกวเิครำะหก์ำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูป่้วยในจุดทีเ่ป็นควำมตอ้งกำรเฉพำะส ำหรบับรกิำร
นัน้ 

เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทมีงำนทีร่บัผดิชอบกลยุทธแ์ละระบบงำนส ำคญัประเมนิกำร
บรรลุเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้ง (ควรจะไดท้ ำตำม
มำตรฐำน I-2 และ I-4 แลว้) 

มำตรฐำนโรงพยำบำล ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งใชม้ำตรฐำนเพื่อกำรตำมรอยหรอืกำรท ำ mini-
research 

ขอ้ก ำหนดของวชิำชพี/CPG ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งใช ้gap analysis เพื่อวเิครำะหข์อ้แตกต่ำง
ระหว่ำงขอ้ก ำหนดของวชิำชพีหรอืขอ้แนะน ำบนพืน้ฐำนของ 
evidence กบัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ และวำงแผนปรบัปรุง 

กฎระเบยีบของสว่นรำชกำร ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งใช ้gap analysis  
ตวัเทยีบในระดบัชำตหิรอืระดบัสำกล ทมีน ำทำงคลนิิกเขำ้ร่วมในโปรแกรมตวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ หรอื

แสวงหำตวัชีว้ดัทีน่ิยมใชก้นัแพร่หลำยมำเปรยีบเทยีบกบัผลงำน
ของตน เช่น ระบบสำรสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภำพ
โรงพยำบำล (Thailand Hospital Indicator Program: THIP) 

วิธีกำรประเมินผล 

• ผูจ้ดักำรคุณภำพหรอืศูนยคุ์ณภำพร่วมกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ศกึษำและจดัใหม้กีจิกรรมประเมนิตนเองใน
รปูแบบต่ำงๆ โดยเน้นกำรสรำ้งวฒันธรรมกำรประเมนิตนเองเพื่อขบัเดลื่อนกำรพฒันำต่อเนื่อง มำกกว่ำ
กำรจดัท ำเพียงรปูแบบ หรือจดัท ำเพื่อให้มีเอกสำรไว้แสดง 
o กำรแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นบรรยำกำศทีส่บำยๆ เป็นกนัเอง เช่น ใชเ้วทสีุนทรยีสนทนำ, กำรจดักลุ่ม

ชุมชนนักปฏบิตั ิ(CoP) โดยสง่เสรมิใหเ้กดิขึน้อย่ำงกวำ้งขวำงและสม ่ำเสมอ เน้นกำรดงึควำมรูฝั้ง
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ลกึ (tacit knowledge) หรอืควำมรูเ้ชงิปฏบิตัอิอกมำแลกเปลีย่นกนัและเกบ็บนัทกึเพื่อใชป้ระโยชน์
ต่ออยำ่งเหมำะสม 

o กำรใช ้service profile เพื่อท ำควำมเขำ้ใจเป้ำหมำยและกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำน, 
วำงแผน ก ำหนดเป้ำหมำยและตติดำมกำรพฒันำ, บนัทกึควำมกำ้วหน้ำในกำรพฒันำ, เรยีนรู้
ประเดน็ส ำคญัภำยในทมีงำน, แลกเปลีย่นและแบ่งปันประสบกำรณ์ระหว่ำงหน่วยงำน 

o กำรใชต้วัตำมรอยทำงคลนิิก (clinical tracer) เพื่อประเมนิคุณภำพของกระบวนกำรดแูลผูป่้วยทีม่ี
ควำมส ำคญั โดยเน้นกำรเขำ้ไปดใูนสถำนกำรณ์จรงิ รวบรวมสิง่ดีๆ  ไวเ้ผยแพร่และหำโอกำส
พฒันำต่อเนื่อง (ด ูII-1.2) 

o กำรประเมนิคุณภำพกำรดแูลผูป่้วยโดยใชเ้ครื่องมอืทีห่ลำกหลำย  
o กำรเยีย่มเพื่อซกัซอ้มควำมเขำ้ใจ รบัรูบ้ทเรยีนและปัญหำกำรน ำมำตรฐำนไปปฏบิตั ิหรอืกำรเยีย่ม

ส ำรวจภำยในดว้ยบรรยำกำศทีเ่ป็นมติร ผ่อนคลำย 
o ฯลฯ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ภำพรวมของกำรใชเ้ทคนิคประเมนิผลต่ำงๆ และ
วธิกีำรสง่เสรมิใหม้กีำรน ำไปใชใ้หม้ำกขึน้ 

• ภำพรวมของกำรเปรยีบเทยีบทีน่ ำมำใชใ้นกำร
ประเมนิผล กำรเรยีนรูแ้ละผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

• ภำพรวมของวธิกีำรประเมนิตนเองทีน่ ำมำใช ้กำร
เรยีนรูแ้ละผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

• บทเรยีนในกำรใชเ้ครื่องมอืและวธิกีำรประเมนิ
ตนเองต่ำงๆ ใชอ้ะไร น ำไปสูก่ำรเปลีย่นแปลง
อะไร 

•  
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(5) องคก์รรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลกำรด ำเนินกำรขององคก์รและผลกำรด ำเนินกำรของบรกิำร. 

(ดเูพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-4.1 และตอนที ่IV) 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำร่วมกบัผูร้บัผดิชอบ ก ำหนดตวัวดัผลงำนในประเดน็ต่ำงๆ ซึง่ครอบคลุมทัง้ตวัวดัในระดบักระบวนกำร

และผลลพัธ ์และตดิตำมตวัวดัเหล่ำนัน้อย่ำงสม ่ำเสมอ 
• ตวัวดัดำ้นกำรก ำกบัดแูลองค์กร อำจใชก้ำรประเมนิตนเองของคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลหรอืรบัฟังเสยีงจำก

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในประเดน็ต่อไปนี้ 
o คณะกรรมกำรมุ่งเน้นใหคุ้ณภำพเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนกลยุทธข์ององค์กรเพยีงใด 
o คณะกรรมกำรมคีวำมตระหนักในควำมเสีย่งทีอ่งค์กรเผชญิอยู่เพยีงใด 
o คณะกรรมกำรมภีำวะผูน้ ำ ทกัษะ และควำมรูท้ีจ่ ำเป็นเพื่อขบัเคลื่อนวำระคุณภำพเพยีงใด 
o คณะกรรมกำรสง่เสรมิวฒันธรรมทีมุ่่งเน้นคุณภำพทัว่ทัง้องค์กรเพยีงใด 
o มกีำรก ำหนดบทบำทและภำระรบัผดิชอบในเรื่องกำรก ำกบัดแูลคุณภำพชดัเจนเพยีงใด 
o คณะกรรมกำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูป่้วย บุคลำกร และผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีส ำคญัเกีย่วกบัคุณภำพ

เพยีงใด 
o มกีำรวเิครำะหข์อ้มลูคุณภำพอย่ำงเหมำะสม และถูกน ำมำใชป้ระโยชน์เพยีงใด 

• ตวัวดัดำ้นกำรก ำกบัดแูลทำงคลนิิก 
• ตวัวดัดำ้นกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล 
• ตวัวดัดำ้นกำรควบคุมกำรตดิเชือ้ 
• ตวัวดัดำ้นกำรจดักำรควำมเสีย่ง 
• ตวัวดัดำ้นกำรใชบ้รกิำรและประสทิธภิำพของกำรใหบ้รกิำร 
• ตวัวดัดำ้นผลกำรด ำเนินงำนของระบบบรหิำรคุณภำพ 
• ตวัวดัดำ้นควำมพงึพอใจของผูป่้วย 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• น ำไปตอบร่วมกบั I-4.1 and part IV • ควำมครอบคลุมในกำรวดัผลกำรด ำเนินกำร 
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(6) องคก์รน ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรประเมนิตนเองและกำรวดัผลกำรด ำเนินกำรมำใชใ้นกำรทบทวนและชีน้ ำกำร
พฒันำคุณภำพ. (ดเูพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-4.1ค.)  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ด ูI-4.1ค(1) 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรน ำขอ้มลูจำกกำรประเมนิตนเองและกำร
ประเมนิผลมำใชใ้นกำรชีน้ ำกำรพฒันำคุณภำพ 
[ดคู ำตอบใน I-4.1ค(1) ร่วมดว้ย] 

•  
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(7) องคก์รจดัท ำแผนกำรพฒันำคุณภำพเพื่อตอบสนองต่อโอกำสพฒันำทีร่ะบุไว้: 

(i)  มกีำรก ำหนดเป้ำหมำย วตัถุประสงค ์ระยะเวลำ และผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน; 
(ii)  ระบุกจิกรรมเพื่อบรรลุเป้ำหมำยและวตัถุประสงค;์ 
(iii)  ครอบคลุมกำรพฒันำของทัง้องคก์ร; 
(iv)  สง่เสรมิกำรพฒันำคุณภำพอยำ่งต่อเนื่อง; 
(v)  ปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนัอย่ำงสม ่ำสมอ; 
(vi)  สำมำรถใชต้ดิตำมประเมนิผลได ้

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำสง่เสรมิใหม้กีำรจดัท ำแผนกำรพฒันำคุณภำพ 

o แผนพฒันำคุณภำพตอบสนองโอกำสพฒันำทีร่ะบุไวต้ำมกำรปฏบิตัใิน I-4.1ค(1) และ II-1.1ก(6) 
o ครอบคลุมกำรพฒันำของทัง้องคก์ร โดยมกีำรจดัท ำแผนกำรพฒันำคุณภำพทัง้ใน 

▪ ภำพรวมของทัง้องคก์ร 
▪ ระบบงำน ทมีดแูลผูป่้วย และหน่วยงำนต่ำงๆ 

o มเีอกสำรแผนพฒันำคุณภำพเพื่อใชใ้นกำรสือ่สำรและตดิตำม ตำมรปูแบบทีอ่งค์กรก ำหนด อย่ำง
น้อยครอบคลุมเป้ำหมำย/วตัถปุระสงค ์ระยะเวลำ ผูร้บัผดิชอบ กจิกรรม 

o แผนพฒันำคุณภำพสง่เสรมิกำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง เช่น 
▪ มกีำรก ำหนดเป้ำหมำยทีท่ำ้ทำย และปรบัเป้ำหมำยตำมควำมเหมำะสม 
▪ เน้นกำรหมุนวงลอ้กำรพฒันำขนำดเลก็ และหมุนซ ำ้หลำยๆ รอบ 

o แผนพฒันำคุณภำพระบุหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ โดยเฉพำะแผนพฒันำคุณภำพทีม่คีวำมร่วมมอื
คร่อมหน่วยงำน/วชิำชพี 

o มกีำรทบทวนโอกำสพฒันำ/ควำมกำ้วหน้ำในกำรพฒันำ และปรบัปรุงแผนกำรพฒันำคุณภำพให้
เป็นปัจจุบนั 

o สำมำรถใชต้ดิตำมประเมนิผลได ้โดยมกีำรก ำหนดหมุดหมำย (milestone) และแนวทำงกำร
ตดิตำมอย่ำงชดัเจน 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• บทเรยีนกำรน ำโอกำสพฒันำมำจดัท ำแผนพฒันำ
คุณภำพในสว่นงำนและระดบัต่ำงๆ  

• ควำมครอบคลุมในกำรท ำแผนพฒันำคุณภำพ 
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(8) องคก์รสือ่สำรแผนพฒันำคุณภำพกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กี่ยวขอ้ง น ำแผนไปด ำเนินกำร โดยมกีำรตดิตำม
ประเมนิผลกำรพฒันำ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำสือ่สำรแผนพฒันำคุณภำพกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง สง่เสรมิใหผู้ร้บัผดิชอบน ำแผนพฒันำ

คุณภำพไปด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำมอบหมำยใหม้กีำรตดิตำมควำมกำ้วหน้ำในกำรพฒันำ 
• ผูน้ ำสง่เสรมิใหม้กีำรประเมนิผลกำรพฒันำทัง้ในระดบัโครงกำรและในภำพรวมขององคก์ร 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปผลกำรตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบิตัติำม
แผนพฒันำคุณภำพ สำเหตุในสว่นทีไ่ม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย และบทเรยีนทีจ่ะน ำไปปรบัปรุง 

• ควำมนส ำเรจ็ในกำรน ำแผนพฒันำคุณภำพไป
ปฏบิตั ิ 
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(9) องคก์รเผยแพร่ขอ้มลูผลกำรด ำเนนิกำรขององค์กรและผลกำรด ำเนินกำรของบรกิำรต่อสำธำรณะ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• องค์กรจดัใหม้กีำรเผยแพร่ขอ้มลูเพื่อใหส้งัคมรบัรูใ้นประเดน็ต่อไปนี้ 

o ประเภทของบรกิำรทีม่กีำรเปิดใหบ้รกิำร ระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร 
o ผลกำรด ำเนินกำรขององคก์ร  
o ผลกำรดแูลผูป่้วย  

• องค์กรเผยแพร่ขอ้มลูผ่ำนช่องทำงกำรสือ่สำรทีเ่ขำ้ถงึไดส้ะดวก เช่น web-site ขององคก์ร 
• มกีำรปรบัปรุงขอ้มลูอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อควำมถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปขอ้มลูทีม่กีำรเผยแพร่และช่องทำงกำร
เผยแพร่ 

•  
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ข. คุณภำพกำรดแูลผูป่้วย (Patient Care Quality) 

(1) ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนกำรใหบ้รกิำรและกำรดแูลผูป่้วย อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อประเมนิคณุภำพและประสทิธภิำพ
ของกำรดแูล และคน้หำโอกำสพฒันำ. 
กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 

• ทมีน ำทำงคลนิิกและหน่วยดแูลผูป่้วยต่ำงๆ (รวมทัง้ผูร้บับรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพและป้องกนัโรค) สง่เสรมิ
ใหม้กีจิกรรมทบทวนคุณภำพทีป่ฏบิตัผิสมผสำนในงำนประจ ำอย่ำงเรยีบงำ่ย สม ่ำเสมอ ไม่ซ ้ำซอ้น ไม่ตดิ
รปูแบบ ไดแ้ก ่
o กำรทบทวนในมิติ effectiveness 

▪ กำรทบทวนขณะดแูลผูป่้วยหรอืกำรทบทวนขำ้งเตยีงผูป่้วย ซึ่งมทีัง้กำรทบทวนโดยผู้
ประกอบวชิำชพีแต่ละคนเอง และกำรทบทวนโดยทมีสหสำขำวชิำชพีในผูป่้วยทีม่คีวำม
ซบัซอ้น ซึง่ควรท ำใหบ้่อยทีส่ดุเท่ำทีจ่ะเป็นไปได ้ 

▪ กำรทบทวนเวชระเบยีน / กำรตรวจสอบทำงคลนิิก / กำรทบทวนโดยเพื่อนร่วมวชิำชพี 
ซึง่อำจจะใช ้trigger tool เป็นเครื่องมอืในกำรคดักรองเวชระเบยีน 

o กำรทบทวนในมิติ safety 
▪ กำรทบทวนอุบตักิำรณ์ / ภำวะแทรกซอ้น / กำรเสยีชวีติ โดยควรท ำเรว็ทีสุ่ด  
▪ กำรทบทวนกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล ควรมทีัง้กำรทบทวนในระดบัภำพรวมของ รพ.โดย

คณะกรรมกำร IC และทบทวนในระดบัหน่วยงำนโดยทมีงำนของหน่วยงำน 
o กำรทบทวนในมิติ efficiency 

▪ กำรทบทวนกำรใชท้รพัยำกร โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กำรใชท้รพัยำกรทีเ่ป็นผลจำกกำร
ตดัสนิใจทำงคลนิิก เช่น กำร investigate, กำรใชย้ำ, กำรท ำหตัถกำร โดยเลอืกโอกำสที่
จะลดกำรใชท้รพัยำกรทีไ่ม่จ ำเป็นไดม้ำกทีสุ่ด 

▪ กำรทบทวนควำมเหมำะสมในกำรใชย้ำ (DUR) เป็นสว่นหนึ่งของกำรทบทวนกำรใช้
ทรพัยำกร (รวมทัง้มติ ิsafety ดว้ย) 

▪ กำรทบทวนกำรใชเ้ลอืด เพื่อพจิำณำควำมเหมำะสมในกำรใชเ้ลอืดและสว่นประกอบของ
เลอืด (รวมทัง้มติ ิsafety ดว้ย) 

o กำรทบทวนในมิติ people-centered 
▪ กำรทบทวนค ำรอ้งเรยีนของผูป่้วย / ผูร้บัผลงำน สว่นใหญ่ควรเป็นกำรด ำเนินงำนในระดบั 

รพ. แต่อำจมกีำรพจิำรณำค ำรอ้งเรยีนในระดบัหน่วยงำนดว้ย 
o กำรทบทวนในมิติ competency 

▪ กำรประเมนิควำมรูค้วำมสำมำรถและทกัษะ อำจเป็นกำรทบทวนดว้ยตนเอง หรอืทบทวน
โดยผูช้ ำนำญกว่ำ 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  22 

 

▪ กำรทบทวนกำรสง่ต่อผูป่้วย เพื่อพจิำณำศกัยภำพ และควำมเหมำะสมในกำรดแูล  ควร
ทบทวนทุกครัง้ทีม่กีำรสง่ต่อ 

o กำรทบทวนตวัช้ีวดั แต่ละหน่วยงำน/ทมีงำนควรทบทวนตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นกำรบรรลุเป้ำหมำยของ
หน่วยงำน/ทมีงำน 

• เพื่อลดภำระงำนทีซ่ ้ำซอ้นและยงัคงรกัษำควำมครอบคลุมของกำรทบทวน ทมีงำนอำจพจิำรณำทบทวนบำง
ประเดน็ในระดบัโรงพยำบำลทีอ่ำศยัระบบขอ้มลูจ ำแนกหน่วยบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กำรทบทวนค ำ
รอ้งเรยีนของผูป่้วย กำรทบทวนกำรใชย้ำ และสง่ขอ้มลูใหท้มีทีเ่กีย่วขอ้งศกึษำในรำยละเอยีดเฉพำะของตน 

• แต่ละทมีน ำโอกำสพฒันำทีไ่ดร้บัมำจดัล ำดบัควำมส ำคญั ดงัตวัอย่ำง 
 Less Effort (ใชค้วำมพยำยำมน้อย) High Effort (ใชค้วำมพยำยำมมำก) 

High Impact (ผลตอบแทนมำก) Quick Win  Major Project  
Low Impact (ผลตอบแทนน้อย) Fill Ins Thankless Tasks  

• ทมีงำนเชื่อมโยงกำรทบทวนไปสูก่ำรปรบัปรุงระบบงำนทัง้ดว้ยวธิกีำรงำ่ยๆ และกำรพฒันำในรปูแบบ
โครงกำรทีค่รอบคลุมแงมุ่มต่ำงๆ โดยใชเ้ครื่องมอืคุณภำพทีห่ลำกหลำย 

• ผูจ้ดักำรคุณภำพหรอืศูนยคุ์ณภำพประเมนิควำมถีแ่ละควำมครอบคลุมของกจิกรรมทบทวนโดยหน่วยงำน
และทมีน ำทำงคลนิิกต่ำงๆ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ตวัอย่ำงบทเรยีนจำกกำรทบทวนทีส่ะทอ้นใหเ้หน็
ควำมสำมำรถในกำรใชก้ำรทบทวนทำงคลนิิกเพื่อ
น ำไปสูก่ำรปรบัปรุงระบบงำนทีส่ ำคญั 

• ผลกำรประเมนิควำมถีแ่ละควำมครอบคลุมของ
กำรท ำกจิกรรมทบทวนโดยหน่วยงำนและทมีน ำ
ทำงคลนิิกต่ำงๆ 
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(2) ทมีดแูลผูป่้วยก ำหนดกลุ่มประชำกรทำงคลนิิก ทีจ่ะเป็นเป้ำหมำยในกำรพฒันำ รวมถงึมกีำรก ำหนดเป้ำหมำย

และวตัถุประสงคใ์นกำรดแูลผูป่้วยและกำรพฒันำคุณภำพดว้ย. 
(3) ทมีดแูลผูป่้วยก ำหนดตวัชีว้ดัทีเ่หมำะสมในกำรตดิตำมผลกำรดแูลผูป่้วยกลุ่มเป้ำหมำย. 

 
กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 

• ทมีน ำทำงคลนิิก (clinical lead team) หรอืทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุ่ม (patient care team) ท ำควำมเขำ้ใจ
กบัค ำว่ำกลุ่มประชำกรทำงคลนิิก (clinical population) ว่ำหมำยถงึ  
o กลุ่มผูป่้วยดว้ยภำวะใดภำวะหนึ่งหรอืไดร้บักำรรกัษำดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่ง เช่น ผูป่้วยโรคเบำหวำน 

ทำรกแรกเกดิ ผูป่้วยวณัโรค ผูต้ดิเชือ้ HIV ผูร้บักำรผ่ำตดัสมอง  
o กลุ่มสรำ้งเสรมิสุขภำพตำมกลุม่วยั เช่น กลุ่มสตร ีและเดก็ปฐมวยั (อำยุ 0-5 ปี) กลุ่มเดก็วยัเรยีน 

(อำยุ 5-14 ปี) กลุ่มเดก็วยัรุ่น (อำยุ15-21 ปี) กลุ่มวยัท ำงำน (อำยุ 15-59 ปี) กลุ่มวยัผูส้งูอำยุ (อำยุ 
60 ปีขึน้ไป)  

o กลุ่มทีม่คีวำมตอ้งกำรเฉพำะ เช่น แรงงำนนอกระบบ กลุ่มผูพ้กิำร/ดอ้ยโอกำส เป็นตน้ 
• ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุ่ม ก ำหนดกลุ่มประชำกรทำงคลินิกส ำคญัท่ีเป็นเป้ำหมำยในกำรพฒันำ ซึง่

อำจจะมแีนวทำงพจิำรณำดงันี้ 
o ใชเ้กณฑค์วำมเสีย่งสงู มค่ีำใชจ้่ำยสงู มปีรมิำณมำก มคีวำมซบัซอ้นในกำรดแูลรกัษำ มคีวำม

หลำกหลำยในวธิกีำรรกัษำ มผีลลพัธท์ีย่งัไม่น่ำพอใจ อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรอืร่วมกนั 
o ทบทวนกจิกรรมกำรพฒันำคุณภำพในกลุ่มผูป่้วยต่ำงๆ ทีไ่ดท้ ำมำแลว้ ดว้ยเครื่องมอืคุณภำพ

บำงอย่ำง เช่น CPG, clinical indicator และเหน็ว่ำสำมำรถปรบัปรุงใหม้คีวำมสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
o กลุ่มผูป่้วยทีท่มีเหน็ว่ำมคีวำมส ำคญัหรอืน่ำสนใจดว้ยเหตุผลอื่นๆ 

• ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุ่ม วเิครำะหป์ระเดน็ส ำคญัของกำรดแูลผูป่้วยกลุ่มทีเ่ลอืกมำ และก ำหนดเป้ำหมำย
กำรดแูล / เป้ำหมำยกำรพฒันำ ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ส ำคญัดงักล่ำว โดยพยำยำมพจิำรณำให้
ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบและทุกขัน้ตอนของกำรดแูล (คอืขัน้ตอนแรกของกำรตำมรอยทำงคลนิิกนัน่เอง) 

• ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุ่ม ก ำหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมำะสมในกำรตดิตำมก ำกบัผลกำรดแูลผูป่้วยตำมเป้ำหมำย
ทีก่ ำหนดไว ้
o Outcome indicator ทีส่ะทอ้นผลลพัธก์ำรดแูลทีค่ำดหวงัทัง้ในดำ้นกำรหำยหรอืทุเลำของโรค 

(clinical outcome) และกำรท ำหน้ำทีข่องร่ำงกำย/อวยัวะ (functional outcome) ซึง่เป็นตวัชีว้ดัใน
มติปิระสทิธผิล (effectiveness) รวมไปถงึตวัชีว้ดัในมติคิวำมปลอดภยั (safety) 

o Process indicator  ทีส่ะทอ้นกำรปฏบิตัติำมขัน้ตอนต่ำงๆ อย่ำงมคุีณภำพบนพืน้ฐำนของขอ้มลู
วชิำกำรหรอืแนวปฏบิตัทิำงคลนิิก ซึง่เป็นตวัวดัชีใ้นมติคิวำมเหมำะสม (appropriateness) และ
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อำจครอบคลุมมติอิื่นๆ ของกระบวนกำรกำรดแูล เช่น กำรเขำ้ถงึ (access) กำรดแูลต่อเนื่อง 
(continuity) ควำมเหมำะสมกบัเวลำ (timeliness) 

o ตวัชีว้ดัในมติอิื่นๆ 
▪ ตวัชีว้ดัในมติปิระสทิธภิำพ (efficiency) สะทอ้นผลลพัธเ์ปรยีบเทยีบกบักำรใชท้รพัยำกร 
▪ ตวัชีว้ดัในมติคินเป็นศูนยก์ลำง (people-centered) 
▪ ตวัชีว้ดัในมติคิวำมเป็นธรรม (equity) 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ตำรำงแสดงกลุ่มประชำกรทำงคลนิิก เป้ำหมำย
กำรดแูล ตวัชีว้ดั ของแต่ละทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะ
กลุ่ม 

• บทเรยีนในกำรระบุโอกำสพฒันำและเป้ำหมำย
กำรพฒันำคุณภำพทำงคลนิิก 

• กำรใชผ้ลกำรตดิตำม KPI เพือ่กำรพฒันำ 

•  
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(4) ทมีดแูลผูป่้วยจดัท ำแผนกำรพฒันำกำรดแูลผูป่้วย โดยใชก้จิกรรมและวธิกีำรทีห่ลำกหลำยในกำรปรบัปรุง 

กำรดแูลผูป่้วย เช่น ควำมร่วมมอืของทมีสหสำขำวชิำชพี วถิอีงคร์วม กำรใชข้อ้มลูวชิำกำร กำรวเิครำะห ์
สำเหตุรำกเหงำ้ กำรสรำ้งนวตักรรม กำรเปรยีบเทยีบกบัผูท้ีท่ ำไดด้ทีีสุ่ด. กำรปรบัปรุงกำรดแูลผูป่้วยควร 
ครอบคลุมมติดิำ้นกำรป้องกนั สรำ้งเสรมิ รกัษำ ฟ้ืนฟ ูตำมควำมเหมำะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุ่มด ำเนินกำรวเิครำะหส์ถำนกำรณ์กำรดแูลกลุ่มผูป่้วยทีเ่ลอืกขึน้มำดว้ยกำรตำมรอย

ทำงคลนิิก และประเมนิหำโอกำสพฒันำในแงมุ่มต่ำงๆ 
o ตำมรอยกระบวนกำรดแูลผูป่้วยเพื่อ 

▪ วเิครำะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อนในขัน้ตอนต่ำงๆ ของกำรดแูลผูป่้วย 
▪ วเิครำะหก์ำรตอบสนองต่อ NEWS (ควำมตอ้งกำรของผูป่้วย หลกัฐำนทำงวชิำกำร ควำม

สญูเปล่ำ ควำมปลอดภยั) 
o ตำมรอยกระบวนกำรพฒันำคุณภำพ เพื่อน ำแนวคดิและวธิกีำรทีย่งัไม่ไดใ้ช ้มำใชใ้หเ้กดิประโยชน์

และมคีวำมสมดุลระหว่ำงแนวคดิต่ำงๆ 
▪ สมดุลระหว่ำงกำรดแูลแบบองคร์วม (holistic) กบักำรใชค้วำมรูท้ำงวชิำกำร (evidence-

based) และเทคโนโลย ี
▪ สมดุลระหว่ำงกำรเรยีนรูจ้ำกควำมบกพร่องของตนเอง (RCA) กบักำรเรยีนรูแ้นวทำง

ปฏบิตัทิีด่ขีองคนอื่น (benchmarking) 
▪ สมดุลระหว่ำงกำรปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน (CPG / protocol / CareMap) กบักำร

สรำ้งนวตกรรม (innovation) 
▪ สมดุลระหว่ำงกำรพฒันำ competency ของแต่ละคน แต่ละวชิำชพี กบักำรท ำงำนร่วมใน

ลกัษณะทมีสหสขำ (multidisciplinary team) 
o ตำมรอยระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรดแูลผูป่้วย เพื่อน ำระบบดงักล่ำวมำสนับสนุนกำรดแูลผูป่้วย 
o ตำมรอยผลลพัธข์องกำรดแูลผูป่้วย และตัง้เป้ำหมำยทีท่ำ้ทำยขึ้นอยำ่งต่อเนื่อง 

• ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุ่มด ำเนินกำรพฒันำกระบวนกำรดแูลผูป่้วยตำมขอ้มลูทีว่เิครำะหไ์ด ้[ด ูI-6.1ข(3) 
ร่วมดว้ย] 

o ใช ้model ตัง้เป้ำ เฝ้ำด ูปรบัเปลีย่น (aim-measure-change) ของ IHI โดยสง่เสรมิใหม้กีำรหมุนวง
ลอ้ PDSA ขนำดเลก็ อย่ำงต่อเนื่อง 

o ใชแ้นวคดิและเครื่องมอืคุณภำพทีห่ลำกหลำยในกำรปรบัปรงุกระบวนกำรท ำงำน เช่น simplicity, 
visual management, PDSA/CQI, Lean, Six Sigma, R2R, design thinking, information 
technology รวมถงึกำรใช ้change concepts ต่ำงๆ 
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o ใช ้driver diagram เพื่อกระตุน้ควำมคดิสรำ้งสรรคจ์ำก change concept ทีห่ลำกหลำย สรุปกรอบ
ควำมคดิในกำรพฒันำ และก ำหนดตวัวดัทีเ่หมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปผลลพัธข์องกำรพฒันำคุณภำพกำรดแูล
ผูป่้วย โรคส ำคญัของแต่ละทมีดแูลผูป่้วยไวใ้น
ภำคผนวกของแบบประเมนิตนเอง 

• ควำมครอบคลุมของกำรพฒันำคุณภำพทำง
คลนิิก 

• ผลลพ้ธท์ีโ่ดดเด่นของกำรพฒันำคุณภำพทำง
คลนิิก 
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SPA II - 1.2 ระบบบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management System) 

องคก์รมีระบบบริหำรควำมเส่ียงและควำมปลอดภยัท่ีมีประสิทธิผลและประสำนสอดคล้องกนั เพื่อจดักำร
ควำมเส่ียงและสร้ำงควำมปลอดภยัแก่ผู้ป่วย/ผู้รบับริกำร เจ้ำหน้ำท่ี และผู้ท่ีมำเยือน. 

ก. ขอ้ก ำหนดทัว่ไป (General Requirements) 

(1) องคก์รก ำหนดกรอบงำนของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (risk management framework) ซึง่สนับสนุนกำรออกแบบระบบ 
กำรน ำไปปฏบิตั ิกำรธ ำรง และกำรปรบัปรุงกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง รวมทัง้มำตรกำรทัง้เชงิรุกและเชงิรบั. 
กรอบงำนกำรบรหิำรควำมเสีย่งควรประกอบดว้ย: 
(i) ขอบเขต วตัถุประสงคข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และเกณฑส์ ำหรบักำรประเมนิควำมเสีย่ง; 
(ii) หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง; 
(iii) รำยกำรควำมเสีย่งขององคก์ร อย่ำงน้อยครอบคลุม ดำ้นกลยุทธ ์(strategic risk) ดำ้นคลนิิก (clinical risk) ดำ้น

กำรปฏบิตักิำร (operational risk) และดำ้นกำรเงนิ (financial risk); 
(iv) กระบวนกำรรำยงำนควำมเสีย่งและอุบตักิำรณ์ต่อคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลองคก์ร1; 
(v) สรุปแผนควำมเสีย่ง (risk plan) ส ำหรบัควำมเสีย่งทีส่ ำคญั (major risk); 
(vi) กระบวนกำรสื่อสำรควำมเสีย่งกบัผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี; 
(vii) ระบบกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำบุคลำกรใหม้คีวำมรูแ้ละทกัษะเรือ่งกำรบรหิำรควำมเสีย่ง. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำทุกระดบัร่วมกนัท ำควำมเขำ้ใจแนวคดิของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

o หลกัปรชัญำของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (risk management principles) ตำม ISO31000: 2018 
▪ Value: กำรบรหิำรควำมเสีย่งสรำ้งและปกป้องคุณค่ำ กำรป้องกนัหรอืลดโอกำสเกดิ

อนัตรำยแก่ผูป่้วยคอืกำรสง่มอบบรกิำรทีม่คุีณค่ำ 
▪ Integrated: บูรณำกำรกำรบรหิำรควำมเสีย่งในทุกกจิกรรมขององคก์ร กำรบรหิำรควำม

เสีย่งเป็นสว่นหนึ่งของทุกกระบวนกำร ตัง้แต่ระดบักลยุทธ์ 
▪ Structured & comprehensive: มแีนวทำงทีช่ดัเจนวำ่ใคร ตอ้งท ำอะไร เมื่อไร (เช่น 

หน้ำทีข่อง risk owner) ครอบคลุม วเิครำะหข์อ้มลูเป็นระบบ รบัรูค้วำมเสีย่งและ
ปรบัเปลีย่นมำตรกำรทนัเวลำ 

▪ Customized: เชื่อมโยง RM กบัวตัถุประสงคข์ององค์กร ปรบัใหเ้ขำ้กบับรบิทขององค์กร 
(บรบิทองคก์รท ำใหเ้กดิควำมเสีย่งอะไร แต่ละควำมเสีย่งมโีอกำสเกดิอุบตักิำรณ์และ
รุนแรงเพยีงใด) 

 
1 องคก์รอำจเขำ้ร่วมโปรแกรมรำยงำนอุบตักิำรณ์ของประเทศ (National Reporting and Learning System: NRLS) โดยบูรณำกำรขอ้มลูรำยงำน
อุบตักิำรณ์ขององคก์รกบัภำพรวมเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละพฒันำเชงิระบบของประเทศ 
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▪ Inclusive: เชือ้เชญิผูเ้กีย่วขอ้งเขำ้ร่วม ท ำงำนแบบสหสำขำ น ำควำมรู ้มุมมอง และกำร
รบัรูข้องทุกฝ่ำยมำพจิำรณำ  มคีวำมโปร่งใสในกำรเปิดเผยขอ้มลูเมื่อเกดิอุบตักิำรณ์ 

▪ Dynamic: มคีวำมเป็นพลวตั หมุนซ ้ำ ตอบสนองกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงเหมำะสม 
พจิำรณำกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ทัง้ภำยในและภำยนอก  สำมำรถตรวจจบัและ
ตอบสนองกำรเปลีย่นแปลงไดอ้ย่ำงเหมำะสมและทนัเวลำ  มกีำร update บญัชรีำยกำร
ควำมเสีย่งเมื่อจ ำเป็น  มวีงรอบของกำรทบทวน risk register ทีช่ดัเจน 

▪ Best available information: ใชส้ำรสนเทศทีด่ทีีสุ่ดทีม่อียู่ ทัง้ขอ้มลูอดตี ปัจจุบนั และกำร
คำดกำรณ์อนำคต  ยอมรบัขอ้จ ำกดัและควำมไม่แน่นอนของขอ้มลูและควำมคำดหวงั  มี
สำรสนเทศทีช่ดัเจน ทนัเวลำ พรอ้มใชส้ ำหรบัผูเ้กีย่วขอ้ง 

▪ Human & cultural factors: ปัจจยัมนุษยแ์ละปัจจยัวฒันธรรมมผีลต่อทุกแงมุ่ม ทุกระดบั 
ทุกขัน้ตอนของ RM  พจิำรณำว่ำปัจจยัมนุษยก่์อใหเ้กดิควำมเสีย่งอย่ำงไร  พจิำรณำว่ำ
ปัจจยัวฒันธรรมจะสรำ้งองคก์รทีป่ลอดภยัยิง่ยวดอย่ำงไร 

▪ Continual improvement: มกีำรปรบัปรุงระบบ RM ขององคก์รอย่ำงต่อเนื่องผ่ำนกำร
เรยีนรูแ้ละประสบกำรณ์  RM ช่วยใหม้กีำรเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงในองคก์ร แมไ้ม่เกดิ
อุบตักิำรณ์กค็ดิถงึกำรพฒันำมำตรกำรป้องกนั  

o กรอบกำรบริหำรควำมเส่ียง (risk management framework) คอืชุดขององคป์ระกอบทีส่นับสนุน
กำรบรหิำรควำมเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รและท ำใหย้ัง่ยนื 
▪ โครงหลกัหรือพื้นฐำน (foundation) ของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ไดแ้ก่ นโยบำยกำร

บรหิำรควำมเสีย่ง ขอบเขตกำรประเมนิควำมเสีย่ง วตัถุประสงคข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
ภำรกจิของผูน้ ำ ควำมมุ่งมัน่ในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง  

▪ กำรจดักำรท่ีมีลกัษณะพลวตั (arrangement) ไดแ้ก่ แผนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
กระบวนกำรและกจิกรรมทีใ่ชใ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ควำมสมัพนัธข์องกำรบรหิำรควำม
เสีย่งกบัระบบอื่น กำรก ำหนดภำระรบัผดิชอบและหน้ำทีร่บัผดิชอบ กำรจดัสรรทรพัยำกร 
กำรอบรมบุคลำกร กำรสือ่สำรกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กำรก ำกบัตดิตำมประเมนิผล 

▪ กำรหมุนวงล้อของกำรออกแบบและกำรพฒันำระบบบรหิำรควำมเสีย่ง 
o กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง ประกอบดว้ย กำรปรกึษำและสือ่สำร กำรระบุควำมเสีย่ง กำร

วเิครำะหค์วำมเสีย่ง กำรรบัมอืกบัควำมเสีย่ง กำรตดิตำมและทบทวน  
o ควำมเส่ียงท่ีองคก์รเผชิญและต้องน ำมำพิจำรณำจดักำร ครอบคลุมควำมเสีย่งดำ้นกลยุทธ ์

ดำ้นคลนิิก ดำ้นปฏบิตักิำร ดำ้นกำรเงนิ และดำ้นอนัตรำยต่ำงๆ. 
• ผูน้ ำระดบัสงูก ำหนดขอบเขตและวตัถปุระสงคข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
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o เนื่องจำกกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งสำมำรถประยุกตใ์ชไ้ดก้บัระดบัต่ำงๆ (กลยุทธ ์ปฏบิตักิำร 
แผนงำน โครงกำร หรอืกจิกรรมอื่นๆ) จงึควรมคีวำมชดัเจนเกีย่วกบัขอบเขตทีจ่ะน ำไปใช ้
วตัถุประสงค ์และควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยพจิำรณำประเดน็ต่อไปนี้ 
▪ วตัถุประสงคแ์ละสิง่ทีต่อ้งตดัสนิใจ 
▪ ผลลพัธท์ีค่ำดหวงัจำกขัน้ตอนต่ำงๆ ในกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
▪ เวลำ สถำนที ่สิง่ทีค่รอบคลุมและไม่ครอบคลุม 
▪ เครื่องมอืและเทคนิคกำรประเมนิควำมเสีย่งทีเ่หมำะสม 
▪ ทรพัยำกรทีต่อ้งใช ้หน้ำทีร่บัผดิชอบ บนัทกึทีต่้องจดัเกบ็ 
▪ ควำมสมัพนัธก์บัโครงกำร กระบวนกำร และกจิกรรมอื่นๆ 

o ก ำหนดเกณฑก์ำรประเมนิควำมเสีย่ง (risk criteria) ระบุลกัษณะของควำมเสีย่งทีค่วรหลกีเลีย่ง 
ควำมเสีย่งทีจ่ ำเป็นและยอมรบัไดเ้พื่อบรรลุเป้ำหมำย ระดบัทีย่อมรบัได ้เกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิ 
consequence & likelihood ของควำมเสีย่ง  มกีำรก ำหนดตัง้แต่เริม่ตอนและทบทวนเมื่อจ ำเป็น 
โดยพจิำรณำประเดน็ต่อไปนี้: 
▪ ธรรมชำตแิละประเภทของควำมไม่แน่นอนทีม่ผีลต่อผลลพัธแ์ละวตัถุประสงค์  
▪ วธิกีำรก ำหนดและวดั consequences & likelihood  
▪ ปัจจยัเกีย่วกบัเวลำ 
▪ ควำมคงเสน้คงว่ำในกำรวดั 
▪ วธิกีำรก ำหนดระดบัของควำมเสีย่ง 
▪ วธิกีำรควบคุมและเรยีงล ำดบั multiple risks  
▪ ควำมสำมำรถขององคก์ร 

• ผูน้ ำระดบัสงูก ำหนดหน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบในกำรบริหำรควำมเส่ียง 
o ผูน้ ำระดบัสงูเน้นว่ำกำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบหลกัของทุกคน 
o ผูน้ ำระดบัสงูก ำหนดบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลผูท้ ำหน้ำทีร่บัผดิชอบกำรบรหิำรควำมเสีย่งในบทบำท

ต่ำงๆ และในระดบัต่ำงๆ รวมทัง้ผูม้อี ำนำจหน้ำทีใ่นกำรจดักำรควำมเสีย่งเฉพำะเรื่อง (risk 
owners) 

o ผูน้ ำระดบัสงูสือ่สำรหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่งใหทุ้กระดบัในองคก์รไดร้บั
ทรำบ 

• ผูน้ ำระดบัสงูก ำหนดประเภทของควำมเส่ียงท่ีต้องจดักำรและรำยงำน 
o อย่ำงน้อยครอบคลุมควำมเสีย่งต่อไปนี้ 

▪ ควำมเสีย่งดำ้นกลยุทธ ์(strategic risk) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัจุดเน้นและทศิทำง 
▪ ควำมเสีย่งดำ้นคลนิิก (clinical risk) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัควำมปลอดภยัในกำร

ดแูลผูป่้วย 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  30 

 

▪ ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิตักิำร (operational risk) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กดิจำก ระบบ คน 
กระบวนกำรภำยใน ทีไ่ม่ดพีอหรอืลม้เหลว 

▪ ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงนิ (financial risk) เป็นควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรตดัสนิใจทีม่ผีลต่อ
ควำมยัง่ยนืทำงกำรเงนิขององคก์ร 

o ควำมเสีย่งดำ้นปฏบิตักิำร อำจจ ำแนกออกไดเ้ป็น 
▪ ควำมเสีย่งจำกภำวะอนัตรำยต่อร่ำงกำย ทรพัยส์นิ (hazard risk) 
▪ ควำมเสีย่งดำ้นบุคลำกร (human capital risk)  
▪ ควำมเสีย่งดำ้นกฎระเบยีบ (legal risk) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กดิจำกกำรไม่สำมำรถระบุ 

จดักำร และตดิตำมกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในระดบัต่ำงๆ  
▪ ควำมเสีย่งดำ้นเทคโนโลย ี(technology risk) เป็นควำมเสีย่งเกีย่วกบั เครื่องจกัร 

ฮำรด์แวร ์ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ เครื่องมอื  
• ผูน้ ำระดบัสงูก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนควำมเส่ียงและอบุติักำรณ์ต่อคณะกรรมกำรก ำกบัดแูล

องคก์ร 
o เป้ำหมำยเพื่อสนับสนุนใหค้ณะกรรมกำรก ำกบัดแูลองคก์รมบีทบำทตำมหน้ำทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบั

เรื่องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดยพจิำรณำปัจจยัต่อไปนี้: 
▪ กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่ำงๆ และควำมตอ้งกำรขอ้มลูของแต่ละกลุ่ม 
▪ ค่ำใชจ้่ำย ควำมถี ่และควำมทนัเวลำของกำรรำยงำน 
▪ วธิกีำรรำยงำน 
▪ ควำมส ำคญัของขอ้มลูต่อวตัถุประสงคข์ององค์กรและกำรตดัสนิใจ 

o ควรสนับสนุนกำรตอบค ำถำมส ำหรบักำรทบทวนระบบบรหิำรควำมเสีย่งในประเดน็ต่อไปนี้ (ทีม่ำ: 
ASHRM & ISO31000): 
▪ ระบบบรหิำรควำมเสีย่งตอบสนองควำมตอ้งกำรทีอ่งค์กรเผชญิในปัจจุบนัหรอืไม่? 
▪ มผีูม้คุีณสมบตัเิหมำะสมไดร้บัมอบหมำยใหร้บัผดิชอบ ระบบบรหิำรควำมเสีย่งหรอืไม่? 
▪ มกีำรระบุควำมเสีย่งส ำคญัต่อองค์กร และน ำมำพจิำรณำด ำเนินกำรหรอืไม?่  มคีวำมเสีย่ง

ส ำคญัทีไ่ม่ไดค้ำดกำรณ์และเตรยีมพรอ้มไวห้รอืไม่? 
▪ มกีำรประเมนิกลยุทธใ์นมุมควำมเสีย่งหรอืไม่?  แผนงำน RM ผกูเชื่อมกบักำรวำงแผนกล

ยุทธห์รอืไม่?  มกีำรทบทวนกลยุทธแ์ละแผนงำนทัง้หมดเพื่อหำโอกำสสรำ้งคุณค่ำ
หรอืไม่? 

▪ มกีำรมอบหมำยหน้ำทีร่บัผดิชอบใหส้ว่นงำนและผูเ้กีย่วขอ้งทุกระดบัชดัเจนหรอืไม่?  
ผูป้ฏบิตังิำนทุกคนรบัรูบ้ทบำทของตน และมสีว่นรว่มใน RM หรอืไม่? 

• ผูน้ ำระดบัสงูก ำกบัดแูลใหม้กีำรจดัท ำแผนควำมเส่ียง (risk plan) ส ำหรบัควำมเสีย่งทีส่ ำคญั (major risk) 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  31 

 

o ควรครอบคลุมแผนในกำรหลกีเลีย่ง ควบคุม บรรเทำ และก ำกบัตดิตำมควำมเสีย่งแต่ละรำยกำรที่
ระบุไว ้

• ผูน้ ำระดบัสงูสนบัสนุนใหม้กีำรส่ือสำรควำมเส่ียงกบัผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
o เป้ำหมำยเพื่อสง่เสรมิใหผู้เ้กีย่วขอ้งทัง้ภำยในและภำยนอก เขำ้ใจควำมเสีย่ง ฐำนในกำรตดัสนิใจ 

เหตุผลทีต่อ้งมกีำรกระท ำบำงอย่ำง โดยเป้ำหมำยร่วมคอื 
▪ น ำควำมเชีย่วชำญในแต่ละสำขำเขำ้มำพจิำรณำรว่มกนัในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนกำร

บรหิำรควำมเสีย่ง 
▪ ท ำใหม้ัน่ใจว่ำมุมมองทีแ่ตกต่ำงกนัไดร้บักำรพจิำรณำอย่ำงเหมำะสมในกำรก ำหนดเกณฑ์

ควำมเสีย่งและประเมนิควำมเสีย่ง 
▪ ใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอเพื่อช่วยในกำรก ำกบัดแูลและกำรตดัสนิใจ 
▪ สรำ้งควำมรูส้กึร่วมเป็นเจำ้ของในกลุ่มผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจำกควำมเสีย่ง 

o ขณะทีก่ำรสือ่สำรมุ่งสรำ้งควำมเขำ้ใจและควำมตระหนักเกีย่วกบัควำมเสี่ยง กำรปรกึษำหำรอืจะมี
กำรรบัขอ้มลูป้อนกลบัเพื่อสน้บสนุนกำรตดัสนิใจ ซึง่จะตอ้งมกีำรประสำนทัง้สองเรื่องนี้เขำ้ดว้ยกนั 
และเกดิขึน้ในทุกขัน้ตอนของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

• ผูน้ ำระดบัสงูสนบัสนุนระบบกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำบุคลำกรใหม้คีวำมรู้และทกัษะเร่ืองกำรบริหำรควำม
เส่ียง 
o ปรชัญำ กรอบควำมคดิ และกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
o องค์กรทีน่่ำไวว้ำงใจ (High Reliability Oranization) และวฒันธรรมควำมปลอดภยั 
o ควำมเสีย่งเฉพำะ และมำตรกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
o กำรจดักำรอุบตักิำรณ์ กำรเรยีนรูจ้ำกอุบตักิำรณ์ กำรออกแบบโดยใชแ้นวคดิ human factors 

engineering 
• องค์กรด ำเนินกำรระบบบรหิำรควำมเสีย่ง ซึง่มกีำรหมุนวงลอ้กำรพฒันำ (PDSA) อย่ำงต่อเนื่อง 
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(2) องคก์รสนับสนุนกำรด ำเนนิกำรตำมกรอบท ำงำนของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดย:  

(i) นโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งแสดงควำมมุ่งมัน่ขององค์กรในกำรบรหิำรควำมเสีย่งและแสดงทศิทำงใน
กำรด ำเนินกำร; 

(ii) แผนบรหิำรควำมเสีย่งอธบิำยถงึควำมรบัผดิชอบและกรอบเวลำส ำหรบักำรรำยงำน กำรทบทวนและกำร
ตดิตำมควำมเสีย่ง; 

(iii) กระบวนกำรจดักำรควำมเสีย่ง (risk management process) เพื่อป้องกนัและสรำ้งควำมปลอดภยัใหก้บั
ผูป่้วย ผูร้บัผลงำน บุคลำกรและผูม้ำเยอืน ประกอบดว้ย กำรระบุควำมเสีย่ง กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งจำก
โอกำสทีจ่ะเกดิและควำมรุนแรงหรอืผลทีจ่ะตำมมำ กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเสีย่งแต่ละชนิด 
แผนรบัมอืหรอืป้องกนัควำมเสีย่ง กำรก ำกบัตดิตำมและทบทวนควำมเสีย่ง โดยใชท้ะเบยีนจดักำรควำม
เสีย่ง (risk register) ทีม่กีำรปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัสม ่ำเสมอ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง แสดงควำมมุ่งมัน่ขององคก์รในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

และแสดงทศิทำงในกำรด ำเนนิกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูมอบหมำยใหผู้ร้บัผดิชอบจดัท ำแผนกำรบริหำรควำมเส่ียง  

o คู่มอืบรหิำรควำมเสีย่ง เช่น ระเบยีบปฏบิตั ิวธิปีฏบิตั ิควำมรบัผดิชอบ  
o ควำมรบัผดิชอบและกรอบเวลำส ำหรบักำรรำยงำน กำรทบทวน และกำรตดิตำมควำมเสีย่ง 
o แผนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง แสดงกจิกรรมและทรพัยำกรทีจ่ะใชใ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งในรอบปี 

• ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรควำมเสีย่งจดัท ำรำยละเอียดของวิธีปฏิบติัในกระบวนกำรจดักำรควำมเส่ียง 
ประกอบดว้ย กำรระบุควำมเสีย่ง กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่ง กำรรบัมอืหรอืป้องกนัควำมเสีย่ง กำรก ำกบั
ตดิตำมและทบทวน 

• กระบวนกำรจดักำรควำมเสีย่งมุ่งป้องกนัโอกำสทีค่วำมเสีย่งจะกลำยเป็นอุบตักิำรณ์ และสรำ้งควำม
ปลอดภยัใหก้บัผูป่้วย ผูร้บัผลงำน บุคลำกร และผูม้ำเยอืน 

• องค์กรสง่เสรมิใหม้กีำรใชท้ะเบียนจดักำรควำมเส่ียง (risk register) เพื่อสนับสนุนกระบวนกำรจดักำร
ควำมเสีย่ง โดยใชต้่อยอดจำก risk profile ซึง่เป็นทีคุ่น้เคย  
o บนัทกึขอ้มลูควำมเสีย่งทัง้หมดทีร่ะบุไว ้(ทัง้ทำงดำ้นคลนิิก และดำ้นทีไ่ม่ใช่คลนิิก) โดยพจิำรณำ

จดัท ำทะเบยีนในระดบัและสว่นงำนต่ำงๆ ตำมควำมเหมำะสม 
o จดัระดบัควำมเสีย่งทีร่ะบุตำมควำมรุนแรงและโอกำสเกดิผลกระทบต่อองคก์ร 
o มแีผนในกำรหลกีเลีย่ง ควบคุม บรรเทำ และก ำกบัตดิตำมควำมเสีย่งแต่ละรำยกำรทีร่ะบุไว ้
o เน้นกำรใชเ้ครื่องมอืนี้เพื่อใหเ้กดิกำรทบทวนมำตรกำรรบัมอืกบัควำมเสีย่งตำมก ำหนดเวลำ เพื่อ

ปิดช่องโหว่ของมำตรกำรดงักล่ำวตำมสำเหตุทีเ่รยีนรูจ้ำกอุบตักิำรณ์ทีเ่กดิขึน้ 
• คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
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o ก ำหนดแนวทำงในกำรค้นหำและจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียงเพื่อใหห้น่วยงำน 
ทมีงำน และคณะกรรมกำรในระดบัตำ่งๆ ใชป้ฏบิตั ิ

o รวบรวมควำมเสีย่งทีส่ ำคญัจำกสว่นย่อยต่ำงๆ มำประมวลผลเป็นภำพรวมควำมเสีย่งของ
โรงพยำบำล และจดัล ำดบัควำมส ำคญั 
▪ น ำควำมเสีย่งทีว่เิครำะหไ์ดม้ำจดัท ำ Risk Profile ซึง่เป็นกำรน ำเสนอภำพรวมของควำม

เสีย่ง ซึง่อำจมไีดห้ลำยรปูแบบ เช่น บญัชรีำยกำรควำมเสีย่ง, risk matrix จ ำแนกควำม
เสีย่งตำมตำมควำมถีแ่ละควำมรุนแรงของควำมเสีย่ง อำจจะเป็น 2x2, 3x3, 3x4 table  

o สง่เสรมิใหร้่วมกนัท ำควำมเขำ้ใจเรื่องกำรคน้หำควำมเสีย่งในประเดน็ต่อไปนี้ 
▪ เป้ำหมำยของกำรคน้หำควำมเสีย่งควรมุ่งเพื่อน ำไปสูก่ำรก ำหนดมำตรกำรป้องกนั และ

กำรน ำไปปฏบิตั ิมใิช่เพยีงแค่กำรจดัท ำบญัชรีำยกำรควำมเสีย่ง 
▪ กำรแบ่งประเภทของควำมเสีย่ง เป็นเพยีงเพื่อท ำใหส้ำมำรถคน้หำควำมเสีย่งไดค้รบถว้น

สมบูรณ์มำกขึน้และช่วยใหง้ำ่ยต่อกำรสง่ขอ้มลูใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งน ำไปใช้ ไม่ควรก่อใหเ้กดิ
ควำมกงัวลว่ำจะระบุประเภทของควำมเสีย่งไดถู้กตอ้งหรอืไม่ 

▪ ควำมเสีย่งคอืโอกำสควำมน่ำจะเป็นทีจ่ะเกดิอุบตักิำรณ์  อุบตักิำรณ์ทีเ่กดิขึน้แลว้เป็น
ควำมเสีย่งส ำหรบัผูป่้วยรำยอืน่ๆ ในอนำคต  กำรคน้หำควำมเสีย่งอำจจะพจิำรณำโอกำส
ทีจ่ะเกดิอุบตักิำรณ์ ร่วมกบัสถติอุิบตักิำรณ์ทีเ่คยเกดิขึ้น 

▪ วธิกีำรคน้หำควำมเสีย่ง อำจจะท ำไดโ้ดยพจิำรณำจำกประเดน็ทีก่ ำหนดไวใ้นมำตรฐำน, 
ประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมปลอดภยัทีอ่งคก์ำรอนำมยัโลกระบุ  และเป้ำหมำยควำม
ปลอดภยัของผูป่้วยและเจำ้หน้ำทีข่องประเทศไทย (2P Safety), เรยีนรูจ้ำกบทเรยีนของ
ผูอ้ื่น เช่น รำยงำนจำกสือ่มวลชน กำรพดูคุยกบัผูเ้ชีย่วชำญ กำรเรยีนรูจ้ำกเครอืขำ่ย กำร
สือ่สำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำรกบัเพื่อนร่วมวชิำชพีหรอืช่องทำงอื่นๆ, ทบทวนควำมรูท้ำง
วชิำกำร เช่น กำรทบทวนวรรณกรรม, ทบทวนบทเรยีนของเรำเอง (ทัง้เหตุกำรณ์ทีเ่คย
เกดิขึน้แลว้ และเหตุกำรณ์ทีม่โีอกำสจะเกดิขึน้), ตรวจสอบสถำนกำรณ์จรงิของเรำ (เช่น 
กำรส ำรวจในสถำนทีจ่รงิ กำรตำมรอยกระบวนกำรท ำงำน กำรตำมรอยทำงคลนิิก) 

• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งในระดบัต่ำงๆ (ทัง้ระดบัหน่วยงำนและทมีน ำระดบักลำง) วำงมำตรกำรป้องกนัควำม
เส่ียงส ำคญัทีไ่ดว้เิครำะหไ์ว ้
o ก ำหนดกลยุทธแ์ละมำตรกำรป้องกนัอย่ำงเหมำะสม โดยใชก้ำรวเิครำะห ์root cause และใช้

แนวคดิ human factors engineering  มำออกแบบระบบงำนใหเ้อือ้ต่อกำรท ำในสิง่ทีถู่กต้อง  
แนวคดิ human factors engineering สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรออกแบบต่อไปนี้ 
▪ กำรเขยีนฉลำก 
▪ กำรสง่สญัญำณเตอืน 
▪ กำรน ำเสนอขอ้มลู 
▪ แบบบนัทกึ 
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▪ กระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรท ำงำน 
▪ ซอฟทแ์วร ์
▪ สถำนทีท่ ำงำน 
▪ กำรฝึกอบรม 
▪ เครื่องช่วยกำรจ ำ กำรคดิ กำรตดัสนิใจ (cognitive aids) 
▪ นโยบำยและระเบยีบปฏบิตั ิ

o สือ่สำรและสรำ้งควำมตระหนกัในกำรป้องกนัควำมเสีย่งทีส่ ำคญั  
▪ คู่มอืกำรปฏบิตังิำน โปสเตอร ์สือ่ตำ่งๆ 
▪ Interactive media  
▪ กำรฝึกอบรม กำรใชเ้รื่องเล่ำ กำรฝึก non-technical skill 
▪ Reminder ทีใ่หข้อ้มลู ณ จุดทีต่อ้งใชง้ำน เช่น บรรจุเขำ้ในแบบบนัทกึต่ำงๆ 

o ตดิตำมกำรปฏบิตัติำมแนวทำงป้องกนัควำมเสีย่งทีอ่อกแบบไว ้
• คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งร่วมกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งตดิตำมประเมนิกำรออกแบบมำตรกำรป้องกนั

ของทมีงำนและระบบงำนตำ่งๆ ว่ำมคีวำมรดักุมเพยีงใด และมำตรกำรในเรื่องทีส่ ำคญัไดร้บักำรน ำไปปฏบิตัิ
เพยีงใด 

• ผูน้ ำมอบหมำยใหม้กีำรตดิตำมกำรด ำเนินงำนจรงิเทยีบกบัแผนกำรด ำเนินงำน ตรวจสอบสถำนกำรณ์
ปัจจบุนัและประเดน็เฉพำะทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง แลว้น ำขอ้มูลจำกกำรก ำกบัตดิตำมและทบทวน
ไปใชใ้นกำรพฒันำ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ภำพรวมควำมเสีย่งของโรงพยำบำลทีจ่ดัล ำดบั
ควำมส ำคญัเพื่อกำรสือ่สำรใน รพ. 

• ตวัอย่ำงมำตรกำรทีไ่ดร้บักำรออกแบบอย่ำงรดักุม
โดยใชแ้นวคดิ human factor engineering  

• สรุปควำมกำ้วหน้ำของกำรน ำระบบบรหิำรควำม
เสีย่งไปปฏบิตั ิ

• บทเรยีนในกำรน ำ risk register ไปใช ้

• ควำมส ำเรจ็ในกำรปฏบิตัติำมนโยบำยบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

• ควำมครอบคลุมของแผนบรหิำรควำมเสีย่ง 
• ประสทิธผิลของกระบวนกำรจดักำรควำมเสีย่ง 
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(3) องคก์รก ำหนดและน ำกลยทุธค์วำมปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกรทีม่หีลกัฐำนอำ้งองิและเหมำะสมมำใชใ้น

กำรดแูลผูป่้วย: 
(i) ค ำแนะน ำตำมเป้ำหมำยควำมปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกรประเทศไทย (Thailand Patient and 

Personnel Safety Goals); 
(ii) ค ำแนะน ำขององค์กรวชิำชพีทีเ่กีย่วขอ้ง; 
(iii) ค ำแนะน ำทีม่หีลกัฐำนอำ้งองิอื่นๆ เช่น ควำมทำ้ทำยระดบัโลกเรื่องควำมปลอดภยัของผูป่้วย (Global 

Patient  Safety Challenge)  และกฎบตัรเรื่องควำมปลอดภยัของบุคลำกร (charter of healthcare 
worker safety) ทีเ่ผยแพร่ โดยองค์กำรอนำมยัโลก เป็นตน้. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งน ำกลยุทธ์ควำมปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกรทีม่หีลกัฐำนอำ้งองิและเหมำะสมมำใชใ้น

กำรดแูลผูป่้วย 
o กลยุทธค์วำมปลอดภยัทีม่หีลกัฐำนอำ้งองิและเหมำะสม ไดแ้ก ่

▪ Thailand Patient and Personnel Safety Goals หมำยถงึ เป้ำหมำยควำมปลอดภยัของ
ผูป่้วยและบุคลำกรประเทศไทย ทีก่ ำหนดโดยคณะกรรมกำรขบัเคลื่อนยุทธศำสตรค์วำม
ปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกรประเทศไทย ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกั Patient Safety: S-
Safe surgery, I-Infection prevention control, M-Medication and Blood Safety, P-
Process of Care, L-Line, Tibe and Laboratory Safety, E- Emergency Response 
และ Personnel Safety: S-Security of information and Social media , I-Infection 
Exposure, M-Mental Health and Mediation, P- Process of Work, L- Lane and 
Legal, E- Environment Safety 

▪ Global Patient Safety Challenge หมำยถงึ ประเดน็ควำมทำ้ทำยเกีย่วกบัควำม
ปลอดภยัของผูป่้วยทีอ่งคก์ำรอนำมยัโลก (World Health Organization) ก ำหนดขึน้ และ
ประกำศเชญิชวนใหป้ระเทศสมำชกิทัว่โลกร่วมกนัขบัเคื่อน ประกอบดว้ย “Clean Care is 
Safer Care (2005)”, :Safe Surgery Saves Lives (2008)”, “Medication without Harms 
(2017)” 

▪ Charter of health worker safety ทีเ่ผยแพร่โดยองคก์ำรอนำมยัโลกซึง่จะสนับสนุน 
personnel safety ประกอบดว้ยกจิกรรมต่ำงๆ ไดแ้ก ่กำรสรำ้ง synergy ระหว่ำง health 
worker safety กบั patient safety, อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัส ำหรบับุคลำกร, กำร
ป้องกนัควำมรุนแรงในทีท่ ำงำน, สุขภำพจติและสุขภำวะดำ้นจติใจของบุคลำกร, กำร
ป้องกนัอน้ตรำยดำ้นกำยภำพและชวีภำพ 

o กำรน ำกลยุทธไ์ปปฏบิตั ิประกอบดว้ย 
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▪ กำรวเิครำะหส์ถำนกำรณ์ปัญหำและช่องว่ำงของกำรปฏบิตั ิ
▪ กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนทีง่ำ่ยต่อกำรปฏบิตั ิ
▪ กำรก ำกบัตดิตำมกำรปฏบิตัใินงำนประจ ำวนั 
▪ กำรทบทวน เรยีนรู ้และปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ผลลพัธข์องกำรปฏบิตัติำม 2P Safety Goals 
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(4) องคก์รใชก้ระบวนกำรจดักำรอุบตักิำรณ์ (incident management) ทีไ่ดผ้ล. โดยกระบวนกำรอำจ

ประกอบดว้ย:  
(i)  มกีระบวนกำรบนัทกึและรำยงำนอุบตักิำรณ์  ครอบคลุมเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคแ์ละเหตุกำรณ์เกอืบ

พลำดทีส่ง่ผลกระทบต่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน บุคลำกร หรอืผูม้ำเยอืน; 
(ii) มกีระบวนกำรในกำรตรวจสอบ สบืคน้ วเิครำะหส์ำเหตุเชงิระบบ  (root cause analysis) และตอบสนอง

ต่ออุบตักิำรณ์; 
(iii) มกีระบวนกำรน ำขอ้มลูหรอืสำเหตุทีไ่ดจ้ำกำรวเิครำะหอุ์บตักิำรณ์มำใชใ้นกำรพฒันำและปรบัปรุงเพื่อ

ป้องกนั/ลดอุบตักิำรณ์กำรเกดิซ ้ำหรอืบรรเทำควำมรุนแรงและเสยีหำย 
(iv) มกีระบวนกำรสือ่สำรกบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน ทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค์; 
(v) มกีำรอบรมบุคลำกรเรื่องกำรระบุควำมเสีย่ง กำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ กำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ กำร

วเิครำะหส์ำเหตุเชงิระบบ และวธิกีำรสือ่สำรเมื่อเกดิอุบตักิำรณ์; 
(vi) มกีระบวนกำรดแูลชว่ยเหลอืบุคลำกรทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค ์ทัง้ดำ้นร่ำงกำยและ

จติใจ. 
 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งออกแบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ (รวมทัง้ near miss) ทีเ่หมำะสมกบับรบิทของ 

รพ. เช่น 
o ระบบทีร่วมศูนยร์ำยงำนอุบตักิำรณ์ทุกเรื่องมำทีศู่นยก์ลำง โดยผ่ำนกำรรบัรูข้องหวัหน้ำหน่วยงำน

ทีเ่กีย่วขอ้ง 
o ระบบทีก่ระจำยกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ไวต้ำมกลุ่มงำนต่ำงๆ มกีำรประมวลผลทีร่ะดบักลุ่มงำนและ

รำยงำนมำทีศู่นยก์ลำง รวมทัง้กำรก ำหนดลกัษณะอุบตักิำรณ์ส ำคญัทีต่อ้งรำยงำนรำยละเอยีดมำที่
ศูนยก์ลำง 

• ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรควำมเสีย่งจดัท ำระเบยีบปฏบิตัใินกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ รวมทัง้กำรจดักำรเมื่อ
ไดร้บัรำยงำนและกำรบนัทกึขอ้มลู กำรออกแบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ ควรพจิำรณำประเดน็ต่อไปนี้ดว้ย 
o ท ำใหเ้กดิกำรรบัรูแ้ละตอบสนองอย่ำงเหมำะสมกบัควำมรุนแรงของอุบตักิำรณ์ (เช่น อุบตักิำรณ์

ทัว่ไป อุบตักิำรณ์ทีต่อ้งรำยงำนใหห้วัหน้ำหน่วยงำนทรำบทนัท ีอุบตักิำรณ์ทีต่อ้งรำยงำนให้
ผูบ้รหิำรทีส่งูกว่ำหวัหน้ำหน่วยงำนทรำบโดยทนัท)ี   

o มรีะบบทีท่ ำใหส้ำมำรถตดิตำมกำรตอบสนองต่ออุบตักิำรณ์ต่ำงๆ ได ้เช่น กำรขึน้ทะเบยีนควำม
เสีย่ง (risk register) 

o มรีะบบทีจ่ะ feed back ใหผู้ป้ฏบิตังิำนและทมีงำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดท้รำบถงึผลกำรวเิครำะห์
ขอ้มลูและกำรปรบัปรุงต่ำงๆ ทีเ่ป็นผลมำจำกกำรรำยงำน 
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o โอกำสในกำรดกัจบัหรอืตรวจพบอุบตักิำรณ์ดว้ยวธิกีำรทีห่ลำกหลำย ซึง่จะน ำมำสู่กำรประมวลผล
ขอ้มลูทีส่มบูรณ์ยิง่ขึน้ หรอืท ำใหม้กีำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ทีส่มบูรณ์มำกขึน้ในอนำคต เช่น กำรใช ้
safety brief คอืกำรพดูคุยกนัสัน้ๆ ระหว่ำงปฏบิตังิำน/สง่เวร, กำรเขยีนบตัรบนัทกึเหตุกำรณ์ทีท่มี 
concern ใสใ่นซองทีต่ดิไวบ้นแผนภูมกิระบวนกำรดแูลผูป่้วย, กจิกรรมทบทวนคุณภำพ เป็นตน้ 

• คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งร่วมกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง (เช่น ทมีน ำทำงคลนิิก ทมีน ำระดบักลำงต่ำงๆ) 
หรอืมอบหมำยให ้risk owner วเิครำะหข์อ้มลูอุบตักิำรณ์ทีไ่ดร้บัรำยงำน เช่น ควำมถี ่แนวโน้ม กำรจ ำแนก
อุบตักิำรณ์ตำมประเภท กำรกระจำยของอุบตักิำรณ์ตำมสถำนที/่เวลำ/บุคคล ระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ำ
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรวเิครำะหไ์ปใชใ้นกำร 
o ประเมนิผล - ประสทิธผิลของมำตรกำรป้องกนัต่ำงๆ 
o ปรบัปรุง - น ำอุบตักิำรณ์ทีย่งัคงเป็นปัญหำไปออกแบบระบบและก ำหนดมำตรกำรป้องกนัเพิม่เตมิ 
o เรยีนรู ้- น ำอุบตักิำรณ์และมำตรกำรป้องกนัมำสรำ้งควำมตระหนักและสรำ้งกำรเรยีนรูใ้นกลุ่ม

เจำ้หน้ำที ่
o วำงแผน – เพื่อกำรด ำเนินกำรในระดบักลยุทธข์อง รพ. เชน่ กำรปรบัปรุงปัจจยัระดบัองคก์ร กำร

ปรบัปรุงทีต่อ้งมกีำรลงทุน กำรสรำ้งแรงจงูใจ 
• คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ศกึษำแนวทำงกำรวเิครำะห ์root cause ต่ำงๆ และ

เรยีนรูท้ีจ่ะเลอืกใชอ้ย่ำงเหมำะสมกบัอุบตักิำรณ์ต่ำงๆ เช่น 
o กำรวเิครำะหล์ ำดบัขัน้ของกำรเกดิเหตุกำรณ์ และจุดเปลีย่นในกำรกระท ำหรอืกำรตดัสนิใจทีเ่ป็นไป

ได ้
o กำรขอใหผู้เ้กีย่วขอ้งในเหตุกำรณ์พดูถงึควำมรูส้กึ ควำมตอ้งกำร ทีเ่กดิขึน้ในระหว่ำงกำรท ำงำนใน

ขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง 
o กำรตัง้ค ำถำมท ำไมซ ้ำหลำยๆ ครัง้ ต่อเหตุกำรณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอน 
o กำรวเิครำะหโ์ดยใชก้รอบ RCA เตม็รปูแบบ 
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• คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัก ำหนดขอ้บ่งชีท้ีต่อ้งท ำ RCA ดว้ยวธิกีำร

ต่ำงๆ เช่น 
o อุบตักิำรณ์ทีม่คีวำมรุนแรงสงู ควรท ำ RCA เฉพำะส ำหรบัแต่ละครัง้ทีเ่กดิเหตุกำรณ์ ในลกัษณะ 

comprehensive analysis 
o อุบตักิำรณ์ทีม่คีวำมรุนแรงไม่มำก แต่เกดิขึน้บ่อยครัง้ ควรเลอืกน ำมำท ำ RCA ในภำพรวม หรอื 

multi-incident analysis 
o อุบตักิำรณ์ทีม่คีวำมรุนแรงไม่มำก และเกดิไม่บ่อย อำจใชว้ธิ ีconcise analysis ซึง่สำมำรถท ำเสรจ็

สิน้ไดใ้น 2-3 วนั 
• คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง ทบทวนกำรท ำ RCA ทีผ่่ำนมำเพื่อเรยีนรูว้่ำจะท ำ RCA ให้

เกดิประโยชน์เตม็ทีไ่ดอ้ย่ำงไร ไดม้กีำรน ำปัจจยัเชงิระบบทีอ่ยู่เบือ้งหลงัมำพจิำรณำเพยีงใด เช่น IEC 
(Information, Education, Communication), ศกัยภำพของบุคลำกร, ภำระงำน, กำรนิเทศงำน, สิง่แวดลอ้ม
ในกำรปฏบิตังิำน, อุปกรณ์ เครื่องมอื เทคโนโลย,ี กำรออกแบบระบบงำนและกำรควบคุมก ำกบั เป็นตน้ 

• คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง ทบทวนกำรน ำขอ้มลูหรอืสำเหตุทีไ่ดจ้ำกำรวเิครำะห์
อุบตักิำรณ์มำใชใ้นกำรพฒันำและปรบัปรุงเพื่อป้องกนั/ลดอุบตักิำรณ์กำรเกดิซ ้ำหรอืบรรเทำควำมรุนแรง
และเสยีหำย โดยเน้นไปที ่strong action  
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• คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง วำงแนวทำงกำรส่ือสำรกบัผู้ป่วย / ผู้รบัผลงำนท่ีได้รบั

ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค์ ตำมแนวทำงต่อไปนี้ 
o สรำ้งควำมสมัพนัธ ์
o แสดงควำมเขำ้ใจและเหน็ใจ 
o ท ำควำมเขำ้ใจมุมมองของผูป่้วยและครอบครวั 
o ใชภ้ำษำทีค่นทัว่ไปเขำ้ใจงำ่ย 
o จดัใหม้เีวลำพอเพยีงส ำหรบัอธบิำยและตอบค ำถำม 
o พรอ้มทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธเ์พิม่เตมิ 
o นัดหมำยใหม้กีำรพบปะครัง้ต่อไปตำมควำมเหมำะสม 
o สง่เสรมิใหเ้สำะหำควำมเหน็ทีส่อง 
o ใหค้วำมหวงั แมจ้ะรบีหรีก่ด็กีว่ำไม่มเีลย 

• คณะกรรมกำรควำมเสีย่งส่งเสริมกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกร 
o จดัใหม้กีำรฝึกอบรมบุคลำกรเรื่องกำรระบุควำมเสีย่ง กำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ กำรตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ กำรวเิครำะหส์ำเหตุเชงิระบบ และวธิกีำรสือ่สำรเมื่อเกดิอุบตักิำรณ์ 
o ทบทวนควำมจ ำเป็นทีต่อ้งมกีำรฝึกอบรมในประเดน็อื่นๆ เพิม่เตมิ 

• คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งจดัใหม้กีระบวนกำรดแูลช่วยเหลือบุคลำกรท่ีได้รบั
ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค ์ทัง้ดำ้นร่ำงกำยและจติใจ เพื่อใหส้ำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีต่่อได้
ตำมปกต ิเช่น 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  41 

 

o มผีูร้บัฟังและใหค้วำมชว่ยเหลอืดำ้นจติใจ 
o แจง้ควำมกำ้วหน้ำในกำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัอนัตรำยใหบุ้คลำกรที่ไดร้บัผลกระทบเพื่อคลำย

ควำมเครยีดและควำมวติกกงัวล 
o ตดิตำมและสงัเกตอำกำรอย่ำงใกลช้ดิ 
o สรำ้งบรรยำกำศทีด่ใีนกำรท ำงำน 
o จดัใหม้ทีมีสหสำขำวชิำชพีใหค้วำมช่วยเหลอืตำมควำมจ ำเป็น 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ควำมสำมำรถในกำรท ำ RCA และก ำหนด
แนวทำงป้องกนัทีเ่ป็น strong action ตวัอย่ำง
กำรท ำ RCA ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่ำทมีงำนมคีวำม
เขำ้ใจและสำมำรถใช ้RCA ไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

• ตวัอย่ำงกำรปฏบิตัทิีด่เีพื่อสง่เสรมิกำรรำยงำน
อุบตักิำรณ์ 

• ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูอุบตักิำรณ์และกำรน ำไปใช ้

• แนวโน้มอุบตักิำรณ์ทัง้จำกกำรรำยงำน กำรทบทวน
เวชระเบยีน และกำรรบัรูอ้ื่นๆ  

• ควำมรวดเรว็และควำมครอบคลุมในกำรรบัรู้
อุบตักิำรณ์  
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(5) องคก์รประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรมกำรจดักำรควำมเสีย่งและควำมปลอดภยัอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อน ำ

ขอ้มลูไปใชใ้นกำรพฒันำ. 
กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 

• คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัประเมนิประสทิธผิลของระบบบรหิำรควำม
เสีย่งและควำมปลอดภยั อย่ำงน้อยในประเดน็ต่อไปนี้ 
o วฒันธรรมควำมปลอดภยัในองคก์ร 
o ควำมครอบคลุมในกำรคน้หำควำมเสีย่งและควำมรดักุมของมำตรกำรป้องกนั 
o กำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนัควำมเสีย่งทีส่ ำคญั 
o ควำมครอบคลุมของกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ (เทยีบกบัอุบตักิำรณ์ทัง้หมดทีป่ระมวลไดจ้ำกวธิี

ต่ำงๆ) 
o ควำมสำมำรถในกำรป้องกนัและลดอุบตักิำรณ์ รวมทัง้ควำมสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ 

• คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งน ำผลทีไ่ดจ้ำกกำรประเมนิไปด ำเนนิกำรปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ผลกำรประเมนิประสทิธผิลของระบบบรหิำรควำม
เสีย่งและกำรตอบสนองทีเ่กดิขึน้ 
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ข. ขอ้ก ำหนดจ ำเพำะ (Specific Requirements) 

ระบบบรหิำรควำมเสีย่งด ำเนนิกำรแบบบูรณำกำรไปกบัระบบงำนทีเ่ป็นควำมเสีย่งทีส่ ำคญัขององค์กรอย่ำงม ี
ประสทิธผิล. ควรประกอบดว้ย: 

(1) โปรแกรมสุขภำพและควำมปลอดภยัของบุคลำกร; 
(2) กำรจดักำรอำคำร สิง่ก่อสรำ้ง และสถำนที;่ 
(3)  กำรจดักำร วสัด ุครุภณัฑ ์อปุกรณ์และเครื่องมอืต่ำงๆ; 
(4)  ยำและเวชภณัฑ;์ 
(5)  กำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้; 
(6) เวชระเบยีนและขอ้มลูต่ำงๆ ของผูป่้วย. 

 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• กำรบูรณำกำรในภำพรวม 

o คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งก ำหนดแนวทำงกำรประสำนงำนและประสำนควำมรว่มมอืระหว่ำง
ระบบบรหิำรควำมเสีย่งกบัระบบงำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ระบบสำรสนเทศ ระบบพฒันำบุคลำกร 
ระบบบรกิำรอำชวีอนำมยั ระบบกำรป้องกนักำรตดิเชือ้ ระบบยำ ระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ ระบบ
กำรก ำกบัดแูลผูป้ระกอบวชิำชพี ระบบเวชระเบยีน ระบบผูป่้วยสมัพนัธ ์ระบบบรหิำรอำคำร
สถำนที ่ 

o มกีำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรควำมเสีย่ง เพื่อประสทิธภิำพและควำมถกูตอ้งใน
กำรรำยงำนขอ้มลูและกำรประมวลผล 

• กำรบูรณำกำรระหวำ่งระบบต่ำงๆ 
o มกีำรบูรณำกำรโปรแกรมสุขภำพและควำมปลอดภยัของบคุลำกรกบัระบบบรหิำรควำมเสีย่ง

โดยรวม ระบบกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล งำนอำชวีอนำมยั กำรบรหิำร
สิง่แวดลอ้มและควำมปลอดภยั ระบบสำรสนเทศ ระบบยำนพำหนะ และระบบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

o มกีำรบูรณำกำรกำรบรหิำรอำคำรสถำนที ่ควำมปลอดภยั และกำรรกัษำควำมปลอดภยั กบัระบบ
บรหิำรควำมเสีย่งโดยรวม ระบบกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล ระบบ
บ ำรุงรกัษำและซ่อมบ ำรุง ระบบกำรท ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที ่ระบบสำธำรณูปโภค ระบบ
ระบำยอำกำศ กำรบรหิำรกำรก่อสรำ้ง และระบบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

o มกีำรบูรณำกำรระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์ เครื่องมอื ยำ วสัดุครุภณัฑ ์กบัระบบบรหิำรควำม
เสีย่งโดยรวม กำรฝึกอบรมบคุลำกร ห่วงโซ่อุปทำน และระบบอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

o มกีำรบูรณำกำรระบบป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ กบัระบบบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวม กำร
บรหิำรอำคำรสถำนที ่กำรฝึกอบรมบุคลำกร ระบบยำ หอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทย ์ระบบ
สำรสนเทศ และระบบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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o มกีำรบูรณำกำรระบบกำรจดักำรเวชระเบยีนผูป่้วยกบัระบบบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวม กำรบรหิำร
อำคำรสถำนที ่ระบบสำรสนเทศ ลูกคำ้สมัพนัธ ์และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ประสทิธผิลของกำรบูรณำกำรกระบวนกำรและ
กจิกรรมบรหิำรควำมเสีย่งกบักบัระบบทีเ่กีย่วขอ้ง 
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SPA II-2 การก ากบัดแูลวชิาชพี 

SPA II - 2.1 กำรก ำกบัดแูลวิชำชีพด้ำนกำรพยำบำล (Nursing Governance) 

องคก์รมีระบบบริหำรกำรพยำบำลรบัผิดชอบต่อกำรจดับริกำรพยำบำลท่ีมีคณุภำพสูง เพื่อบรรลุพนัธกิจ
ขององคก์ร 

ก. กำรบรหิำรกำรพยำบำล (Nursing Administration) 

(1) ผูน้ ำสงูสุดและผูน้ ำทมีกำรพยำบำลทุกระดบัเป็นพยำบำลวชิำชพีทีม่คีวำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์
เพยีงพอ ทัง้ในดำ้นกำรบรหิำรและกำรปฏบิตักิำรพยำบำล 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลระดบัสงูก ำหนดควำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในดำ้นกำรบรหิำรกำร

พยำบำลส ำหรบัผูน้ ำ 
o ครอบคลุม กำรน ำดว้ยวสิยัทศัน์ กำรเป็นโคช้ กำรมทีกัษะกำรสือ่สำรทีด่ ีกำรมทีกัษะกำรสรำ้ง

ควำมสมัพนัธท์ีด่ ี
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลระดบัสงูประเมนิควำมรู ้ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของผูน้ ำทมีกำรพยำบำลทุก

ระดบั และด ำเนินกำรพฒันำในสว่นขำด 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ควำมรูค้วำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของผูน้ ำ
กำรพยำบำล 

• กำรพฒันำควำมรู ้ควำมสำมำรถ และ
ประสบกำรณ์ของผูน้ ำทมีกำรพยำบำลในรอบ 1-2 
ปีทีผ่่ำนมำ 

•  
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(2) มรีะบบบรหิำรกำรพยำบำลทีส่รำ้งควำมมัน่ใจว่ำจะมบีุคลำกรดำ้นกำรพยำบำลทีม่คีวำมรูค้วำมสำมำรถ  และ

จ ำนวนเพยีงพอ   เหมำะสมกบับรกิำรทีอ่งคก์รจดัใหม้ ีโดยครอบคลุมทัง้บุคลำกรขององคก์รและผูป้ฏบิตังิำน
ทีม่ำจำกภำยนอก. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งควำมมัน่ใจวำ่บุคลำกรทำงกำรพยำบำลมคีวำมรูค้วำมสำมำรถและทกัษะ

เหมำะสมกบักำรปฏบิตังิำนโดย 
o ก ำหนดขอบเขตกำรปฏบิตักิำรพยำบำลตำมมำตรฐำนวชิำชพี  
o ตรวจสอบและประเมนิผลคุณสมบตั ิสมรรถนะของบุคลำกรพยำบำลใหเ้หมำะสมกบัลกัษณะงำนที่

มอบหมำย ทัง้บุคลำกรขององคก์รและผูป้ฏบิตังิำนทีม่ำจำกภำยนอก   
o สง่เสรมิกำรศกึษำต่อเนื่องและกำรฝึกอบรมของบุคลำกรทำงกำรพยำบำลและกำรแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ส ำหรบับรกิำรทีม่คีวำมซบัซอ้น มคีวำมเสีย่งสงู มคีวำมกำ้วหน้ำทำง
เทคโนโลยตี่อเนื่อง 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งควำมมัน่ใจวำ่มบีุคลำกรทำงกำรพยำบำลในจ ำนวนทีเ่พยีงพอต่อกำรดแูลผูป่้วย
อย่ำงปลอดภยั และบุคลำกรปลอดภยั โดย 
o ก ำหนดหลกัเกณฑ/์แนวทำงกำรจดัอตัรำก ำลงัอย่ำงเหมำะสมในกำรดแูลผูป่้วยตำมควำมหนักเบำ

หรอืระดบัควำมตอ้งกำรดแูล (patient acuity)  
o ก ำหนดแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรอตัรำก ำลงัในภำวะฉุกเฉิน  
o กำรบรหิำรจดักำรใหม้บีุคลำกรทำงกำรพยำบำลปฏบิตังิำนเพยีงพอกบัควำมตอ้งกำรของผูป่้วย  
o วเิครำะหส์ว่นขำดของอตัรำก ำลงัในหน่วยงำนต่ำงๆ โดยเฉพำะหน่วยงำนทีม่คีวำมเสีย่งต่อผูป่้วย

สงู เช่น ER, LR, ICU วำงมำตรกำรเพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำผูป่้วยในหน่วยงำนดงักล่ำวจะไดร้บักำร
ดแูลอย่ำงปลอดภยั 

o กำรวำงแผนอตัรำก ำลงัระยะสัน้ ระยะยำว ทีส่อดคลอ้งกบันโยบำย พนัธกจิ หรอืยุทธศำสตรอ์งคก์ร 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• มำตรกำรทีจ่ะสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำผูป่้วยไดร้บักำร
ดแูลอย่ำงปลอดภยัในหน่วยงำนทีม่อีตัรำก ำลงัไม่
เพยีงพอ 

• ควำมเพยีงพอของอตัรำก ำลงัและขดี
ควำมสำมำรถของพยำบำลเทยีบกบัควำม
ตอ้งกำร (ทัง้ในภำพรวมและในหน่วยงำนทีม่ดีแูล
ผูป่้วยซบัซอ้น มคีวำมเสีย่งสงู หรอืมี
ควำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลย)ี   
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(3) มรีะบบบรหิำรกำรพยำบำลทีม่โีครงสรำ้งและกลไกกำรท ำหน้ำทีส่ ำคญัต่อไปนี้อย่ำงไดผ้ล: 

(i) กำรก ำกบัดแูลมำตรฐำนและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิำชพี; 
(ii) กำรนิเทศ ก ำกบัดแูล และสง่เสรมิกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยัทัง้ผูป่้วยและบุคลำกรทำงกำร

พยำบำลในกำรดแูลผูป่้วย; 
(iii) กำรมอบหมำยงำนทีเ่หมำะสมกบัต ำแหน่งหน้ำทีร่บัผดิชอบ; 
(iv) กำรสง่เสรมิกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำลในกำรแกปั้ญหำสุขภำพผูป่้วย; 
(v) กำรสง่เสรมิกำรตดัสนิใจทำงคลนิิกและกำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม; 
(vi) กำรควบคุมดแูลกำรปฏบิตังิำนของนักศกึษำพยำบำลและนักศกึษำผูช้่วยพยำบำล ในช่วงเวลำของ

กำรศกึษำ และพยำบำลทีอ่ยู่ในช่วงเวลำกำรฝึกอบรมในโรงพยำบำล; 
(vii) กำรจดักำรควำมรูแ้ละกำรวจิยัเพื่อสง่เสรมิกำรพฒันำวชิำชพี. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลประยุกตใ์ชแ้นวคดิ Process Management ตำมมำตรฐำน I-6 หรอื 3P ในกำรพฒันำ

โครงสรำ้งและกลไกเพื่อสง่เสรมิกำรใหบ้รกิำรพยำบำลทีม่คุีณภำพของโรงพยำบำล 
หน้ำที ่ เป้ำหมำย กระบวนกำร กำรประเมนิผล 

ก ำกบัดแูละมำตรฐำน
และจรยิธรรม 

   

นิเทศ ก ำกบัดแูล    
สง่เสรมิกำรพฒันำ
คุณภำพและควำม
ปลอดภยั 

   

กำรมอบหมำยงำน    
กำรใชก้ระบวนกำร
พยำบำล 

   

สง่เสรมิกำรตดัสนิใจ
ทำงคลนิิกและกำรใช้
เทคโนโลยทีีเ่หมำะสม 

   

ควบคุมดแูลผูท้ีอ่ยู่
ระหว่ำงกำรฝึกอบรม 

   

กำรจดักำรควำมรูแ้ละ
กำรวจิยั 
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• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลท ำควำมเขำ้ใจแนวคดิเรื่องกำรนิเทศทำงคลนิิก (clinical supervision) ซึง่เป็น
กระบวนกำรหลกัทีจ่ะสง่เสรมิใหเ้กดิกระบวนกำรพยำบำลทีม่คุีณภำพ และน ำไปประยุกตใ์ช ้เช่น  
o เป้ำหมำยของกำรนิเทศทำงคลนิิก: สรำ้งควำมมัน่ใจในคุณภำพกำรดแูล, สรำ้งสิง่แวดลอ้มกำร

ท ำงำนทีด่,ี พฒันำทกัษะพยำบำล 
o Model ของกำรนิเทศ 
o พฒันำกำรหรอืล ำดบัขัน้ในควำมสำมำรถของผูน้ิเทศ 
o บทบำทหน้ำทีข่องผูน้ิเทศ: กำรบรหิำร, กำรประเมนิผล, กำรดแูลผูป่้วย 
o ทกัษะพืน้ฐำน:  

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรปรบัปรุงกำรท ำหน้ำทีส่ ำคญัของกำรก ำกบั
ดแูลและกำรบรหิำรกำรพยำบำล 

• จุดเน้น กำรพฒันำ รปูแบบกำรปฏบิตัทิีด่ใีนเรื่อง
กำรนิเทศและก ำกบัดแูลทำงกำรพยำบำล 

• ผลลพัธข์องกำรท ำหน้ำทีส่ ำคญัของกำรก ำกบั
ดแูลและกำรบรหิำรกำรพยำบำล (สรปุเนื้อหำของ 
3P ตำมตำรำงในตวัอย่ำง) 
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(4) มรีะบบบรหิำรกำรพยำบำลทีป่ระสำนควำมร่วมมอืกบัคณะกรรมกำรระดบัองคก์รทีเ่กี่ยวกบักำรก ำกบัดแูลทำง

คลนิิก กำรดแูลผูป่้วย กำรใชย้ำ กำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ กำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ งำนคุณภำพและ
ควำมปลอดภยั 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลสง่ตวัแทนพยำบำลเขำ้รว่มในคณะกรรมกำรของโรงพยำบำล ไดแ้ก่ คณะกรรมกำร

ก ำกบัดแูลทำงคลนิิก, ทมีน ำทำงคลนิิกต่ำงๆ, คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ ำบดัหรอืคณะกรรมกำร
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใชย้ำ, คณะกรรมกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล, คณะกรรมกำร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ, คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภำพและควำมปลอดภยัต่ำงๆ 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งช่องทำงกำรสือ่สำรเพื่อใหม้ัน่ใจวำ่ขอ้มลูและควำมคดิเหน็ทีต่วัแทนพยำบำล
น ำเสนอต่อทีป่ระชุม เป็นขอ้มลูทีส่มบูรณ์และครอบคลุมทีส่ดุทีว่ชิำชพีมอียู่ และเป็นควำมคดิเหน็ทีเ่ป็น
ตวัแทนของวชิำชพีพยำบำลอย่ำงแทจ้รงิ  รวมทัง้สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่มกีำรสือ่สำรผลสรุปจำกทีป่ระชุมใหแ้ก่
บุคลำกรทำงกำรพยำบำลอย่ำงทัว่ถงึ 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งควำมมัน่ใจวำ่บุคลำกรทำงกำรพยำบำลอื่นๆ ทีม่ไิดเ้ป็นตวัแทนในคณะกรรมกำร
ดงักล่ำว มสีว่นร่วมอย่ำงแขง็ขนัเพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยขององคก์รในระบบดงักล่ำว ภำยใตก้รอบควำม
รบัผดิชอบของวชิำชพี 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• บทบำทของบุคลำกรทำงกำรพยำบำลในกำร
สนับสนุนกำรบรรลุเป้ำหมำยขององคก์รในเรื่อง
กำรใชย้ำ กำรควบคุมกำรตดิเชือ้ กำรสรำ้งเสรมิ
สุขภำพ คุณภำพและควำมปลอดภยั 

• ผูแ้ทนพยำบำลน ำเสนออะไรในฐำนะตวัแทนของ
วชิำชพี สือ่สำรประเดน็อะไรใหส้มำชกิรบัทรำบ
เพื่อสนับสนุนเป้ำหมำยขององคก์ร ตดิตำม
ควำมกำ้วหน้ำในกำรปฏบิตัอิย่ำงไร ผลเป็น
อย่ำงไร 

• ผลกำรประสำนควำมรว่มมอืระบบบรหิำรกำร
พยำบำลกบัระบบต่ำงๆ  
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(5) มกีำรจดักำรควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั และคุณภำพกำรปฏบิตักิำรพยำบำล ทีส่อดคลอ้งและสนบัสนุน

เป้ำหมำย/วตัถุประสงคข์ององคก์ร และมำตรฐำนจรยิธรรมวชิำชพี. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งทบทวนเป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององค์กรในสว่นทีเ่กีย่วกบั

ควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั และคุณภำพ 
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งทบทวนกระบวนกำรและผลลพัธข์องระบบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

กำรบรหิำรควำมปลอดภยั และกำรบรหิำรคุณภำพของวชิำชพีพยำบำล วำ่มจีุดแขง็จุดอ่อนอย่ำงไร ในกำรที่
จะสนบัสนุนใหบ้รรลุเป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององค์กร และน ำไปด ำเนินกำรปรบัปรุง 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งพจิำรณำว่ำกระบวนกำรและฐำนขอ้มลูทีส่ำมำรถใชร้่วมกนัใน
กำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยัภำยในวชิำชพีพยำบำลกบักำรพฒันำในภำพรวมของโรงพยำบำลมี
อะไรบำ้ง และวำงระบบเพื่อไม่ตอ้งท ำงำนซ ้ำซอ้น 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรทบทวนและปรบัปรุงเพื่อใหร้ะบบบรหิำร
ควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั และคุณภำพของ
วชิำชพีพยำบำลสอดคลอ้งและสนับสนุน
เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

• ประสทิธผิลของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ควำม
ปลอดภยั และคุณภำพของปฏบิต้กิำรพยำบำล 
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(6) มกีำรประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรปฏบิตักิำรพยำบำล ในองคป์ระกอบดำ้นควำมปลอดภยัของผูป่้วย 

กำรบรรเทำควำมทุกขท์รมำน กำรไดร้บัขอ้มลูและกำรเรยีนรูข้องผูป่้วย ควำมสำมำรถในกำรดแูลตนเอง กำร
เสรมิพลงั ควำมพงึพอใจ และน ำผลกำรประเมนิไปใชป้รบัปรุง / พฒันำระบบบรหิำรกำรพยำบำลและกำร
ปฏบิตักิำรพยำบำลอย่ำงต่อเนื่อง. 

(หมำยเหตุ ไดน้ ำเนื้อควำมสว่นนี้ไปขยำยควำมกจิกรรมทีค่วรด ำเนนิกำรใน II-2.1ข(5) ซึง่เป็นเรื่องของกำร
ปฏบิตักิำรพยำบำลโดยตรง และเพิม่เตมิสว่นทีเ่ป็นกำรประเมนิผลของกำรบรหิำรกำรพยำบำลไวใ้นสว่นนี้) 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร  
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัก ำหนดตวัชีว้ดัหรอืแนวทำงอื่นเพื่อประเมนิกำรบรรลุ

เป้ำหมำยของกำรบรหิำรกำรพยำบำล [ด ูII-2.2ก(3)] ครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปนี้ 
o ประสทิธภิำพในกำรก ำกบัดแูลมำตรฐำนและจรยิธรรมวชิำชพี 
o ประสทิธภิำพของกำรบรหิำรกำรพยำบำล กำรจดักำรและกำรพฒันำก ำลงัคน กำรนิเทศทำงคลนิิก 

กำรพฒันำวชิำชพี 
o ควำมพงึพอใจของก ำลงัคนดำ้นกำรพยำบำลต่อกำรบรหิำรกำรพยำบำล 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ตดิตำมตวัชีว้ดัดงักล่ำว น ำมำใชก้ ำหนดประเดน็ในกำรพฒันำ 
และตัง้เป้ำหมำยใหม้คีวำมทำ้ทำยเพิม่ขึน้เป็นล ำดบั  อำจจะมกีำรเทยีบเคยีงกบัองค์กรอื่นตำมควำม
เหมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรปรบัปรุงทีเ่ป็นผลจำกกำรตดิตำมตวัชี้วดัของ
กำรบรหิำรทำงกำรพยำบำล 

• ผลลพัธข์องกำรก ำกบัดแูลและกำรบรหิำรกำร
พยำบำล 

 
 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  52 

 

ข. ปฏบิตักิำรพยำบำล (Nursing Practices) 

(1) (พยำบำล) ใชก้ระบวนกำรพยำบำลในกำรดแูลบุคคล ครอบครวั และชุมชน ทีส่อดคลอ้งกบัภำวะสุขภำพ วถิี
ชวีติ และบรบิททำงสงัคมของผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน โดยมกีำรประสำนกำรท ำงำนเป็นทมีร่วมกบัวชิำชพีอื่นๆ 
ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำนและครอบครวั ตลอดจนวำงแผนใหก้ำรดแูลต่อเนื่องตัง้แต่แรกรบัจนจ ำหน่ำย เพื่อใหผู้ป่้วย/
ผูร้บัผลงำนไดร้บับรกิำรทีม่คุีณภำพตำมมำตรฐำนและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิำชพี ครอบคลุม ครบถว้น 
(comprehensive) และเป็นองคร์วม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลสง่เสรมิใหม้กีำรท ำ rapid assessment เรื่องกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล ในประเดน็

ดงันี้ 
o ควำมครอบคลุมทุกขัน้ตอนของกระบวนกำรพยำบำล กำรดแูลองคร์วม สอดคลอ้งสภำวะสุขภำพ

ผูป่้วย กำรผสมผสำนกบักำรดแูลต่อเนื่องและกำรเสรมิพลงั  ฯลฯ 
o กำรประสำนควำมรว่มมอืและกำรเชื่อมโยงในกำรดแูลบุคคล ครอบครวั และชุมชนกบัวชิำชพีอื่น 

ผูป่้วย ผูร้บัผลงำน และครอบครวั  แนวทำงกำรประสำนทีล่ดกำรซ ้ำซอ้น ปัญหำ อุปสรรค 
o ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ทกัษะ ในกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำลของพยำบำล   
o คุณภำพกำรใหบ้รกิำรจำกกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล   
o บรกิำรพยำบำลทีจ่ดัใหม้คีวำมสอดคลอ้งกบัภำวะสุขภำพ วถิชีวีติ และบรบิททำงสงัคมของ

ผูร้บับรกิำรเพยีงใด 
o แผนกำรพยำบำลครอบคลุมปัญหำของผูป่้วยเพยีงใด  แผนกำรดแูลในโรงพยำบำลเชื่อมโยงกบั

แผนกำรจ ำหน่ำยอย่ำงไร   
o ผูร้บับรกิำรไดร้บักำรพฒันำศกัยภำพในกำรดแูลตนเอง ควบคุมปัจจยัเสีย่ง และใชแ้หล่งทรพัยำกร

ไดเ้หมำะสมเพยีงใด 
o ควำมร่วมมอืระหว่ำงทมีผูใ้หบ้รกิำรกบัผูป่้วย/ครอบครวั ในกำรวำงแผนกำรดแูลต่อเนื่อง รวมทัง้

แนวทำงกำรประสำนทีล่ดกำรซ ้ำซอ้น     
o ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ทกัษะ ในกำรใชว้ำงแผนกำรจ ำหน่ำยของพยำบำล  และคุณภำพของกำร

วำงแผนจ ำหน่ำย 
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลน ำผลกำรท ำ rapid assessment ไปใชเ้พื่อปรบัปรุงกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ผลกำรประเมนิกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล และ
กำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 
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(2) (พยำบำล) ใหก้ำรพยำบำลโดยค ำนึงถงึสทิธขิองผูป่้วยและจรยิธรรมแห่งวชิำชพี 
กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร     
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลสง่เสรมิใหม้กีำรท ำ rapid assessment เรื่องพยำบำลใหก้ำรพยำบำลดว้ยควำมเคำรพ

ในสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี ในประเดน็ดงันี้ 
o ควำมตระหนักของพยำบำลในกำรพยำบำลดว้ยควำมเคำรพในสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี  ใน

เรื่องใดบำ้ง ประเดน็ใดทีส่ำมำรถปฏบิตัไิดด้ ีและประเดน็ใดทีไ่ม่สมำรถปฏบิตัไิด ้และเป็นปัญหำ
หรอือุปสรรค  

o ควำมรู ้ ควำมเขำ้ใจกำรปฏบิตัติำมจรรยำบรรณและจรยิธรรมวชิำชพี. 
o ควำมรูค้วำมเขำ้ใจกำรปฏบิตัติำมสทิธผิูป่้วย 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งบรรยำกำศและสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรใหก้ำรพยำบำลดว้ยควำมเคำรพในสทิธิ
ผูป่้วย  

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลพจิำรณำโอกำสประสำนควำมร่วมมอืกบัวชิำชพีอื่นในเรื่องสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรม
วชิำชพี 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลน ำผลกำรท ำ rapid assessment ไปใชเ้พื่อปรบัปรุงกำรใหก้ำรพยำบำล 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ผลกำรประเมนิกำรใหก้ำรพยำบำลดว้ยควำม
เคำรพในสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี และกำร
ปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 
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(3) (พยำบำล) ใหก้ำรพยำบำลบนพืน้ฐำนของกำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนของวชิำชพีกำร

พยำบำลทีท่นัสมยั. 
 
กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลสง่เสรมิใหม้กีำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชีพกำรพยำบำลที่
ทนัสมยั เช่น 
o กำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรเ์พื่อวำงแนวทำงปฏบิตัใินกรณีทีเ่กดิเหตุกำรณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ 
o กำรสรำ้งแนวทำงกำรดแูลผูป่้วยทีอ่ยู่บนพืน้ฐำนของหลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร ์(evidence-based 

CNPG ซึง่เชื่อมโยงกบั CPG ของแพทย)์ 
o กำรท ำ gap analysis (สว่นทีแ่ตกต่ำงระหว่ำงขอ้มลูจำกหลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรก์บัสิง่ทีป่ฏบิตัิ

จรงิ) กบัโรคทีน่่ำสนใจทุกโอกำส  
o สง่เสรมิใหม้นี ำแนวคดิ Human Factors Engineering มำใชส้ง่เสรมิกำรปฏบิตัติำมหลกัฐำนทำง

วทิยำศำสตร ์เช่น กำรใชแ้บบบนัทกึประกอบ flow chart, กำรมขีอ้ควำมเตอืน 
o สง่เสรมิใหม้กีำรตำมรอยทำงคลนิิก (clinical tracing) เพื่อประเมนิกำรปฏบิตัติำม CNPG ที่

ก ำหนดไว ้ร่วมกบัประเดน็คุณภำพอื่นๆ 
o สง่เสรมิใหม้กีำรท ำ R to R หรอื rapid assessment เรื่องกำรใหบ้รกิำรพยำบำลบนพืน้ฐำนของ

กำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพี เช่น ช่องว่ำงระหว่ำงควำมรูก้บักำรน ำไปใช ้
ผลลพัธข์องกำรใหก้ำรพยำบำล 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลน ำผลกำรท ำ rapid assessment ไปใชเ้พื่อปรบัปรุงกำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร์
และมำตรฐำนวชิำชพีกำรพยำบำล 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ผลกำรประเมนิเรื่องกำรใชห้ลกัฐำนทำง
วทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพี และกำร
ปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 
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(4) บนัทกึและรำยงำนทำงกำรพยำบำลแสดงถงึกำรพยำบำลผูป่้วยแบบองคร์วมและต่อเนื่อง เป็นประโยชน์ใน

กำรสือ่สำร กำรดแูลต่อเนื่อง กำรประเมนิคุณภำพกำรพยำบำล และกำรวจิยั 
กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลออกแบบระบบกำรบนัทกึทำงกำรพยำบำลและรำยงำนทำงกำรพยำบำลทีเ่อือ้ต่อกำร
รบัรูแ้ละตอบสนองต่อปัญหำของผูป่้วยอย่ำงเป็นองคร์วมและต่อเนื่อง 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลสง่เสรมิใหม้กีำรท ำ rapid assessment เรื่องกำรบนัทกึทำงกำรพยำบำลและรำยงำน
ทำงกำรพยำบำล ในประเดน็ดงันี้ 
o ประโยชน์ต่อกำรสือ่สำรภำยในวชิำชพีและกบัวชิำชพีอื่น รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ/ควำมตอ้งกำรจำก

วชิำชพีต่ำงๆ 
o ประโยชน์ต่อกำรดแูลต่อเนื่อง ควำมงำ่ยในกำรพจิำรณำกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัผูป่้วย 
o ประโยชน์ต่อกำรประเมนิคุณภำพกำรพยำบำล 
o ประโยชน์ต่อกำรวจิยั 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลน ำผลกำรท ำ rapid assessment ไปใชเ้พื่อปรบัปรุงบนัทกึทำงกำรพยำบำลและ
รำยงำนทำงกำรพยำบำล 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ผลกำรประเมนิคุณภำพกำรบนัทกึทำงกำร
พยำบำล และกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 
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(5) มกีำรตดิตำมประเมนิผลลพัธก์ำรปฏบิตักิำรพยำบำลอย่ำงเป็นระบบ และมกีำรปรบัปรงุอย่ำงต่อเนื่อง. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัก ำหนดตวัชีว้ดัเพื่อประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยของ

ปฏบิตักิำรพยำบำล ครอบคลมุองคป์ระกอบต่อไปนี้ 
o ควำมปลอดภยั 
o กำรบรรเทำจำกควำมทุกขท์รมำน 
o กำรไดร้บัขอ้มลูและกำรเรยีนรูข้องผูร้บับรกิำร 
o ควำมสำมำรถในกำรดแูลตนเอง 
o กำรเสรมิพลงั 
o ควำมพงึพอใจ 
o ประสทิธภิำพของกำรบรหิำรกำรพยำบำล 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง ออกแบบระบบเพื่อบูรณำกำรตวัชีว้ดัดงักล่ำวและกระบวนกำร
เกบ็ขอ้มลู เขำ้กบัตวัชีว้ดัและระบบงำนของโรงพยำบำล 

• ผูน้ ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ตดิตำมตวัชีว้ดัดงักล่ำว น ำมำใชก้ ำหนดประเดน็ในกำรพฒันำ 
และตัง้เป้ำหมำยใหม้คีวำมทำ้ทำยเพิม่ขึน้เป็นล ำดบั  อำจจะมกีำรเทยีบเคยีงกบัองค์กรอื่นตำมควำม
เหมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ผลลพัธข์องปฏบิตักิำรพยำบำลตำมองค์ประกอบ
ต่ำงๆ และกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 
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SPA II - 2.2 กำรก ำกบัดแูลวิชำชีพแพทย ์(Medical Staff Governance) 

องคก์รมีกำรจดัตัง้องคก์รแพทย ์ท ำหน้ำท่ีส่งเสริมและก ำกบัดแูลมำตรฐำนและจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชำชีพแพทย ์เพื่อบรรลุพนัธกิจขององคก์ร. 

(1) องคก์รจดัตัง้องคก์รแพทยใ์นระดบัโรงพยำบำลเพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำจะใหบ้รกิำรทำงกำรแพทยท์ีม่คุีณภำพ
และดว้ยควำมรบัผดิชอบแห่งวชิำชพี. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ศกึษำบทบำทหน้ำทีข่ององค์กรแพทยว์่ำมเีป้ำหมำยเพื่อแสดงจุดยนืทีเ่ป็นเอกภำพของสมำชกิเพื่อธ ำรงไว้

ซึง่มำตรฐำนและจรยิธรรมของวชิำชพีแพทย ์เป็น มไิดม้เีป้ำหมำยเพื่อท ำหน้ำทีพ่ทิกัษ์ผลประโยชน์ เพื่อ
ต่อรองหรอืคำนอ ำนำจกบัฝ่ำยบรหิำร รวมทัง้ท ำควำมเขำ้ใจว่ำองคก์รแพทยท์ีป่ระสบควำมส ำเรจ็มไิดอ้ยู่ที่
โครงสรำ้งหรอืรปูแบบ แต่อยู่ทีก่ำรท ำหน้ำที ่ ดงันัน้เวทขีององคก์รแพทยใ์น โรงพยำบำลทีม่แีพทยอ์ยู่ 2-3 
คน อำจจะเป็นกำรพดูคุยกนัอย่ำงไม่เป็นทำงกำรระหว่ำงรบัประทำนอำหำรกลำงวนักไ็ด ้

• ทบทวนกจิกรรมทีม่กีำรรวมตวัของแพทยอ์ยู่แลว้ ใชเ้ป็นจุดเริม่ในกำรท ำงำนขององค์กรแพทย ์  
• คดัเลอืกประเดน็ทีม่คีวำมหมำยและทำ้ทำยต่อควำมน่ำเชื่อถอืและไวว้ำงใจต่อวชิำชพีแพทย ์เชญิชวน

สมำชกิมำร่วมขบคดิเพื่อพฒันำ 
• เมื่อสมำชกิเหน็ประโยชน์ของกำรมจีุดยนืรว่มกนั จงึเริม่ก่อตัง้องคก์รแพทยท์ีเ่ป็นทำงกำร  ก ำหนด

เป้ำหมำย บทบำทหน้ำที ่โครงสรำ้ง (พงึระวงัว่ำโครงสรำ้งขององคก์รแพทยม์ใิช่กำรเลอืกตวัแทนมำท ำงำน
แทนแพทย ์ แต่เป็นกำรเลอืกตวัแทนมำเพื่อขบัเคลื่อนจุดยนืของสมำชกิแพทยท์ัง้หมด 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ลกัษณะกำรก่อตัง้ ลกัษณะกำรท ำงำน ควำม
พยำยำมในกำรท ำหน้ำทีใ่นภำพรวมขององคก์ร
แพทยใ์นกำรรกัษำมำตรฐำนและจรยิธรรมของ
วชิำชพี 

• กำรเรยีนรู/้ปรบัปรุงโครงสรำ้ง/วธิกีำรท ำงำน 
• โครงสรำ้งอื่นๆ ทีท่ ำหน้ำทีก่ ำกบัดแูลวชิำชพีแพทย ์

กำรประสำน / แบ่งหน้ำทีก่บัองคก์รแพทย ์

• ควำมเหมำะสมของโครงสรำ้งองค์กรแพทย ์ 
• ผลลพัธข์องกำรท ำหน้ำทีส่ง่เสรมิและก ำกบัดแูล

มำตรฐำนและจรยิธรรมวชิำชพีของแพทย์ 
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(2) องคก์รแพทยใ์หค้ ำปรกึษำ ขอ้เสนอแนะ และรว่มวำงแผนกบัผูบ้รหิำรเกีย่วกบักำรก ำกบัดแูลทำงคลนิิก และกำร
จดับรกิำรทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสุข เพื่อใหบ้รกิำรทำงกำรแพทยท์ีม่คุีณภำพ ตำมมำตรฐำนและจรยิธรรม
ของผูป้ระกอบวชิำชพี. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูก ำหนดกลไกกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำงองคก์รแพทยก์บัคณะกรรมกำรบรหิำร ว่ำประเดน็ใดที่

ควรใหอ้งคก์รแพทยม์บีทบำทในกำรใหค้ ำปรกึษำ ขอ้เสนอแนะ และร่วมวำงแผนกบัคณะกรรมกำรบรหิำร  
• องค์กรแพทยป์ระเมนิบทบำทในสว่นนี้เป็นประจ ำทุกปี และปรบัปรุงตำมควำมเหมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ประเดน็ส ำคญัทีม่กีำรใหค้ ำปรกึษำ ขอ้เสนอแนะ 
วำงแผนร่วมกนั และผลกำรด ำเนินงำน 

• กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จำกขอ้เสนอแนะของ
องค์กรแพทยผ่์ำนผูบ้รหิำร / ระบบก ำกบัดแูลทำง
คลนิิก 
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(3) องคก์รแพทยส์รำ้งควำมมัน่ใจวำ่กำรใหบ้รกิำรทำงกำรแพทยอ์ยู่บนพืน้ฐำนของกำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร์

และมำตรฐำนวชิำชพี เคำรพในสทิธผิูป่้วยและเป็นไปตำมจรยิธรรมวชิำชพี. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• องค์กรแพทยร์่วมกบั PCT ต่ำงๆ ก ำหนดบทบำทในกำรสง่เสรมิกำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรแ์ละ

มำตรฐำนวชิำชพีใหช้ดัเจน (เช่น องคก์รแพทยเ์ป็นผูด้แูลในภำพรวม และดแูลในสว่นทีไ่ม่ม ีPCT 
รบัผดิชอบชดัเจน) 

• องค์กรแพทยร์่วมกบั PCT ต่ำงๆ ก ำหนดแนวทำงในกำรสง่เสรมิใหม้กีำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรแ์ละ
มำตรฐำนวชิำชพีในกำรใหบ้รกิำรทำงกำรแพทย ์เช่น 
o กำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรเ์พื่อวำงแนวทำงปฏบิตัใินกรณีทีเ่กดิเหตุกำรณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ 
o กำรสรำ้งแนวทำงกำรดแูลผูป่้วยทีอ่ยู่บนพืน้ฐำนของหลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร ์(evidence-based 

CPG) 
o กำรท ำ gap analysis (สว่นทีแ่ตกต่ำงระหว่ำงขอ้มลูจำกหลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรก์บัสิง่ทีป่ฏบิตัิ

จรงิ) กบัโรคทีน่่ำสนใจทุกโอกำส  
o สง่เสรมิใหม้นี ำแนวคดิ Human Factors Engineering มำใชส้ง่เสรมิกำรปฏบิตัติำมหลกัฐำนทำง

วทิยำศำสตร ์เช่น กำรใชแ้บบบนัทกึประกอบ flow chart, กำรมขีอ้ควำมเตอืน 
o สง่เสรมิใหม้กีำรตำมรอยทำงคลนิิก (clinical tracing) เพื่อประเมนิกำรปฏบิตัติำม CPG ทีก่ ำหนด

ไว ้ร่วมกบัประเดน็คุณภำพอืน่ๆ 
o สง่เสรมิใหม้กีำรท ำ R to R หรอื rapid assessment เรื่องกำรใหบ้รกิำรทำงกำรแพทยบ์นพืน้ฐำน

ของกำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพี เช่น กำรประเมนิควำมคุม้ค่ำของกำรใช้
เทคโนโลย,ี กำรศกึษำระบำดวทิยำของปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเจบ็ป่วยดว้ยโรคนัน้ๆ, กำรศกึษำ
ผลลพัธข์องกำรดแูลในกรณีทีม่ ีcontroversy หรอืมคีวำมหลำกหลำยในวธิกีำรรกัษำ  

• องค์กรแพทยร์่วมกบั PCT ต่ำงๆ วเิครำะหค์วำมเสีย่งทีผู่ป่้วยจะถูกละเมดิสทิธ ิหรอืโอกำสทีส่มำชกิจะไม่
ปฏบิตัติำมจรยิธรรมวชิำชพีและวำงมำตรกำรป้องกนัตำมควำมเหมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปโรคทีม่กีำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรเ์ป็น
แนวทำงในกำรดแูลผูป้วยจ ำแนกตำม PCT ต่ำงๆ, 
ประเดน็ส ำคญัทีน่ ำมำปฏบิตั ิและอตัรำกำรปฏบิตัใิน
ประเดน็เหล่ำนัน้ (ถ้ำมกีำรตดิตำม) 

• ผลกำรก ำกบัดแูลและสง่เสรมิกำรใชห้ลกัฐำนทำง
วทิยำศำสตร ์มำตรฐำนและจรยิธรรมวชิำชพี 
เคำรพสทิธผิูป่้วย  
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(4) องคก์รมโีครงสรำ้งและกลไกเพื่อสง่เสรมิกำรตดิต่อสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำภำยในวชิำชพีแพทย ์ระหว่ำง

แพทยก์บัผูป้ฏบิตังิำนหรอืหน่วยงำนอื่น และระหว่ำงแพทยก์บัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• องค์กรแพทยก์ ำหนดโครงสรำ้งและกลไกเพื่อสง่เสรมิกำรตดิต่อสือ่สำรและแกปั้ญหำต่อไปนี้ 

o ภำยในกลุ่มแพทย ์
o ระหว่ำงแพทยก์บัวชิำชพีอื่น  
o ระหว่ำงแพทยก์บัผูร้บับรกิำร (ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน) 

• องค์กรแพทยป์ระเมนิประสทิธภิำพของกลไกกำรตดิต่อสือ่สำร และควำมส ำเรจ็ในกำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ที่
เกดิขึน้ พรอ้มทัง้แสวงหำวธิกีำรใหม่ๆ ในกำรท ำงำนร่วมกนั 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ตวัอย่ำงกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนในองคก์รแพทย์ • ประสทิธภิำพของกำรตดิต่อสือ่สำรและควำมส ำเรจ็
ในกำรแกไ้ขปัญหำ 
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(5) องคก์รแพทยท์ ำหน้ำทีส่ ำคญั เพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บับรกิำรทีม่มีำตรฐำน ครอบคลุมครบถว้น (comprehensive) และ

เป็นองคร์วม อย่ำงไดผ้ลดงัต่อไปนี้:  
(i) กำรตรวจสอบและประเมนิคุณสมบตัขิองแพทย;์ 
(ii) กำรก ำหนดสทิธกิำรดแูลรกัษำผูป่้วยของแพทยแ์ต่ละคน เพื่อเป็นหลกัประกนัว่ำแพทยป์ฏบิตังิำนทีต่นเองมี

ควำมรู ้ควำมช ำนำญหรอืเชีย่วชำญ; 
(iii) กำรศกึษำต่อเนื่องของแพทย ์กำรพฒันำควำมรูต้่อเนื่องทำงวชิำชพี ตำมทีอ่งค์กรวชิำชพีแนะน ำ และกำร

แลกเปลีย่นเรยีนรู;้ 
(iv) กำรใหค้ ำแนะน ำ ปรกึษำ และ/หรอืควบคุมดแูลกำรปฏบิตังิำนของนักศกึษำแพทย ์แพทย์ทีอ่ยู่ขณะกำร

ฝึกอบรม แพทยจ์บใหม่ และแพทยเ์วรทีไ่ม่ใช่แพทยป์ระจ ำ; 
(v) กำรสง่เสรมิกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิำชพี; 
(vi) กำรสง่เสรมิกำรทบทวนและพฒันำคุณภำพกำรดแูลผูป่้วย เพื่อควำมถูกตอ้งของกำรวนิิจฉยัโรค / กำร

วำงแผนกำรดแูลผูป่้วย / ผสมผสำนกำรสรำ้งเสรมิสุขภำพและป้องกนัโรค หรอืกำรดแูลทีเ่น้นผูป่้วยเป็น
ศูนยก์ลำง 

(vii) กำรสง่เสรมิใหแ้พทยม์บีทบำทและเป็นผูน้ ำในกำรทบทวนและพฒันำคุณภำพกำรดแูลผูป่้วย; 
(viii) กำรสง่เสรมิกำรพฒันำคุณภำพเวชระเบยีน; 
(ix) กำรสง่เสรมิกำรตดัสนิใจทำงคลนิิกและกำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม; 
(x) กำรก ำหนดหรอืรบัรองนโยบำยทีเ่กีย่วกบักำรดูแลผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• องค์กรแพทยป์ระยุกตใ์ชแ้นวคดิ Process Management ตำมมำตรฐำน I-6 หรอื 3P ในกำรพฒันำ

โครงสรำ้งและกลไกเพื่อสง่เสรมิกำรใหก้ำรท ำหน้ำทีข่ององค์กรแพทยท์ ำหน้ำทีด่งัต่อไปนี้ไดผ้ล 
หน้ำที ่ เป้ำหมำย กระบวนกำร กำรประเมนิผล 

กำรตรวจสอบและประเมนิ
คุณสมบตัขิองแพทย ์

   

กำรก ำหนดสทิธกิำรดแูล
รกัษำผูป่้วยของแพทยแ์ต่ละ
คน  

   

กำรศกึษำต่อเนื่องของ
แพทย ์และกำรแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้

   

กำรควบคุมดแูลกำร
ปฏบิตังิำนของนักศกึษำ
แพทย ์แพทยท์ีอ่ยูข่ณะกำร
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หน้ำที ่ เป้ำหมำย กระบวนกำร กำรประเมนิผล 
ฝึกอบรม แพทยจ์บใหม่ 
และแพทยเ์วรทีไ่ม่ใชแ่พทย์
ประจ ำ 
กำรส่งเสรมิกำรปฏบิตัติำม
มำตรฐำนและจรยิธรรมของ
ผูป้ระกอบวชิำชพี 

   

กำรส่งเสรมิกำรทบทวนและ
พฒันำคุณภำพกำรดแูล
ผูป่้วย 

   

กำรส่งเสรมิใหแ้พทยม์ี
บทบำทและเป็นผูน้ ำในกำร
ทบทวนและพฒันำคุณภำพ
กำรดแูลผูป่้วย 

   

กำรส่งเสรมิกำรพฒันำ
คุณภำพคุณภำพเวช
ระเบยีน 

   

กำรส่งเสรมิกำรตดัสนิใจ
ทำงคลนิิกและกำรใช้
เทคโนโลยทีีเ่หมำะสม 

   

กำรก ำหนดหรอืรบัรอง
นโยบำยทีเ่กีย่วกบักำรดแูล
ผูป่้วย 

   

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรปรบัปรุงกำรท ำหน้ำทีส่ ำคญัขององค์กรแพทย ์
 

• ผลลพัธข์องกำรท ำหน้ำทีส่ ำคญัขององค์กรแพทย ์
(สรุปเนื้อหำของ 3P ตำมตำรำงในตวัอย่ำง) 
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(6) องคก์รมขีอ้ตกลงและแนวปฏบิตัใินกำรท ำงำนของแพทยท์ีทุ่กคนยดึถอืและน ำไปปฏบิตั ิครอบคลุมเรื่องของกำร

ประกอบวชิำชพีเวชกรรม ประเดน็ทำงจรยิธรรม/กฎหมำย/สงัคม คุณภำพและควำมปลอดภยั กำรพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถ กำรบนัทกึและกำรจดัท ำเอกสำร. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• องค์กรแพทยส์นับสนุนใหส้มำชกิจดัท ำขอ้ตกลง / แนวทำงปฏบิตัใินกำรท ำงำนของแพทยใ์นประเดน็

ดงัต่อไปนี้: กำรประกอบวชิำชพีเวชกรรม ประเดน็ทำงจรยิธรรม / กฎหมำย / สงัคม, คุณภำพและควำม
ปลอดภยั, กำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถ, บนัทกึและกำรจดัท ำเอกสำร 

• องค์กรแพทยต์ดิตำมกำรปฏบิตัติำมขอ้ตกลง ขอ้คดิเหน็และควำมรูส้กึของสมำชกิ รวมทัง้มองหำโอกำส
ปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ส ำหรบัแพทยแ์ละผูป่้วย 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ควำมครอบคลุมของขอ้ตกลงและแนวปฏบิตัใินกำร
ท ำงำนของแพทย ์

• ผลกำรตดิตำมกำรปฏบิตัติำมขอ้ตกลงและกำร
ปรบัปรุง 
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(7) องคก์รแพทยป์ระสำนควำมร่วมมอืกบัคณะกรรมกำรระดบัองคก์รทีเ่กีย่วกบักำรก ำกบัดแูลทำงคลนิิก กำรใชย้ำ 

กำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ กำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ คุณภำพและควำมปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• องค์กรแพทยม์ตีวัแทนเขำ้ร่วมในคณะกรรมกำรของโรงพยำบำล ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลทำงคลนิิก, 

คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ ำบดัหรอืคณะกรรมกำรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใชย้ำ, คณะกรรมกำร
ป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล, คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ, 
คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภำพและควำมปลอดภยัต่ำงๆ 

• องค์กรแพทยว์ำงกลไกใหผู้แ้ทนขององค์กรแพทยใ์นคณะกรรมกำรต่ำงๆ เป็นจดุเชื่อมต่อที่มปีระสทิธภิำพ
ระหว่ำงองคก์รแพทยก์บัคณะกรรมกำรดงักล่ำว 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• บทบำทขององคก์รแพทยแ์ละสมำชกิองคก์รแพทยใ์น
กำรสนับสนุนกำรบรรลุเป้ำหมำยขององคก์รในเรื่อง
กำรก ำกบัดแูลทำงคลนิิก กำรใชย้ำ กำรควบคุมกำร
ตดิเชือ้ กำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ คุณภำพและควำม
ปลอดภยั 

• MSO มบีทบำทอย่ำงไรกบัระบบต่ำงๆ เหล่ำนี้ 
น ำเสนออะไรในฐำนะตวัแทนของวชิำชพี สือ่สำร
ประเดน็อะไรใหส้มำชกิรบัทรำบเพื่อสนับสนุน
เป้ำหมำยขององค์กร ตดิตำมควำมกำ้วหน้ำในกำร
ปฏบิตัอิย่ำงไร ผลเป็นอย่ำงไร 

• ผลกำรประสำนควำมรว่มมอืขององคก์รแพทยก์บักบั
ระบบต่ำงๆ  
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(8) องคก์รแพทย ์(มกีำร) ก ำกบัตดิตำมและประเมนิผลงำน เพื่อน ำไปสูก่ำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง. 

• องค์กรแพทยก์ ำหนดตวัชีว้ดั หรอืใช ้rapid assessment หรอืแนวทำงอื่นเพื่อประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำย
ของกำรก ำกบัดแูลวชิำชพีแพทย ์[ด ูII-2.2ข(5)] 

• องค์กรแพทย ์ตดิตำมตวัชีว้ดัหรอืประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำว น ำมำใชก้ ำหนดประเดน็ในกำรพฒันำ 
และตัง้เป้ำหมำยใหม้คีวำมทำ้ทำยเพิม่ขึน้เป็นล ำดบั  อำจจะมกีำรเทยีบเคยีงกบัองค์กรอื่นตำมควำม
เหมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรปรบัปรุงทีเ่ป็นผลจำกกำรตดิตำมตวัชีว้ดัหรอืกำร
ประเมนิผลขององคก์รแพทย ์

•  
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SPA II-3  สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วย / ผูร้บัผลงาน 

SPA II -3.1 ส่ิงแวดลอ้มทำงกำยภำพและควำมปลอดภยั (Physical Environment and Safety) 

ส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพขององคก์รเอ้ือต่อควำมปลอดภยัและควำมผำสุกของผู้ป่วย / ผู้รบัผลงำน 
เจ้ำหน้ำท่ี และผู้มำเยือน.  องคก์รสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำผู้อยู่ในพื้นท่ีอำคำรสถำนท่ีจะปลอดภยัจำกอคัคีภยั 
วสัดแุละของเสียอนัตรำย หรือภำวะฉุกเฉินอ่ืนๆ. 

ก. ควำมปลอดภยัและสวสัดภิำพ (Safety and Security) 

(1) โครงสรำ้งอำคำรสถำนทีข่ององคก์รเป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดในกำรตรวจสอบอำคำรสถำนที ่
และมำตรฐำนวชิำชพี. กำรออกแบบและกำรจดัแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อยของอำคำรเอื้อต่อควำมปลอดภยั ควำม
สะดวกสบำย ควำมเป็นสว่นตวัของผูป่้วย และกำรท ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูทีร่บัผดิชอบกำรจดักำรอำคำรสถำนที ่ศกึษำกฎหมำย ขอ้บงัคบั ขอ้ก ำหนด และมำตรฐำนที่

เกีย่วขอ้งกบัอำคำรสถำนทีใ่นโรงพยำบำล, ตรวจสอบและด ำเนินกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งอำคำรสถำนทีใ่ห้
เป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั ขอ้ก ำหนด และมำตรฐำนทีเ่กี่ยวขอ้ง  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในสว่นทีม่กีำร
ปรบัปรุงต่อเตมิ 

• ผูน้ ำระดบัสงูทีร่บัผดิชอบกำรจดักำรอำคำรสถำนที ่รว่มกบัหวัหน้ำและผูป้ฏบิตังิำนในหน่วยงำนต่ำงๆ ระดม
สมองเพื่อปรบัปรุงกำรจดัพืน้ทีใ่ชส้อย 
o พจิำรณำประเดน็เรื่องควำมปลอดภยัดว้ยกำรตรวจสอบตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั กำรวเิครำะห ์

FMEA และกำรทบทวนอุบตักิำรณ์ทีเ่คยเกดิขึน้ 
▪ ปลอดภยัจำกควำมเสีย่งดำ้นกำยภำพและสิง่แวดลอ้ม 
▪ ควำมปลอดภยัจำกกำรกระท ำของบุคคลทีไ่ม่ประสงคด์ ี(security) เช่น กำรควบคุมกำร

เขำ้ไปในพืน้ทีค่วบคุมซึง่องค์กรก ำหนด กำรป้องกนักำรลกัพำตวัทำรกหรอืเดก็เลก็ กำร
ป้องกนักำรท ำรำ้ยร่ำงกำยผูป่้วย กำรป้องกนักำรโจรกรรมทรพัยส์นิ 

o พจิำรณำประเดน็เรื่องประสทิธภิำพในกำรท ำงำนโดยใชแ้นวคดิ lean (ลดควำมสญูเปลำ่ของกำร
เดนิทำงหรอืเคลื่อนไหวทีไ่ม่จ ำเป็น) รวมทัง้ปัจจยักำยภำพอื่นๆ เช่น แสง ส ีเสยีง  

o พจิำรณำประเดน็เรื่องควำมสะดวกสบำยและควำมเป็นสว่นตวัของผูป่้วยโดย 
▪ สมมตตินเองเป็นผูป่้วยและผ่ำนไปตำมเสน้ทำงของกำรเขำ้รบับรกิำร  
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▪ สิง่อ ำนวยควำมสะดวกทีจ่ดัใหเ้หมำะสมกบักำรใหบ้รกิำรตำมประเภทของผูป่้วย เช่น 
ผูป่้วยอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน ผูป่้วยเดก็ ผูป่้วยสงูอำยุ ผู้พกิำร เป็นตน้ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรตรวจสอบ กำรปรบัปรงุ และแผนกำรปรบัปรุง
โครงสรำ้งอำคำรสถำนทีใ่หเ้ป็นไปตำมกฏหมำย 

• กำรปรบัปรุงอำคำรสถำนทีแ่ละพืน้ทีใ่ชส้อยทีส่ ำคญั
เพื่อควำมปลอดภยั สวสัดภิำพ ควำมสะดวกสบำย 
ควำมเป็นสว่นตวัของผูป่้วย และกำรท ำงำนทีม่ี
ประสทิธภิำพ 

• โครงสรำ้งอำคำรเป็นไปตำมขอ้ก ำหนด เอือ้ต่อควำม
ปลอดภยัและกำรท ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพเพยีงใด 

 
(2) องคก์รมอบหมำยผูร้บัผดิชอบใหก้ ำกบัดแูลระบบบรหิำรอำคำรสถำนที ่ควำมปลอดภยั และกำรรกัษำควำม

ปลอดภยั. มกีำรตดิตำมและปรบัปรุงระบบดงักล่ำวในทุกแงมุ่ม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้ผีูร้บัผดิชอบก ำกบัดแูลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนที ่ควำมปลอดภยั และกำร

รกัษำควำมปลอดภยั โดยระบหุน้ำทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจน ประกอบดว้ย กำรวำงแผน กำรน ำแผนไปปฏบิตั ิ
กำรใหค้วำมรูแ้ก่บุคลำกร กำรทดสอบและตดิตำมก ำกบัแผนงำน กำรทบทวนและปรบัปรุงแผนงำนป็นระยะ 

• ผูร้บัผดิชอบด ำเนนิกำรตำมทีไ่ดร้บัมอบหมำย  
o ด ำเนินกำรตำมหน้ำทีท่ีร่ะบุไว ้
o สรำ้งช่องทำงรบัรูปั้ญหำขอ้ขดัขอ้งและค ำรอ้งเรยีนจำกหน่วยงำนต่ำงๆ น ำมำวเิครำะห ์และ

ด ำเนินกำรตอบสนองอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
o ตดิตำมและปรบัปรุงระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนทีแ่ละกำรรกัษำควำมปลอดภยั รำยงำนใหแ้ก่

ผูน้ ำระดบัสงูและคณะกรรมกำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม (ถำ้ม)ี เป็นระยะอย่ำงสม ่ำเสมอ  

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ต ำแหน่งของบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมำยใหท้ ำหน้ำที่
ก ำกบัดแูลระบบงำนกำรตอบสนองปัญหำขอ้ขดัขอ้ง
จำกหน่วยงำนต่ำงๆ,  

• กำรปรบัปรุงระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนทีแ่ละกำร
รกัษำควำมปลอดภยัทีส่ ำคญั 

• ประสทิธภิำพของกำรบรหิำรอำคำรสถำนที ่ควำม
ปลอดภยั และกำรรกัษำควำมปลอดภยัเป็นอย่ำงไร 
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(3) องคก์รตรวจสอบอำคำรสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพื่อคน้หำควำมเสีย่งและกำรปฏบิตัทิีไ่ม่ปลอดภยัดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
อย่ำงน้อยทุก 6 เดอืนในพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิำรผูป่้วย / ผูร้บัผลงำน และทุกปีในพืน้ทีอ่ื่นๆ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูร้บัผดิชอบก ำกบัดแูลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนทีร่่วมกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง ท ำกำรตรวจสอบอำคำรสถำนที่

และสิง่แวดลอ้มเพื่อคน้หำควำมเสีย่งและกำรปฏบิตัทิีไ่ม่ปลอดภยั 
o พืน้ทีใ่หบ้รกิำรผูป่้วย / ผูร้บัผลงำน อย่ำงน้อยทุก 6 เดอืน  
o พืน้ทีอ่ื่นๆ อย่ำงน้อยปีละครัง้ 
o ตรวจสอบโดยทมีผูเ้ชีย่วชำญจำกภำยนอกในภำพรวมอย่ำงน้อยปีละครัง้  

• น ำผลจำกกำรตรวจสอบมำจดัล ำดบัควำมส ำคญั และด ำเนินกำรพฒันำและปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรตรวจสอบในรอบปีทีผ่่ำนมำและกำรแกไ้ข
ปรบัปรุง 

• ควำมครอบคลุมของกำรตรวจสอบเพื่อคน้หำควำม
เสีย่งและกำรปฏบิตัทิีไ่ม่ปลอดภยั  

• ควำมครอบคลุมของกำรปรบัปรุงตำมผลกำร
ตรวจสอบ 
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(4) องคก์รประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มเชงิรุก  มกีำรจดัท ำแผนบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มและน ำไป

ปฏบิตั ิเพื่อลดควำมเสีย่งทีพ่บ ป้องกนักำรเกดิอนัตรำย  ธ ำรงไวซ้ึง่สภำพแวดลอ้มทีส่ะอำดและปลอดภยัส ำหรบั
ผูป่้วย ผูม้ำเยอืน และเจำ้หน้ำที.่ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูร้บัผดิชอบก ำกบัดแูลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนที่ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้งจดัท ำแนวทำงประเมนิควำมเสีย่ง

ดำ้นสิง่แวดลอ้มในเชงิรุก  
o เช่น กำรใช ้check list ร่วมกบักำรส ำรวจในสถำนทีจ่รงิ, กำรท ำ FMEA, กำรเรยีนรูปั้ญหำและ

วธิกีำรแกปั้ญหำของผูอ้ื่น 
o ครอบคลุมกำรประเมนิควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิจำกกำรก่อสรำ้ง ตกแต่งปรบัปรุง และรือ้ท ำลำย

สิง่ก่อสรำ้ง 
• ผูร้บัผดิชอบก ำกบัดแูลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนที ่หวัหน้ำหน่วยงำน ผูป้ฏบิตังิำนในหน่วยงำนต่ำงๆ 

และผูเ้กีย่วขอ้ง ร่วมกนัประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มทัง้ในภำพรวมและเฉพำะของแต่ละหน่วย 
ก ำหนดมำตรกำรป้องกนั กำรตอบสนองเมื่อเกดิอุบตักิำรณ์ และก ำกบัใหม้กีำรด ำเนินกำรตำมทีก่ ำหนดไว ้

• วำงระบบกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ของโรงพยำบำล น ำรำยงำน
อุบตักิำรณ์ทีเ่กดิขึน้มำวเิครำะหเ์พื่อหำสำเหตุ และก ำหนดแนวทำงในกำรแกไ้ขและป้องกนัทัง้ระบบ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรตรวจสอบ กำรปรบัปรงุแกไ้ขและแผนกำร
ปรบัปรุงแกไ้ขในอนำคต 

• ประสทิธผิลและประสทิธภิำพในกำรบรหิำรควำม
เสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มเป็นอย่ำงไร 
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(5) บุคลำกรทุกคนไดร้บัควำมรูแ้ละกำรฝึกอบรมเกีย่วกบับทบำทในกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและเอือ้ต่อกำร

ท ำงำนอย่ำงมปีระสทิธผิล. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูร้บัผดิชอบก ำกบัดแูลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนทีร่่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง คน้หำ/วเิครำะหส์ิง่ทีต่อ้งสรำ้ง

ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจแก่เจำ้หน้ำทีใ่หส้อดคลอ้งกบับรบิทของโรงพยำบำล เช่น 
o บุคลำกรทุกคน สำมำรถระบุควำมเสีย่งในสิง่แวดลอ้มทีต่นปฏบิตังิำน กำรรำยงำนเมื่อเกดิปัญหำ 

วธิกีำรลดหรอืขจดัควำมเสีย่งรวมทัง้กำรดแูลบ ำรุงรกัษำเพือ่ใหเ้กดิควำมปลอดภยั กำรปฏบิตัเิมื่อ
เกดิเพลงิไหม ้(เสน้ทำงและวธิกีำรเคลื่อนยำ้ย สิง่ทีต่อ้งปฏบิตัสิ ำหรบัผูท้ีอ่ยู่ในทีเ่กดิเหตุและผูท้ีอ่ยู่
ห่ำงไกลจำกทีเ่กดิเหตุ กำรใชร้ะบบสญัญำณเตอืนเหตุเพลงิไหม)้  

o บุคลำกรทีป่ฏบิตังิำนในพืน้ทีเ่สีย่งต่อกำรกระท ำของบุคคลผูไ้ม่ประสงคด์ ีสำมำรถระบุกระบวนกำร
เพื่อลดควำมเสีย่ง กำรจดักำรกบัเหตุฉุกเฉิน และกำรรำยงำน 

o บุคลำกรทีร่บัผดิชอบหรอืสมัผสัสำรอนัตรำย สำมำรถระบวุธิกีำรจดักำรกบัสำรอนัตรำย กำรจดักำร
กบัเหตุฉุกเฉิน และกำรรำยงำน 

o บุคลำกรทีร่บัผดิชอบแผนฉุกเฉินและภยัพบิตัสิำมำรถระบุหน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรเตรยีมพรอ้ม 
บทบำทในกำรฝึกซอ้ม ระบบสือ่สำรส ำรองเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินหรอืภยัพบิตั ิกำรจดัหำเครือ่งมอืและ
อุปกรณ์เมื่อเกดิเหตุ 

o ผูใ้ชเ้ครื่องมอืแพทย ์สำมำรถระบุควำมสำมำรถและขอ้จ ำกดัของเครื่องมอื วธิกีำรใชเ้ครื่องมอือย่ำง
ปลอดภยั กำรแกไ้ขสถำนกำรณ์เมื่อไม่สำมำรถใชเ้ครื่องมอืได ้กำรรำยงำนเมื่อเกดิปัญหำ 

o ผูด้แูลระบบสำธำรณูปโภค สำมำรถระบุควำมสำมำรถและขอ้จ ำกดัของระบบ กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆ ในหอ้งควบคุม กำรแกไ้ขสถำนกำรณ์เมื่อระบบมปัีญหำ กำรรำยงำนเมื่อเกดิปัญหำ 
ต ำแหน่งและวธิกีำรปิดระบบฉุกเฉิน ผูท้ีจ่ะตอ้งตดิต่อเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน  

o ผูด้แูลเครื่องมอืแพทย ์สำมำรถระบุควำมรูแ้ละทกัษะทีจ่ ำเป็นตอ้งม ีกำรรำยงำนเมื่อเกดิปัญหำ 
• ผูร้บัผดิชอบก ำกบัดแูลระบบงำนฯ ประเมนิผลควำมรูแ้ละทกัษะส ำคญัในบุคลำกรกลุ่มต่ำงๆ น ำมำปรบัปรุง

กำรใหค้วำมรูแ้ละฝึกอบรม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรใหค้วำมรูแ้ละฝึกอบรมบุคลำกรในกำรจดักำรดำ้น
สิง่แวดลอ้ม  

• ผลกำรประเมนิควำมรูแ้ละทกัษะหลงักำรอบรม และ
กำรปรบัปรุง 
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ข. วสัดุและของเสยีอนัตรำย (Hazardous Materials and Waste) 

(1) องคก์รจดักำรวสัดุและของเสยีอนัตรำยอย่ำงปลอดภยั ดว้ยกำรระบุรำยกำรวสัดุและของเสยีอนัตรำยทีใ่ชห้รอืที่
เกดิขึน้ ใชก้ระบวนกำรทีป่ลอดภยัในกำรคดัเลอืก สมัผสั จดัเกบ็ เคลื่อนยำ้ย ใช ้และก ำจดัวสัดแุละของเสยี
อนัตรำยดงักล่ำว. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูมอบหมำยใหผู้เ้กีย่วขอ้งร่วมกนัส ำรวจและจดัท ำรำยกำรวสัดุ/ของเสยีอนัตรำยทีม่ใีชอ้ยู่ และที่

เกดิขึน้จำกกำรใหบ้รกิำร เชน่ สำรเคม ียำเคมบี ำบดั สำรกมัมนัตภำพรงัส ีของเสยีทำงกำรแพทยท์ีต่ดิเชือ้
รวมทัง้ของมคีม เป็นตน้ 

• ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัจดัท ำแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัวสัดุและของเสยีอนัตรำย 
o กำรคดัเลอืก 
o กำรสมัผสั (handling) มแีนวทำงปฏบิตัเิพื่อป้องกนัอนัตรำย และกำรปฏบิตัเิมื่อเกดิกำรหกเลอะ

เทอะหรอืปนเป้ือน กำรใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัและอุปกรณ์เพื่อจดักำรเมื่อเกดิกำรหกเลอะเทอะ 
o กำรจดัเกบ็ ระบุอุปกรณ์และสถำนทีส่ ำหรบักำรจดัเกบ็วสัดุ/ของเสยีแต่ละประเภทอย่ำงเหมำะสม 

โดยมกีำรแยกสถำนทีเ่ป็นสดัสว่นอย่ำงชดัเจน 
o กำรเคลื่อนยำ้ย 
o กำรใช ้
o กำรก ำจดั 

• จดัอบรมและเผยแพรแ่นวทำงปฏบิตัทิีก่ ำหนดใหห้น่วยงำน/เจำ้หน้ำทีผู่เ้กีย่วขอ้งไดร้บัทรำบ และน ำลงสูก่ำร
ปฏบิตั ิ

• ตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่ ำหนดไว ้รวมทัง้รวบรวมอุบตักิำรณ์ทีเ่กดิขึน้มำทบทวนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• วสัดุและของเสยีอนัตรำยทีม่อียู่ในโรงพยำบำล 
มำตรกำรป้องกนัอนัตรำยทีส่ ำคญั อุบตักิำรณ์หรอื
ควำมไม่ปลอดภยัทีเ่กดิขึน้จำกวสัดุและของเสยี
ดงักล่ำว 

• ประสทิธผิลและประสทิธภิำพในกำรจดักำรกบัวสัดุ
และของเสยีอนัตรำยเป็นอย่ำงไร 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  72 

 

ค. ควำมปลอดภยัจำกอคัคภียั (Fire Safety) 

(1) องคก์รจดัท ำแผนควำมปลอดภยัจำกอคัคภียัและน ำไปปฏบิตั.ิ แผนครอบคลุมกำรส ำรวจพืน้ทีเ่สีย่ง กำรป้องกนั / 
กำรลดควำมเสีย่งจำกอคัคภียั กำรตรวจจบัแต่เริม่แรก กำรดบัเพลงิ และกำรเคลื่อนยำ้ย / ขนยำ้ยออกจำกอำคำร
อย่ำงปลอดภยั เมื่อเกดิอคัคภียัหรอืภำวะฉุกเฉิน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูมอบหมำยใหผู้เ้กีย่วขอ้งจดัท ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัในระดบัโรงพยำบำล ประกอบดว้ย 

o กำรส ำรวจพืน้ทีเ่สีย่งและวธิกีำรปฏบิตัทิีเ่สีย่งต่อกำรเกดิอคัคภียั  
o กำรป้องกนั / กำรลดควำมเสีย่งจำกอคัคภียั เช่น กำรลดปรมิำณวสัดุทีอ่ำจจะเป็นเชือ้เพลงิเมื่อเกดิ

อคัคภียั 
o กำรตรวจจบัอคัคภียัแต่เริม่แรก 
o กำรดบัเพลงิ 
o กำรเคลื่อนยำ้ย/ขนยำ้ย คน สิง่ของ ออกจำกอำคำรอย่ำงปลอดภยัเมื่อเกดิอคัคภียัหรอืภำวะฉุกเฉิน 
o กำรจดักำรหลงัจำกเกดิเหตุกำรณ์ 

• หวัหน้ำหน่วยงำนจดัท ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัในระดบัหน่วยงำน 
• ผูร้บัผดิชอบน ำแผนไปสูก่ำรปฏบิตั ิโดยเฉพำะอย่ำงยิง่กำรส ำรวจและคน้หำจุดเสีย่ง จุดทีจ่ะเป็นปัญหำใน

กำรจดักำรหรอืช่วยเหลอืเมื่อเกดิอคัคภียั และด ำเนินกำรปรบัปรุงใหเ้หมำะสม 
• ผูร้บัผดิชอบจดัท ำแผนผงัเสน้ทำงกำรหนีไฟ กำรตดิตัง้ป้ำยบอกทำงหนีไฟทีช่ดัเจนตำมมำตรฐำนครอบคลุม

ทัว่ทัง้โรงพยำบำล 
• ผูร้บัผดิชอบร่วมกนัทบทวนแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัอย่ำงสม ่ำเสมอ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ประเดน็ส ำคญัของแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั และ
กำรปรบัปรุงแผน 

• ผลกำรส ำรวจควำมพรอ้ม ควำมเสีย่งและกำร
ปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

• แผนควำมปลอดภยัจำกอคัคภียัครอบคลุมเพยีงใด 
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(2) องคก์รใหค้วำมรูเ้พื่อสรำ้งควำมตระหนักทัว่ทัง้องค์กร และด ำเนินกำรฝึกซอ้มแผนอคัคภียัอย่ำงสม ่ำเสมอ. มกีำร

คน้หำจุดอ่อนและโอกำสพฒันำ. มกีำรประเมนิควำมพรอ้มใชข้องเครื่องมอือุปกรณ์ต่ำงๆ ประสทิธผิลของกำร
ฝึกอบรมและควำมรูข้องบุคลำกรจำกกำรฝึกซอ้มเพื่อรองรบัอคัคภียั. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูร้บัผดิชอบจดัฝึกอบรมใหค้วำมรูแ้ละสรำ้งควำมตระหนักแกเ่จำ้หน้ำทีเ่กีย่วกบัวธิกีำรตรวจสอบจุดเสีย่ง

และวธิกีำรปฏบิตัทิีเ่สีย่งต่อกำรเกดิอคัคภียั วธิกีำรจดักำรเบื้องตน้เมื่อพบเหตุกำรณ์เพลงิใหม ้กำร
บ ำรุงรกัษำและกำรใชอุ้ปกรณ์ในกำรแจง้เตอืน อุปกรณ์ในกำรป้องกนัระงบัอคัคภียั กำรก ำหนดประเภทของ
สิง่ของทีต่้องเคลื่อนยำ้ย และวธิกิำรเคลื่อนยำ้ยทีถู่กตอ้ง 

• จดัเตรยีมอุปกรณ์ไดแ้ก่ เครื่องตรวจจบัควนั อุปกรณ์ในกำรแจง้เหตุไฟไหม ้ระบบดบัเพลงิ (ท่อน ้ำ สำรเคมี
ดบัเพลงิ ระบบฉีดน ้ำ ระบบน ้ำส ำรอง ตำมมำตรฐำนก ำหนด (เช่น มถีงัดบัเพลงิ 1 ถง้ ทุก 200 ตำรำงเมตร 
หรอืห่ำงกนัไม่เกนิ 20 เมตร อำคำรสงูตอ้งมรีะบบเครื่องยนตด์บัเพลงิ ระบบอดัอำกำศ เป็นตน้) และ
อุปกรณ์ผจญเพลงิอย่ำงเพยีงพอ เหมำะสมกบัพืน้ที ่ 

• ท ำกำรฝึกซอ้มกำรป้องกนัและระงบัอคัคภียั 
o บุคลำกรทุกคนควรเขำ้ร่วมในกำรฝึกซอ้มแผนอคัคภียัและกำรเคลื่อนยำ้ยร่วมกบัหน่วยงำน

ภำยนอกทีม่หีน้ำทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงน้อยปีละครัง้ 
o ควรมกีำรฝึกซอ้มในช่วงเวลำต่ำงๆ 

• ผูร้บัผดิชอบจดัใหม้กีำรประเมนิผลต่อไปนี้อย่ำงสม ่ำเสมอ 
o ควำมพรอ้มใชข้องเครื่องมอือุปกรณ์ต่ำงๆ 
o ประสทิธผิลของกำรฝึกอบรมเพื่อรองรบัอคัคภียั 
o ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตัขิองบุคลำกรในระหวำ่งกำรฝึกซอ้ม ในกำรแจง้เหตุ กำรเคลื่อนยำ้ย

ผูป่้วย กำรใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิ รวมทัง้ปัญหำอุปสรรคอื่นๆ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ผลกำรประเมนิควำมพรอ้มใชข้องเครื่องมอือุปกรณ์ 
ประสทิธผิลของกำรฝึกอบรม ควำมรูค้วำมสำมำรถ
ของบุคลำกรและปัญหำอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหว่ำงกำร
ฝึกซอ้มกำรป้องกนัระงบัอคัคภียั 
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(3) องคก์รตรวจสอบ ทดสอบ บ ำรุงรกัษำระบบและเครื่องมอืต่ำงๆ ในกำรป้องกนัและควบคุมอคัคภียั อย่ำง

สม ่ำเสมอ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• มกีำรวำงแผนและก ำหนดผูร้บัผดิชอบในกำรตรวจสอบระบบและเครื่องมอืในกำรป้องกนัและควบคุม

อคัคภียั ไดแ้ก่ เครื่องตรวจจบัควนั เครื่องแจง้สญัญำณไฟไหม ้ระบบดบัเพลงิ (ท่อน ้ำ สำรเคมดีบัเพลงิ 
ระบบฉีดน ้ำ) เครื่องยนตด์บัเพลงิ อุปกรณ์ผจญเพลงิ 

• มกีำรตรวจสอบตำมแผนและระยะเวลำทีก่ ำหนด มปีรบัปรุงระบบและเครื่องมอืในกำรป้องกนัและควบคุมให้
มคีวำมพรอ้มใช ้

• มกีำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบใหท้มีผูร้บัผดิชอบทรำบตำมระยะเวลำทีท่ ำกำรตรวจสอบ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรตรวจสอบเครื่องมอืและอุปกรณ์ และกำร
ด ำเนินกำรแกไ้ขปรบัปรุง 

• ควำมครอบคลุมและประสทิธภิำพของกำรตรวจสอบ 
ทดสอบ และบ ำรุงรกัษำระบบเพื่อป้องกนัและควบคุม
อคัคภียัเป็นอย่ำงไร 
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SPA II - 3.2 เครือ่งมือและระบบสำธำรณูปโภค (Equipment and Utility System) 

องคก์รสร้ำงคว ำมมัน่ใจว่ำมีเคร่ืองมือท่ีจ ำเป็น พร้อมใช้งำนท ำหน้ำท่ีได้เป็นปกติ  และมรีะบบ
สำธำรณูปโภคท่ีจ ำเป็น พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ. 

ก. เครื่องมอื (Equipment) 

(1) องคก์รจดัท ำแผนบรหิำรเครื่องมอืเพื่อกำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั และเชื่อถอืได ้พรอ้มทัง้น ำไปปฏบิตั ิซึง่แผน
ประกอบดว้ย: 
(i) กระบวนกำรคดัเลอืกและจดัหำเครื่องมอื; 
(ii) กำรจดัท ำบญัชรีำยกำรเครื่องมอืทีค่รอบคลุมอยู่ในแผน; 
(iii) กำรทดสอบสมรรถนะและควำมปลอดภยัของเครื่องมอืก่อนใชง้ำนครัง้แรก; 
(iv) กำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ ำรุงรกัษำเครื่องมอื อย่ำงเหมำะสมตำมช่วงเวลำทีก่ ำหนด; 
(v) กำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูใ้ช ้และกำรฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีใ่นกำรใชเ้ครื่องมอืไดอ้ย่ำงปลอดภยั; 
(vi) แนวปฏบิตัฉุิกเฉินเมื่อเครื่องมอืไม่สำมำรถใชง้ำนได.้ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้บีคุคลหรอืทมีรบัผดิชอบกำรบรหิำรเครื่องมอืในภำพรวมของโรงพยำบำล  มี

กำรจดัท ำแผนบรหิำรเครื่องมอืเพื่อกำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั เชื่อถอืได ้ประกอบดว้ย 
o กระบวนกำรวำงแผนควำมตอ้งกำรเครื่องมอื ก ำหนดระดบัของเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ขัน้ต ่ำที่

จะตอ้งมอียู่ในหน่วยงำน (ครอบคลุมเครื่องมอืในกำรช่วยชวีติ และเครื่องมอืตำมขดีควำมสำมำรถ
หรอืตำมควำมเชีย่วชำญของโรงพยำบำล) 

o กำรคดัเลอืกและจดัหำเครื่องมอื โดยกำรมสีว่นร่วมของผูใ้ช ้รวมทัง้แนวทำงกำรทดสอบสมรรถนะ
และควำมปลอดภยัของเครื่องมอืก่อนใชง้ำนครัง้แรก 

o แนวทำงกำรจดัท ำบญัชรีำยกำรเครื่องมอื (inventory of equipment) เพื่อใชใ้นกำรบรหิำรจดักำร
เครื่องมอืตำมแผน ซึง่อำจจะ 
▪ ครอบคลุมเครื่องมอืทุกชิน้, หรอื 
▪ เลอืกท ำส ำหรบัเครื่องมอืทีม่คีวำมเสีย่งสงูตำมเกณฑท์ีโ่รงพยำบำลก ำหนด เช่น เครื่องมอื

ทีม่ผีลต่อควำมถูกตอ้งหรอืควำมปลอดภยัในกำรดแูลผูป่้วย, โอกำสเกดิควำมเสีย่งทำง
กำยภำพระหว่ำงใชง้ำน, ประวตัอุิบตักิำรณ์เกีย่วกบัเครื่องมอื 

o ก ำหนดกลยุทธส์ ำหรบักำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ ำรุงรกัษำเครื่องมอืทีอ่ยู่ในบญัชรีำยกำร 
เพื่อใหม้ัน่ใจในกำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั และเชื่อถอืได ้ซึง่อำจใชก้ลยุทธแ์ตกต่ำงกนัส ำหรบั
เครื่องมอืแต่ละประเภทต่อไปนี้ 
▪ predictive maintenance (กำรบ ำรุงรกัษำเชงิพยำกรณ์) เป็นกำรวำงแผนบ ำรุงรกัษำ

เครื่องมอืโดยคำดคะเนอตัรำกำรเสือ่มของเครื่องมอืจำกกำรวดัทีน่่ำเชื่อถอื มกีำรวดัค่ำ 
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ตวัเลขและมกีำรเปรยีบเทยีบขอ้มลูตวัเลข เพื่อประมำณช่วงเวลำและต ำแหน่งกำรช ำรุดที่
อำจเกดิขึน้ 

▪ interval-based inspection หรอื preventive maintenance (กำรบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั) 
คอืกำรตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำตำมช่วงเวลำทีก่ ำหนดไว ้

▪ corrective maintenance (กำรบ ำรุงรกัษำเชงิแกไ้ขปรบัปรุง) คอื กำรด ำเนินกำรเพื่อกำร
ดดัแปลง ปรบัปรุงแกไ้ขเครื่องมอืเพื่อขจดัเหตุขดัขอ้งเรือ้รงัใหห้มดไปโดยสิน้เชงิ ลดควำม
เสยีหำยจำกกำรเสือ่มสภำพและค่ำใชจ้่ำยของกำรบ ำรุงรกัษำลง  ควรประเมนิเหตุกำรณ์ที่
ตอ้งมกีำรบ ำรุงรกัษำในลกัษณะนี้และพจิำรณำทำงเลอืกอื่น 

▪ metered maintenance (กำรบ ำรุงรกัษำตำมระยะเวลำหรอืจ ำนวนครัง้ของกำรใชง้ำน) 
เครื่องมอืทีต่อ้งใชก้ำรบ ำรุงรกัษำลกัษณะนี้ เช่น CT scanner 

o ก ำหนดช่วงเวลำทีเ่หมำะสมส ำหรบักำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ ำรุงรกัษำเครื่องมอื ซึง่อำจใช้
ขอ้มลูค ำแนะน ำของผูผ้ลติ ระดบัควำมเสีย่ง และประสบกำรณ์ของโรงพยำบำล 

o เครื่องมอืทีต่อ้งมกีำรสอบเทยีบ และก ำหนดระยะเวลำกำรสอบเทยีบทีเ่หมำะสม 
o กำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูใ้ช ้โดยเฉพำะผูใ้ชง้ำนเครื่องมอืทีไ่ดร้บัมำใหม่ เครื่องมอืทีม่คีวำมซบัซอ้นในกำร

ใชง้ำน เกดิอุบตักิำรณ์จำกกำรใชง้ำน หรอืเมื่อผูใ้ชไ้ม่ไดใ้ชง้ำนเครื่องมอืนัน้อย่ำสม ่ำเสมอ 
o กำรฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีใ่นกำรใชเ้ครื่องมอือย่ำงปลอดภยัทัง้ต่อผูป่้วยและเจำ้หน้ำที ่
o ก ำหนดแนวทำงปฏบิตัเิมื่อไดร้บัแจง้เตอืนอนัตรำยเกีย่วกบักำรใชเ้ครื่องมือ ระบบรำยงำน

อุบตักิำรณ์รุนแรงทีอ่ำจเป็นผลจำกเครื่องมอื 
o แนวทำงปฏบิตัเิมื่อมเีหตุฉุกเฉินเกีย่วกบัเครื่องมอื 

▪ แนวทำงปฏบิตัเิมื่อเครื่องมอืไม่สำมำรถใชก้ำรได ้
▪ กำรแกไ้ขปัญหำทำงคลนิิกเมื่อเครื่องมอืแพทยไ์ม่สำมำรถใชก้ำรได้ 
▪ กำรมเีครื่องมอืส ำรอง 
▪ กำรด ำเนินกำรเพื่อใหม้กีำรซอ่มเครื่องมอื 

• ผูร้บัผดิชอบน ำแผนไปสู่กำรปฏบิตั ิและมรีะบบตดิตำมประเมนิผล 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรประเมนิควำมเพยีงพอของเครื่องมอืใน
หน่วยงำนต่ำงๆ โดยเฉพำะหน่วยงำนทีต่อ้งใหบ้รกิำร
ผูป่้วยในภำวะวกิฤต ิเช่น ER LR OR ICU หน่วยไต
เทยีม เป็นตน้ และแผนกำรจดัหำเครื่องมอืตำมควำม
ตอ้งกำรของโรงพยำบำล 

• เครื่องมอืทีม่กีำรจดัระบบส ำรอง ผลกำรด ำเนินกำรที่

• อุบตักิำรณ์เกีย่วกบัเครื่องมอื กำรตอบสนอง 
ผลกระทบ และกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

• ประสทิธภิำพและประสทิธผิลในกำรบรหิำรเครื่องมอื
เป็นอย่ำงไร 
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ผ่ำนมำ 
• ค่ำใชจ้่ำยในกำรบ ำรุงรกัษำเครื่องมอื (จ ำแนกตำมกล

ยุทธก์ำรบ ำรุงรกัษำ ถำ้เป็นไปได)้ กำรแปล
ควำมหมำยของขอ้มลูและกำรใชป้ระโยชน์ในกำร
วำงแผน/ปรบัปรุงกำรบรหิำรจดักำรเครื่องมอื 

 
(2) องคก์รมเีครื่องมอืแพทยท์ีจ่ ำเป็น พรอ้มใช ้เพื่อใหก้ำรดแูลผูป่้วยอย่ำงปลอดภยั. เครือ่งมอืทีซ่บัซอ้นตอ้งใชโ้ดยผู้

ทีไ่ดร้บัอนุญำตกำรใชจ้ำกองค์กร และผ่ำนกำรฝึกฝนจนเกดิควำมช ำนำญ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• หวัหน้ำหน่วยงำนแต่ละหน่วยร่วมกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งก ำหนด 

o ประเภทของเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีจ่ ำเป็นตอ้งตรวจสอบควำมพรอ้มเป็นประจ ำในแตล่ะหน่วยงำน 
o ประเดน็ส ำคญัและวธิกีำรตรวจสอบควำมพรอ้มทีเ่หมำะสมตำมประเภทของเครื่องมอื 
o เครื่องมอืซบัซอ้นทีต่้องใชโ้ดยผูท้ีไ่ดร้บัอนุญำตกำรใชจ้ำกองคก์ร และผ่ำนกำรฝึกฝน 

• หน่วยงำนมกีำรตรวจสอบเพื่อเตรยีมควำมพรอ้มใชต้ำมระยะเวลำทีก่ ำหนด ลกัษณะควำมพรอ้มใชท้ี่
ตอ้งกำรและบนัทกึผลกำรตรวจสอบทุกครัง้ 

• ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรเครื่องมอืก ำหนดมำตรกำรเพื่อควำมมัน่ใจในกำรมเีครื่องมอืทีจ่ ำเป็นพรอ้มใช ้เช่น 
o กำรจดัระบบรวมศูนยเ์ครื่องมอืทีม่คีวำมจ ำเป็นตำมควำมเหมำะสม 
o กำรจดัโซนนิ่งของหน่วยงำนในกำรใชเ้ครื่องมอืบำงประเภท 
o กำรมเีครื่องมอืส ำรองทีส่ว่นกลำง 

• ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรเครื่องมอืจดัตดิตำมขอ้มลูทีส่ะทอ้นถงึควำมพรอ้มใชข้องเครื่องมอื ผลกระทบจำก
เครื่องมอืไม่พรอ้มใช ้และด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ข 

• ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรเครื่องมอืหรอืหวัหน้ำหน่วยงำน ก ำหนดระบบเพื่อรองรบักำรใชเ้ครื่องมอืทีซ่บัซอ้น 
o กำรฝึกอบรมทีจ่ ำเป็น 
o กำรอนุญำตใหใ้ชเ้ครื่องมอื 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• มำตรกำรเพื่อควำมมัน่ใจในกำรมเีครื่องมอืทีจ่ ำเป็น
พรอ้มใช ้และกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

• เครื่องมอืทีจ่ ำเป็นมคีวำมพรอ้มใชเ้พยีงใด 
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(3) องคก์รตดิตำมและรวบรวมขอ้มลูของระบบบรหิำรเครื่องมอื และน ำขอ้มลูไปใชเ้พื่อกำรวำงแผนปรบัปรุงหรอื

จดัหำทดแทนในระยะยำว. 
 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรเครื่องมอืตดิตำมและรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเครื่องมอื เช่น  

o ควำมตอ้งกำรเครื่องมอืเปรยีบเทยีบกบัจ ำนวนเครื่องมอืทีม่อียู่ 
o ขอ้มลูแสดงถงึควำมไม่พรอ้มใชง้ำน ควำมไม่เพยีงพอ กำรช ำรุดขณะใชง้ำน  
o ระยะเวลำทีเ่ครื่องมอืไม่สำมำรถใชก้ำรได ้และค่ำใชจ้่ำยในกำรซ่อมในแต่ละครัง้ 
o ค่ำใชจ้่ำยทัง้หมดในกำรบ ำรุงรกัษำเครื่องมอื 
o กำรวเิครำะหค์วำมคุม้ค่ำหรอืไม่คุม้คำ่ในกำรยงัคงใชเ้ครื่องมอืบำงรำยกำร 

• ผูร้บัผดิขอบระบบบรหิำรเครื่องมอืน ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำวำงแผน 
o ปรบัปรุงระบบบรหิำรเครื่องมอื 
o จดัหำเครื่องมอืทดแทนในระยะยำว  

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัระบบบรหิำรเครื่องมอื
ทีส่ ำคญั 

• กำรปรบัปรุงระบบบรหิำรเครื่องมอื และแผนกำร
จดัหำเครื่องมอืในระยะยำว 

• ขอ้มลูของระบบบรหิำรเครื่องมอืมคีวำมสมบูรณ์และ
ใชป้ระโยชน์ไดเ้พยีงใด 
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ข. ระบบสำธำรณูปโภค (Utility Systems) 

(1) องคก์รจดัท ำแผนบรหิำรระบบสำธำรณูปโภคเพื่อกำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั พรอ้มใชต้ลอดเวลำ และเชื่อถอืได ้
พรอ้มทัง้น ำไปปฏบิตั ิซึง่แผนนี้ประกอบดว้ย: 
(i) กำรจดัท ำบญัชรีำยกำรองคป์ระกอบของระบบสำธำรณูปโภค; 
(ii) แผนผงัต ำแหน่งทีต่ัง้ต่ำงๆ ของระบบสำธำรณูปโภค; 
(iii) กำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ ำรุงรกัษำ อย่ำงเหมำะสมตำมเวลำทีก่ ำหนด; 
(iv) แนวปฏบิตัฉุิกเฉินเมื่อระบบสำธำรณูปโภคไม่สำมำรถใชง้ำนได้; 
(v) กำรดแูลบ ำรุงรกัษำและตรวจสอบเฝ้ำระวงัระบบ cooling tower และกำรป้องกนัและควบคุมปรมิำณเชือ้โรค

ในระบบน ้ำอุปโภค / บรโิภค; 
(vi) ประสทิธภิำพของระบบระบำยอำกำศเพื่อควบคุมกำรปนเป้ือนในอำกำศ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้บีคุคลหรอืทมีรบัผดิชอบกำรบรหิำรระบบสำธำรณูปโภคของโรงพยำบำล   
• ผูร้บัผดิชอบบรหิำรระบบ วเิครำะหข์อ้มลูควำมตอ้งกำรใชส้ำธำรณูปโภคในภำพรวมของโรงพยำบำล ทัง้

ประเภทและปรมิำณ เช่น ระบบไฟฟ้ำ ระบบน ้ำประปำ ระบบระบำยอำกำศและปรบัอำกำศ ระบบแก๊สทำง
กำรแพทยแ์ละสุญญำกำศ ระบบขนสง่วสัดุอุปกรณ์ ระบบไอน ้ำ ระบบตดิต่อสือ่สำร ระบบแลกเปลีย่นขอ้มลู
ขำ่วสำร 

• ผูร้บัผดิชอบบรหิำรระบบ จดัท ำแผนบรหิำรระบบสำธำรณูปโภคเพื่อกำรใชง้ำนที่ไดผ้ล ปลอดภยั เชื่อถอืได ้
ประกอบดว้ย 
o กำรจดัท ำบญัชรีำยกำรองคป์ระกอบของระบบสำธำรณูปโภคทีม่อียู่ และทีต่อ้งกำรจดัหำเพิม่เตมิ 
o จดัท ำแผนผงัทีต่ัง้ รำยละเอยีดของระบบสำธำรณูปโภคทัง้หมดภำยในโรงพยำบำล  
o แนวทำงปฏบิตัฉุิกเฉินเมื่อระบบสำธำรณูปโภคมปัีญหำ 

▪ แนวทำงปฏบิตัเิมื่อระบบสำธำรณูปโภคขดัขอ้ง 
▪ กำรเตรยีมควำมพรอ้มของแหล่งส ำรองต่ำงๆ และกำรทดสอบควำมพรอ้มใชข้องแหล่ง

ส ำรองดงักล่ำว 
o แนวทำงในกำรตรวจสอบ ทดสอบระบบ และบ ำรุงรกัษำตำมระยะเวลำทีเ่หมำะสม 
o แนวทำงกำรป้องกนักำรปนป้ือนในระบบสำธำรณูปโภค 

▪ กำรดแูลบ ำรุงรกัษำและตรวจสอบเฝ้ำระวงัระบบ cooling tower  
▪ กำรป้องกนัและควบคุมปรมิำณเชือ้โรคในระบบน ้ำอุปโภค/บรโิภค 
▪ กำรระบำยอำกำศเพื่อควบคุมกำรปนเป้ือนในอำกำศ (เชือ้โรค แกส็ ควนั ฝุ่น) 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 
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• ผลกำรวเิครำะหแ์ละผลกำรตรวจสอบ แนวทำงกำร
จดักำร และผลทีเ่กดิขึน้หลงัจำกด ำเนินกำรแกไ้ข
ปัญหำ 

• ประสทิธภิำพและประสทิธผิลของกำรบรหิำรระบบ
สำธำรณูปโภคเป็นอย่ำงไร 

 
(2) องคก์รจดัใหม้รีะบบไฟฟ้ำส ำรองและระบบส ำรองส ำหรบัก๊ำซทีใ่ชท้ำงกำรแพทยใ์หแ้ก่จุดบรกิำรทีจ่ ำเป็นทัง้หมด   

โดยมกีำรบ ำรุงรกัษำ ทดสอบ และตรวจสอบทีเ่หมำะสมอย่ำงสม ่ำเสมอ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• จดัไฟฟ้ำส ำรองในจุดบรกิำรทีจ่ ำเป็น ไดแ้ก่ ระบบเตอืนภยั, ไฟทำงออก, ป้ำยบอกทำงออก, ระบบสือ่สำร

ฉุกเฉิน, ทีเ่กบ็เลอืด กระดูก และเนื้อเยื่อ, หอ้งฉุกเฉิน, ลฟิท ์(มอีย่ำงน้อย 1 ตวัส ำหรบัผูป่้วยทีไ่ม่สำมำรถ
เดนิได)้, เครื่องอดัอำกำศทำงกำรแพทย,์ ระบบสุญญำกำศ, จุดทีต่อ้งใชเ้ครื่องมอืช่วยชวีติ,หอ้งอุบตัเิหตุและ
ฉุกเฉิน,หอ้งผ่ำตดั, หอ้งพกัฟ้ืน, หอ้งคลอด, หน่วยทำรกแรกเกดิ,หอ้งผูป่้วยหนัก,หอผูป่้วย 

• จดัระบบส ำรองส ำหรบัแก๊สทีใ่ชใ้นทำงกำรแพทยส์ ำหรบัจดุบรกิำรทีจ่ ำเป็น เช่น หอ้งอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน,
หอ้งผ่ำตดั, หอ้งพกัฟ้ืน, หอ้งคลอด, หน่วยทำรกแรกเกดิ,หอ้งผูป่้วยหนัก 

• มกีำรตรวจสอบ ทดสอบ บ ำรงุรกัษำอย่ำงต่อเนื่องตำมแผนและระยะเวลำทีก่ ำหนด  

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• หน่วยงำนทีต่อ้งมรีะบบไฟส ำรอง ระยะเวลำทีร่ะบบ
ไฟจะส ำรองได ้อุบตักิำรณ์/ปัญหำ/ขอ้ขดัขอ้งทีเ่คย
เกดิขึน้ และกำรแกไ้ขป้องกนั 

• ควำมพรอ้มใชแ้ละเพยีงพอส ำหรบัระบบไฟฟ้ำส ำรอง
และระบบแก๊สทำงกำรแพทยส์ ำรองเป็นอย่ำงไร 

 
(3) องคก์รตดิตำมและรวมรวบขอ้มลูเกีย่วกบัระบบสำธำรณูปโภค เพื่อใชว้ำงแผนปรบัปรุงหรอืสรำ้งทดแทน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัอุบตักิำรณ์ควำมไม่เพยีงพอ ควำมไม่พรอ้มใช ้กำรช ำรดุในขณะใชง้ำน ปรมิำณกำร  

Downtime ของระบบ ผลกำรทดสอบ ผลกำรบ ำรุงรกัษำ ค่ำใชจ้่ำยในกำรซ่อม กำรบ ำรุงรกัษำ 
• วเิครำะหข์อ้มลูและใชป้ระกอบในกำรพฒันำระบบสำธำรณูปโภค  

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรรวบรวมขอ้มลู/ปัญหำทีเ่กีย่วขอ้งของระบบ
สำธำรณูปโภคทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลำทีผ่่ำนมำ และ
แผนกำรพฒันำและปรบัปรุงระบบสำธำรณูปโภค 

• ขอ้มลูส ำหรบักำรบรหิำรระบบสำธำรณูปโภคมคีวำม
สมบูรณ์และใชป้ระโยชน์ไดเ้พยีงใด 
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SPA II - 3.3 ส่ิงแวดล้อมเพื่อกำรสร้ำงเสริมสุขภำพและกำรพิทกัษ์ส่ิงแวดล้อม (Environment for 
Health Promotion and Environment Protection) 

องคก์รแสดงควำมมุ่งมัน่ในกำรท่ีจะท ำให้โรงพยำบำลเป็นสถำนท่ีท่ีปลอดภยั เอ้ือต่อสุขภำพ กำรสร้ำงเสริม
สุขภำพ กำรเรียนรู้ กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ และพิทกัษส่ิ์งแวดล้อม. 

ก. กำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ (Health Promotion) 

(1) องคก์รจดัใหม้สีภำพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อกำรมสีุขภำพทีด่ ีทัง้ดำ้นร่ำงกำย จติใจ สงัคม และจติวญิญำณ ส ำหรบั
ผูป่้วย / ผูร้บัผลงำน ครอบครวั และบุคลำกร. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบเรื่องสิง่แวดลอ้มและกำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ ร่วมกนัจดัเวทรีบัฟังขอ้คดิเหน็และควำม

ตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพื่อปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อกำรมสีุขภำพทีด่ทีัง้ดำ้นร่ำงกำย จติใจ 
สงัคม และจติวญิญำณ  

• ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำไดแ้ก่ ควำมสะดวกสบำย อุณหภูมแิละกำรระบำยอำกำศ แสง เสยีง ภำพ ควำมเป็น
ธรรมชำต ิกำรจดัสถำนทีท่ีใ่หค้วำมรูส้กึเป็นกนัเอง อบอุ่น สำมำรถมปีฏสิมัพนัธก์นัไดส้ะดวก 

• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบวำงแผนกำรพฒันำและด ำเนินกำรพฒันำตำมแผน 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ในช่วง 1-2 ปีทีผ่่ำนมำ • ผลลพัธด์ำ้นกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้มเพื่อกำรสรำ้งเสรมิ
สุขภำพเป็นอย่ำงไร 
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(2) องคก์รจดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพื่อกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำทกัษะดำ้นกำรสรำ้งเสรมิสุขภำพส ำหรบับุคลำกร 

ผูป่้วย ผูร้บัผลงำนอื่นๆ และประชำชนทัว่ไป. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบประเมนิสือ่กำรเรยีนรูท้ีม่อียู่ตำมจุดต่ำงๆ ว่ำมเีป้ำหมำยกำรเรยีนรูท้ีช่ดัเจนหรอืไม่ และ

สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยดงักลำ่วไดเ้พยีงใด 
• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบวำงแผนปรบัปรุงสิง่แวดลอ้มเพื่อกำรเรยีนรู ้โดยพจิำรณำประเดน็ต่อไปนี้ 

o โอกำสสรำ้งกำรเรยีนรูใ้นแต่ละจุด 
o เนื้อหำกำรเรยีนรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ 
o กลุ่มเป้ำหมำยทีจ่ะไดป้ระโยชน์ 
o ขอ้คดิเหน็และควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบสง่เสรมิใหม้กีำรน ำขอ้มลูขำ้งตน้มำสร้ำงนวตกรรมในกำรจดัสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพื่อ
กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำทกัษะ 

• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบรบัฟังหรอืประเมนิผลซ ำ้อกีครัง้ว่ำกลุ่มเป้ำหมำยไดร้บัประโยชน์เพยีงใด 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ตวัอย่ำงกำรจดัสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำ
ทกัษะ 

• ผลลพัธด์ำ้นกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้มเพื่อกำรเรยีนรูเ้ป็น
อย่ำงไร 
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(3) องคก์รจดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรเยยีวยำ และกำรสรำ้งควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงผูป่้วย / ผูร้บั

ผลงำน และญำต ิกบับุคลำกร 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีงำนดแูลผูป่้วยร่วมกนัจดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรเยยีวยำ (ทีม่ำ: Wikipedia) 

o พจิำรณำแนวทำงใน II-3.3ก(1) ประกอบ 
o พจิำรณำกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้มส ำหรบัผูป่้วยเฉพำะรำย เช่น กำรสรำ้งสิง่แวดลอ้มทีคุ่น้ชนิเสมอืนอยู่

ทีบ่ำ้นของผูป่้วย  
o ขจดัสิง่รบกวนดำ้นสิง่แวดลอ้ม เช่น เสยีง แสงสว่ำงจำ้ กำรขำดควำมเป็นสว่นตวั คุณภำพอำกำศที่

ไม่ด ี
o ท ำใหผู้ป่้วยมโีอกำสสมัผสัธรรมชำต ิเช่น มหีน้ำต่ำงเปิดใหเ้หน็สิง่แวดลอ้มภำยนอก มสีวนหยอ่ม

ในอำคำร 
o กำรเปิดโอกำสใหผู้ป่้วยมสีว่นในกำรควบคุมบำงสิง่บำงอย่ำงไดด้ว้ยตนเอง เช่น กำรปรบัแสง กำร

เลอืกดนตร ี 
o กำรจดัใหม้โีอกำสส ำหรบักำรสนับสนุนทำงสงัคม เช่น กำรจดัทีน่ัง่ทีเ่ป็นสว่นตวัส ำหรบักำรรวมตวั

ของครอบครวั กำรจดัทีน่ัง่ส ำหรบัครอบครวัในหอ้งรกัษำพยำบำล กำรมทีีน่อนใหค้รอบครวัในหอ้ง
ผูป่้วย 

o กำรจดัใหม้ ีpositive distractions เช่น interactive art, ตูป้ลำ, Internet connection, ดนตร,ี กำร
เขำ้ถงึโปรแกรมวดิทีศัน์เกีย่วกบัธรรมชำตแิละดนตร ี

o สิง่แวดลอ้มทีส่รำ้งควำมรูส้กึสงบ มคีวำมหวงั ใคร่ครวญ และเชื่อมต่อทำงจติวญิญำณ ควบคุ่กบั
กำรผ่อนคลำย กำรเรยีนรู ้อำรมณ์ขนั และจนิตนำกำร  

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  •  
 
(4) องคก์รสง่เสรมิกำรเขำ้ถงึ กำรบรโิภค อำหำร / ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิสขุภำพทีเ่หมำะสม โดยค ำนึงถงึวถิชีวีติและ

ไม่มกีำรใชห้รอืจ ำหน่ำยผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลเสยีต่อสุขภำพ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• จดักจิกรรมกำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบักำรบรโิภคอำหำร ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิสุขภำพ โดยค ำนึงถงึวถิชีวีติของ

ผูป่้วย 
• จดัรำ้นอำหำร รำ้นคำ้ภำยในโรงพยำบำลใหถู้กตำมหลกัสุขำภบิำลอำหำร 
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• จดัใหม้รีำ้นคำ้หรอืจดัใหม้กีำรน ำเสนอ / จ ำหน่ำยผลติภณัฑส์ง่เสรมิสุขภำพภำยในโรงพยำบำล รำ้นคำ้
ภำยในโรงพยำบำลไม่จ ำหน่ำยบุหรี ่และเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ตวัอย่ำงอำหำร / ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิสุขภำพที่
โรงพยำบำลน ำมำสง่เสรมิใหผู้ป่้วย ญำต ิและ
เจำ้หน้ำที ่และผลกำรด ำเนินกำรทีผ่่ำนมำ 

• ผลลพัธด์ำ้นกำรสง่เสรมิกำรเขำ้ถงึผลติภณัฑส์รำ้ง
เสรมิสุขภำพเป็นอย่ำงไร 

 
(5) องคก์รสง่เสรมิใหม้กีำรใชว้สัดุครุภณัฑท์ีไ่ม่มอีนัตรำยต่อสุขภำพ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูก ำหนดนโยบำยกำรใชว้สัดุครุภณัฑท์ีไ่ม่มอีนัตรำยต่อสุขภำพ 
• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งส ำรวจและจดัท ำรำยกำรวสัดุครุภณัฑท์ีไ่ม่มอีนัตรำยต่อสุขภำพทีค่วรไดร้บักำรสง่เสรมิให้

มกีำรใช ้และรำยกำรวสัดุครุภณัฑท์ีค่วรลดกำรใชห้รอืหำ้มใชใ้นโรงพยำบำล 
• สรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจแก่เจำ้หน้ำทีแ่ละสือ่สำรใหผู้ร้บับรกิำร/ผูป่้วยไดร้บัทรำบนโยบำย บญัชรีำยกำร 

และเหตุผล และอำจมกีำรจดักจิกรรมรณรงคต์ำมควำมเหมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ประเภทของวสัดุครุภณัฑท์ีล่ด/หำ้มใชใ้นโรงพยำบำล 
และผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยดงักล่ำว 

• ผลลพัธด์ำ้นกำรสง่เสรมิกำรใชว้สัดุครุภณัฑท์ีไ่ม่มี
อนัตรำยต่อสุขภำพเป็นอย่ำงไร 
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ข. กำรพทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม (Environment Protection) 

(1) องคก์รมรีะบบบ ำบดัน ้ำเสยีทีม่ปีระสทิธภิำพ: 
(i) มศีกัยภำพในกำรบ ำบดัเหมำะสมกบัปรมิำณน ้ำทิง้ของโรงพยำบำล; 
(ii) มกีำรดแูลรกัษำระบบโดยผูท้ีไ่ดร้บักำรฝึกอบรม; 
(iii) มกีำรตรวจคุณภำพของน ้ำทีผ่่ำนกำรบ ำบดัตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยรำชกำรทีเ่กีย่วขอ้ง; 
(iv) น ้ำทิง้ทีผ่่ำนกำรบ ำบดัในช่วงเวลำทีร่ะบบรบัภำระมำกทีสุ่ดมค่ีำมำตรฐำนตำมทีห่น่วยรำชกำร 

ก ำหนด. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ศกึษำระบบบ ำบดัน ้ำเสยีของโรงพยำบำล (ประเภทของกำรบ ำบดั ศกัยภำพในกำรบ ำบดั ปรมิำณน ้ำเขำ้

มำกทีสุ่ด/น ้ำออกมำกทีสุ่กในแต่ละวนั กำรดแูลบ ำรุงรกัษำ กำรตรวจคุณภำพน ้ำทีผ่่ำนกำรบ ำบดั) 
• ก ำหนดใหม้ผีูร้บัผดิชอบในกำรดแูลระบบบ ำบดัน ้ำเสยีตลอด 24 ชัว่โมง 
• ผูร้บัผดิชอบตอ้งไดร้บักำรอบรมในกำรดแูลระบบบ ำบดัน ้ำเสยี และตอ้งไดร้บักำรทบทวนควำมรูค้วำมเขำ้ใจ

ในกำรดแูลระบบอย่ำงสม ่ำเสมอ 
• ก ำหนดแผนกำรดแูล บ ำรุงรกัษำระบบ กำรตรวจคุณภำพน ้ำทีผ่่ำนกำรบ ำบดัทัง้กำรตรวจโดยเจำ้หน้ำที่

ผูด้แูลระบบ (ประจ ำวนั ประจ ำสปัดำห)์ และกำรตรวจโดยหน่วยงำนภำยนอกตำมกฎหมำย/มำตรฐำนของ
หน่วยรำชกำรทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงน้อยปีละ 3 ครัง้ 

• ก ำกบัใหม้กีำรด ำเนินกำรตำมแผนอย่ำงต่อเนื่องและบนัทกึผลกำรตรวจสอบ เพื่อใชใ้นกำรตดิตำม วเิครำะห ์
และแกไ้ขปัญหำทีอ่ำจจะท ำใหร้ะบบบ ำบดัน ้ำเสยีไม่มปีระสทิธภิำพ  

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ประเภทและศกัยภำพของระบบบ ำบดัน ้ำเสยี ปรมิำณ
น ้ำเสยีสงูสดุในแตล่ะวนั 

• ผูด้แูลระบบและควำมรูค้วำมสำมำรถ 
• ปัญหำและกำรด ำเนินกำรแกไ้ขระบบบ ำบดัน ้ำเสยีให้

มปีระสทิธภิำพ 

• กำรตรวจสอบคุณภำพน ้ำทิง้ทีผ่่ำนกำรบ ำบดั และผล
กำรตรวจคุณภำพน ้ำทิง้ทีผ่่ำนกำรบ ำบดัจำก
หน่วยงำนภำยนอก 3 ครัง้สุดทำ้ย ตำมมำตรฐำน
ตำมทีห่น่วยงำนรำชกำรก ำหนด 
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(2) องคก์รจดักำรเพื่อลดปรมิำณของเสยีโดยจดัใหม้รีะบบกำรน ำมำใชซ้ ้ำ (reuse) กำรลดปรมิำณกำรใช ้(reduction) 

กำรแปรรปู (recycle) และลดกำรใชว้สัดุทีท่ ำลำยสิง่แวดลอ้ม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• วเิครำะหป์รมิำณของเสยีทีเ่กดิจำกกำรใหบ้รกิำรของโรงพยำบำลโดยรวม ก ำหนดแนวทำงกำรลดกำรใช้

วสัดุทีจ่ะก่อใหเ้กดิของเสยี  
• ทบทวนและก ำหนดวธิกีำรใชว้สัดุ ครภุณัฑใ์หคุ้ม้ค่ำก่อนทิ้ง เช่น กำรใชก้ระดำษรไีซเคลิ กำรน ำน ้ำทีผ่่ำน

กำรบ ำบดัและมคุีณภำพน ้ำทิง้ตำมมำตรฐำนมำใชใ้หม่ 
• ก ำหนดขอ้หำ้ม/ลดกำรใชว้สัดทุีท่ ำลำยสิง่แวดลอ้ม เช่น กลอ่งโฟม โฟม ถุงพลำสตกิ กำรใชน้ ้ำยำ สำรเคม ี

เป็นตน้ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ของเสยีและของใช/้วสัดุวสัดุทีท่ ำลำยสิง่แวดลอ้มที่
องค์กรตอ้งกำรลดปรมิำณใช ้และแผนกำรด ำเนินกำร
ในอนำคต 

• ผลกำรด ำเนินกำรทีผ่่ำนมำในกำรลดปรมิำณของเสยี 
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(3) องคก์รมรีะบบและวธิกีำรก ำจดัขยะทีถู่กสุขลกัษณะ:  

(i) มภีำชนะรองรบัขยะทีเ่หมำะสม และเพยีงพอ; 
(ii) มกีระบวนกำรแยกรบั/ขนยำ้ย/จดัทีพ่กั  ส ำหรบั ขยะทัว่ไป/ขยะตดิเชือ้/ขยะอนัตรำย ทีร่ดักุม; 
(iii) มกีำรฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในเรื่องกำรเคลื่อนยำ้ยและก ำจดัของเสยีอย่ำงถูกวธิี; 
(iv) มกีระบวนกำรในกำรก ำจดัขยะตดิเชือ้และขยะอนัตรำยอย่ำงเหมำะสม; 
(v) มกีำรตรวจสอบกำรก ำจดัขยะตดิเชือ้ของผูร้บัช่วง. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ก ำหนดภำชนะรองรบัขยะทีเ่หมำะสมกบัประเภทขยะ (ประเภท ส ีขนำด) และจ ำนวนใหเ้พยีงพอกบัปรมิำณ

ขยะ 
• ก ำหนดผูร้บัผดิชอบในกำรดแูลกำรจดักำรขยะในภำพรวมของโรงพยำบำล ฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีท่ีเ่กีย่วขอ้งใน

เรื่องกำรเคลื่อนยำ้ยและก ำจดัของเสยีอย่ำงถูกวธิ ี
• ก ำหนดแนวทำงในกำรจดัเกบ็ ระยะเวลำ กำรขนยำ้ยขยะ อุปกรณ์ในกำรขนยำ้ย เสน้ทำงกำรขนยำ้ยจำก

หน่วยงำนและผูร้บัผดิชอบในกำรขนยำ้ย  
• จดัท ำสถำนทีพ่กัขยะทุกประเภทเพื่อรอกำรก ำจดัใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน ลดโอกำสในกำรปนเป้ือน ป้องกนั

สตัว ์แมลง ลำ้งท ำควำมสะอำดได ้น ้ำลำ้งลงสูร่ะบบบ ำบดัน ้ำเสยี 
• ก ำจดัขยะใหห้มำะสมกบัประเภทของขยะ เป็นไปตำมมำตรฐำนของหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
• กำรจำ้งก ำจดัขยะ ท ำกำรคดัลอืกผูท้ีไ่ดร้บัอนุญำตใหเ้ป็นผูก้ ำจดัขยะ ตดิตำมดกูระบวนกำรขนยำ้ย อุปกรณ์

ในกำรขนยำ้ย กำรป้องกนัตนเองของผูข้นยำ้ย วธิกีำรก ำจดัขยะ รวมทัง้ผลกำรตรวจประสทิธภิำพเตำเผำ
ของผูร้บัจำ้ง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรจดักำรขยะ 
ปัญหำขอ้ขดัขอ้ง และสิง่ทีม่กีำรพฒันำปรบัปรุง
เพื่อใหเ้ป็นไปตำมแนวทำงและมำตรฐำนทีก่ ำหนด 

• ผลกำรด ำเนินกำรเพื่อลดปรมิำณขยะประเภทต่ำงๆ 
และผลกำรตรวจสอบผูร้บัเหมำช่วง 

• ควำมเหมำะสม ประสทิธผิล ประสทิธภิำพของกำร
ก ำจดัขยะเป็นอย่ำงไร 

 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  88 

 

 
(4) องคก์รร่วมมอืกบัชุมชนและองคก์รอื่นๆ ด ำเนินกำรพทิกัษ์ปกป้องและปรบัปรุงสิง่แวดลอ้ม. องคก์รประเมนิและ

รบัฟังเสยีงสะทอ้นในกำรก ำจดัของเสยีของโรงพยำบำลทีม่ผีลกระทบต่อชุมชน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ร่วมกบัหน่วยงำน/องคก์รบรหิำรสว่นทอ้งถิน่/ชุมชน วเิครำะหปั์ญหำเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม(เช่น ขยะ น ้ำเสยี 

ฝุ่นละออง) ร่วมกนัจดักำรแกไ้ขปัญหำทีเ่กีย่วขอ้ง มกีำรใหค้วำมรู ้กำรดแูลและปรบัปรุงสิง่แวดลอ้ม กำร
ก ำจดัของเสยี 

• จดัระบบและก ำหนดช่องทำงในกำรรบัฟังเสยีงสะทอ้นจำกชมุชน ผูร้บัเหมำช่วง หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กำรจดักำรของเสยี และน ำเสยีงสะทอ้นมำใชก้ ำหนดแนวทำงในกำรพฒันำระบบกำรจดักำรของเสยี 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ตวัอย่ำงกำรจดักำรพทิกัษ์สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นกำร
ร่วมมอืกบัชุมชนและองคก์รอื่นๆ 

• ผลกำรรบัฟังเสยีงสะทอ้นจำกชุมชนและหน่วยงำน
อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรพทิกัษ์สิง่แวดลอ้มขององคก์ร 
รวมทัง้ผลกำรแกไ้ขปรบัปรุง 

• ผลควำมร่วมมอืกบัชุมชนในกำรพทิกัษ์และปรบัปรุง
สิง่แวดลอ้มเป็นอย่ำงไร 
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SPA II-4 การป้องกนัและควบคุมการตดิเชื้อ 

SPA II - 4.1 ระบบกำรควบคมุและป้องกนักำรติดเชื้อ (Infection Prevention and Control Program) 

องคก์รจดัให้มีระบบป้องกนัและควบคมุกำรติดเช้ือ รวมถึงระบบเฝ้ำระวงัและติดตำม ท่ีเหมำะสมกบับริบท 
ได้รบักำรสนับสนุนอย่ำงเพียงพอ และมีกำรประสำนงำนท่ีดี. 

ก. ระบบกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ (Infection Prevention and Control Program) 

  
(1) ผูน้ ำองคก์รสนับสนุนระบบป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้โดยจดัใหม้บีุคลำกรทีม่คีวำมสำมำรถ  มทีรพัยำกร

เพยีงพอ และมรีะบบสำรสนเทศทีร่องรบักำรท ำงำน.                                                            

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำองค์กรสนับสนุนทรพัยำกรทีเ่พยีงพอส ำหรบักำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ 

o คณะกรรมกำร IC วเิครำะหท์รพัยำกรทีจ่ ำเป็นส ำหรบัระบบ IC เช่น บุคลำกรทีม่คีวำมสำมำรถ, 
PPE, alcohol handrub, antiseptic, ระบบท ำใหป้รำศจำกเชือ้ หอ้งแยกโรค ฯลฯ 

o ICN ร่วมกบัสมำชกิในคณะกรรมกำร IC ส ำรวจกำรมหีรอืกำรเขำ้ถงึทรพัยำกรทีจ่ ำเป็นส ำหรบั
ระบบ IC ของหน่วยงำนต่ำงๆ วำงแผนปรบัปรุงร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง  

o ICN ร่วมกบัคณะกรรมกำร IC วำงแผนกำรเตรยีมส ำรองอุปกรณ์และทรพัยำกรทีจ่ ำเป็นใหพ้รอ้ม 
(พจิำรณำทัง้จ ำนวน ขนำด) หำกมกีำรระบำดของกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล หรอืกำรระบำดของ
โรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ หรอืในสถำนกำรณ์ฉุกเฉินอื่นๆ 

o คณะกรรมกำร IC ประสำนกบัผูน้ ำระดบัสงูและผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อใหไ้ดม้ำซึง่ทรพัยำกรดงักล่ำว   
• ผูน้ ำองค์กรสนับสนุนระบบสำรสนเทศทีร่องรบักำรท ำงำนป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ 

o คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัทมีสำรสนเทศ ส ำรวจและวเิครำะหค์วำมตอ้งกำรใชส้ำรสนเทศของผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัระบบ IC เช่น 
▪ ขอ้มลูและควำมรูท้ีช่่วยใหป้ฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ เช่น นโยบำย, แนวทำง

ปฏบิตั,ิ scientific evidence และ guideline ต่ำงๆ 
▪ กำรใชร้ะบบสำรสนเทศเพื่อกำรเฝ้ำระวงัโรคตดิเชือ้ในโรงพยำบำลและกำรรำยงำน 
▪ กำรเชื่อมโยงฐำนขอ้มลูผูป่้วยเขำ้กบัฐำนขอ้มูลทำงหอ้งปฏบิตัแิละฐำนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
▪ ขอ้มลูสถำนกำรณ์กำรตดิเชื้อในโรงพยำบำลทีเ่ป็นปัจจบุนั ทัง้ในภำพรวมและขอ้มลูของ

สว่นย่อยต่ำงๆ  (ซึง่จะเอือ้ต่อกำรประมวลผลเป็นตวัชีว้ดัทีผู่ใ้ชต้อ้งกำร) 
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o ICN (หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC) ร่วมกบัทมีสำรสนเทศพฒันำระบบสำรสนเทศ
เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรขำ้งตน้ 

o ICN (หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC) ร่วมกบัทมีสำรสนเทศตดิตำมประเมนิกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสำรสนเทศในระบบ IC  

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรส ำรวจกำรมหีรอืกำรเขำ้ถงึทรพัยำกรทีจ่ ำเป็น
และกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

• ระบบสำรสนเทศทีพ่ฒันำขึน้เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชใ้นระบบ IC 

•  
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(2) องคก์รจดัใหม้คีณะกรรมกำรทีป่ระกอบดว้ยสหวชิำชพีทีส่อดคลอ้งกบัภำรกจิดำ้นกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิ

เชือ้ เช่น แพทย ์ พยำบำล เภสชักร เจำ้หน้ำทีห่อ้งปฏบิตักิำร นักระบำดวทิยำ และนักจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
เป็นตน้ เขำ้มำมสีว่นร่วม เพื่อเป็นกลไกด ำเนินงำนและประสำนงำนกจิกรรมป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้. โดย
ใหท้ ำหน้ำทีต่่ำงๆ ดงันี้: 
(i) ก ำหนดเป้ำประสงค ์วตัถุประสงค ์กลยุทธ ์มำตรกำร ในกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้; 
(ii) ออกแบบ/ก ำกบัดูแลระบบกำรเฝ้ำระวงั ป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้; 
(iii) วำงแผน ประสำนงำน ตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบิตั;ิ 
(iv) สรุปผลกำรด ำเนินกำรและสือ่สำรกบัทุกภำคสว่นในองคก์รเพื่อน ำมำปรบัปรุงนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัเิพื่อ

ป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ก ำหนดหรอืทบทวนองคป์ระกอบของคณะกรรมกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชื้อในโรงพยำบำล (IC) หรอื

ทมีงำนทีท่ ำหน้ำทีด่งักล่ำว ว่ำมผีูแ้ทนของหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง (แพทยจ์ำกกลุ่มงำนทำงคลนิิกทีส่ ำคญั 
ฝ่ำยกำรพยำบำล หอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทย ์เภสชักรรม ฝ่ำยบรหิำร นักระบำดวทิยำ นักจดักำรดำ้น
สิง่แวดลอ้ม) และมผีูท้ีม่คีวำมรูด้ำ้นระบำดวทิยำและดำ้นกำรติดเชือ้ร่วมอยู่ดว้ย 

• ทบทวนกำรท ำหน้ำทีข่องคณะกรรมกำร IC ถงึบทบำทหน้ำทีท่ีป่ระสบควำมส ำเรจ็ และบทบำทหน้ำทีท่ีย่งั
ท ำไดน้้อย วำงแผนทีจ่ะท ำหน้ำทีด่งักล่ำวใหเ้ขม้ขน้ขึน้ 
o กำรก ำหนดนโยบำย วตัถุประสงค ์กลยุทธ ์และมำตรกำร 
o กำรออกแบบระบบ และก ำกบัดแูล ในเรื่องกำรเฝ้ำระวงั กำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ 
o วำงแผน ประสำนงำนกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
o กำรตดิตำมประเมนิผล และสรุปผลกำรด ำเนนิงำนเพื่อน ำมำปรบัปรุง (ควรใหค้วำมส ำคญักบักำร

ท ำหน้ำทีน่ี้ใหม้ำก) 
o สือ่สำรกบัทุกภำคสว่นในองค์กร 

• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัวเิครำะหบ์รบิทขององคก์ร (จ ำนวนเตยีง จ ำนวนผูร้บับรกิำร บรกิำรทีม่ี
ควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ ควำมรุนแรงของผูป่้วย โอกำสรบัผูป่้วยตดิเชือ้จำกสถำนพยำบำลอื่น กำรตดิเชือ้ที่
มโีอกำสแพร่กระจำยในสถำนพยำบำล) 

• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัจดัท ำหรอืทบทวนเป้ำประสงค ์วตัถุประสงค์ กลยุทธ ์และมำตรกำรใน
เรื่อง IC ทีเ่หมำะสมกบับรบิทขององคก์ร 
o เป้ำประสงค ์
o วตัถุประสงค ์
o กลยุทธ ์
o มำตรกำร 
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• คณะกรรมกำร IC และ ICN รว่มกนัก ำหนดกลไกด ำเนินงำนและประสำนกจิกรรมกำรป้องกนัและควบคุม
กำรตดิเชือ้ ครอบคลุมควำมรว่มมอืในกำรจดัท ำคู่มอืปฏบิตังิำน กำรเผยแพร่และฝึกอบรม กำรก ำกบัดแูล
กำรปฏบิตั ิกำรควบคุมสิง่แวดลอ้ม กำรออกแบบระบบสำรสนเทศ กำรเฝ้ำระวงั กำรวเิครำะหข์อ้มลู กำร
ตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปเป้ำประสงค ์วตัถุประสงค ์และกลยุทธใ์นเรื่อง IC 
• บทบำทและกำรตดัสนิใจของคณะกรรมกำร IC ทีม่ี

ควำมส ำคญัในรอบปีทีผ่่ำนมำ 

• กำรประเมนิผลระบบป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ 
รวมทัง้กำรปฏบิต้ติำมมำตรกำรต่ำงๆ และกำร
ตอบสนองของคณะกรรมกำร IC 
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(3) องคก์รก ำหนดนโยบำยและเกณฑป์ฏบิตัใินกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร ครอบคลุม

ประเดน็ต่อไปนี้: 
(i) กำรตดิเชือ้ทีต่ ำแหน่งจ ำเพำะ/เกีย่วกบัอุปกรณ์จ ำเพำะ เช่น กำรตดิเชือ้แผลผ่ำตดั กำรตดิเชือ้ ระบบทำงเดนิ

หำยใจ กำรตดิเชือ้ระบบทำงเดนิปัสสำวะ กำรตดิเชือ้จำกกำรใชส้ำยสวนหลอดเลอืดชนดิต่ำง ๆ  และกำรตดิ
เชือ้ในกระแสเลอืด; 

(ii) มำตรกำรเพื่อจดักำรและควบคุมกำรแพร่กระจำยของเชือ้ดือ้ยำ  รวมถงึมมีำตรกำรก ำกบัดแูลกำรใชย้ำตำ้นจุล
ชพีใหเ้ป็นไปอย่ำงเหมำะสม ตำมแนวทำงในขอ้ II-6.1 ก (5); 

(iii) มำตรกำรรบัมอืกบัโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ อุบตัิซ ้ำ; 
(iv) กำรดแูลและป้องกนักำรตดิเชือ้ในผูป่้วยทีม่ภีูมติำ้นทำนต ่ำ; 
(v) กำรป้องกนักำรสมัผสัเลอืดและสำรคดัหลัง่ในระหวำ่งปฏบิตังิำน กำรดแูลบุคลำกรทีส่มัผสัเลอืดสำรคดัหลัง่ 

หรอืโรคตดิต่อ เช่น วณัโรคและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ยวคัซนี และมมีำตรกำรทีป้่องกนัไม่ให้เกดิกำรแพร่กระจำย
ของเชือ้ในวงกวำ้ง (ในกรณีเป็นโรคทีร่ะบำดไดง้ำ่ย); 

(vi) กำรใหบุ้คลำกรไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคตำมมำตรฐำนทีแ่นะน ำโดยองคก์รวชิำชพี. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนั จดัท ำ/ทบทวน/ปรบัปรุง นโยบำยและเกณฑป์ฎบิตั ิ(คู่มอืกำร

ปฏบิตังิำน) ในกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ ในประเดน็ต่ำงๆ ตำมขอ้ก ำหนด 
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(4) องคก์รวเิครำะหค์วำมเสีย่ง / โอกำสเกดิกำรตดิเชือ้ทีค่รอบคลุมทุกบรกิำรและทุกพืน้ที ่ทีม่ผีลต่อผูป่้วย / ผูร้บั

ผลงำน และบุคลำกร โดยค ำนงึถงึลกัษณะของงำน ลกัษณะของกลุ่มผูป่้วย หตัถกำร และสิง่แวดลอ้ม กำร
วเิครำะหค์วรครอบคลุมถงึหน่วยงำนจำ้งเหมำภำยนอก และกำรติดเชือ้ทีม่คีวำมส ำคญัทำงระบำดวทิยำ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัวเิครำะหค์วำมเสีย่ง / โอกำสเกดิกำรตดิเชือ้ทีค่รอบคลุมทุกบรกิำรและ

ทุกพืน้ที ่ทีม่ผีลต่อผูป่้วย ผูร้บับรกิำร และบุคลำกรโดยค ำนึงถงึลกัษณะของงำน ลกัษณะของกลุ่มผูป่้วยและ
หตัถกำร. 
o วเิครำะหข์อ้มลูทำงระบำดวทิยำของกำรตดิเชือ้ (จำกกำรเฝ้ำระวงัทีท่ ำอยู่ และจำกกำรท ำ 

prevalence survey ในโรงพยำบำลขนำดใหญ่)  
o วเิครำะหค์วำมเสีย่งตำมบรบิทขจองโรงพยำบำล เช่น กำรจำ้งเหมำหน่วยงำนภำยนอก กำร

ก่อสรำ้ง 
• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัพจิำรณำกำรตดิเชือ้ทีม่คีวำมส ำคญัทำงระบำดวทิยำตำมควำมหมำยของ 

CDC  
o ลกัษณะนิสยัของกำรแพร่กระจำยเชือ้ภำยในสถำนพยำบำลจำกรำยงำนทีม่กีำรตพีมิพแ์ละกำรเกดิ 

clusters ทีม่ผีูป่้วยมำกกว่ำ 2 รำยในพืน้ทีห่รอืชว่งเวลำเดยีวกนั, (เช่น  C.difficile, norovirus, respiratory 
syncytial virus (RSV), influenza, rotavirus, Enterobacter spp; Serratia spp., group A 
streptococcus). กำรเกดิ healthcare-associated invasive disease โดยเชือ้โรคบำงตวั (เช่น group A 
streptococcus post-operatively, in burn units, or in a LTCF; Legionella sp., Aspergillus sp.) เพยีง
รำยเดยีวกถ็อืว่ำเป็น trigger ส ำหรบักำรสบืสวนและยกระดบัมำตรกำรควบคมุเน่ืองจำกควำมเสีย่งของที่
จะมจี ำนวนผูป่้วยและควำมรุนแรงของกำรเจบ็ป่วยเพิม่มำกขึน้จำกกำรตดิเชือ้เหล่ำนี้.  

o เชือ้ทีด่ือ้ต่อยำตำ้นจุลชพีทีใ่ชเ้ป็น first-line therapies (เช่น MRSA, VISA, VRSA, VRE, ESBL 
producing organisms). 

o เชือ้จุลชพีซึง่มแีบบแผนกำรดือ้ยำทีไ่ม่ปกตภิำยในสถำนพยำบำล  
o กำรตดิเชือ้ทีย่ำกจะรกัษำเน่ืองจำกดือ้ต่อยำต้ำนจุลชพีหลำยกลุ่ม (classes) (เช่น Stenotrophomonas 

maltophilia, Acinetobacter spp.). 
o มคีวำมเกีย่วเน่ืองกบัโรคทีรุ่นแรง ม ีmorbidity & mortality สงู (เช่น MRSA & MSSA, group A 

streptococcus) 
o เชือ้โรคทีอุ่บตัใิหมห่รอืกลบัเป็นซ ้ำใหม่ เช่น ไขห้วดันก วณัโรค 

• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัก ำหนดกำรตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจุดเน้นของกำรป้องกนัและควบคุม เช่น  
o กำรแพร่กระจำยของกำรตดิเชือ้ในระบบทำงเดนิหำยใจที ่OPD และพืน้ทีท่ีต่ดิเครื่องปรบัอำกำศ 
o กำรตดิเชือ้แผลฝีเยบ็และ CAUTI ใน รพ.ชุมชน 
o กำรตดิเชือ้ VAP, SSI, CAUTI, CA-BSI, MDR ใน รพ.ขนำดใหญ่  
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ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจดุเน้นของกำรป้องกนัและ
ควบคุม พรอ้มทัง้ขอ้มลูหรอืเหตุผลสนับสนุน 

•  
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(5) องคก์รออกแบบระบบและแนวทำงปฏบิตัใินกำรเฝ้ำระวงั ป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ครอบคลุมทุกพืน้ที่

บรกิำร และกลุ่มเป้ำหมำยทัง้ในผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน และบุคลำกร บนพืน้ฐำนของควำมรูว้ชิำกำรและกำรปฏบิตัซิึง่
เป็นทีย่อมรบั ตลอดจนสอดคลอ้งกบัปัญหำกำรตดิเชือ้ส ำคญัขององค์กร. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัวเิครำะหค์วำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ต่ำงๆ 

o ในพืน้ทีต่่ำงๆ ทัง้ในสว่นทีเ่ป็นพืน้ทีใ่หบ้รกิำรผูป่้วยและพืน้ทีป่ฏบิตังิำนของบุคลำกร  
o ในกลุ่มเป้ำหมำยต่ำงๆ ทัง้ผูป่้วย ผูร้บับรกิำรอื่นๆ และบุคลำกร 
o โอกำสต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ เช่น อำชวีอนำมยัของบุคลำกร 

โอกำสเกดิกำรบำดเจบ็หรอืไดร้บักำรตดิเชือ้จำกกำรปฏบิตังิำน  
• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัเลอืกสรร scientific evidence (หลกัฐำนวธิกีำรทีไ่ดร้บักำรพสิจูน์วำ่

ไดผ้ลจำกกำรศกึษำอย่ำงเป็นวทิยำศำสตร)์ ที ่update จำกแหล่งทีเ่หมำะสม เช่น CDC, ชมรมโรคตดิเชือ้
ในโรงพยำบำล 

• น ำขอ้มลูหลกัฐำนดงักล่ำวมำเปรยีบเทยีบกบัแนวทำงปฏบิตังิำนทีใ่ชอ้ยู่ (ถำ้มกีำรจดัท ำไวแ้ลว้)  mบทวน
แนวทำงปฏบิตัใิหท้นัสมยักบั evidence 

• ท ำ gap analysis เพื่อหำช่องว่ำงของกำรปฏบิตักิบัมำตรกำรทีไ่ดร้บักำรพสิจูน์แลว้ ก ำหนดเป้ำหมำยและ
แผนกำรปรบัปรุง 

• จดัท ำแนวทำงปฏบิตังิำนเท่ำทีจ่ ำเป็น เพื่อเป็นทีใ่ชอ้ำ้งองิ ท ำควำมเขำ้ใจ และธ ำงใหก้ำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้มี
ควำมยัง่ยนื  

• ตดิตำมกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนัต่ำงๆ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ตวัอย่ำง scientific evidence ทีน่ ำมำใชใ้นกำร
ป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ 

• ควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในพืน้ทีต่่ำงๆ ทีส่ ำคญั และ
มำตรกำรป้องกนักำรตดิเชือ้ทีก่ ำหนดขึน้ และผลกำร
ตรวจตดิตำมกำรปฏบิตั ิ

•  
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(6) องคก์รมพียำบำลควบคุมกำรตดิเชือ้ (Infectious Control Nurse: ICN) อย่ำงน้อยหนึ่งคน โดย ICN  ควรมี

จ ำนวนทีเ่หมำะสมกบัจ ำนวนเตยีงของโรงพยำบำล ท ำหน้ำที่รบัผดิชอบกำรด ำเนินกำรระบบป้องกนัและควบคุม
กำรตดิเชือ้ ผูท้ ำหน้ำทีน่ี้มคุีณสมบตัทิีเ่หมำะสม ผ่ำนกำรศกึษำ ฝึกอบรม ประสบกำรณ์ และมกีำรก ำหนดบทบำท
ทีช่ดัเจน โดยมอี ำนำจทีจ่ะใชม้ำตรกำรกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้หรอืด ำเนินกำรศกึษำเมื่อรบัรูว้่ำจะมี
อนัตรำยเกดิขึน้กบัผูป่้วยหรอืบุคลำกรของโรงพยำบำล  . 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• มอบหมำยใหม้ผีูท้ ำหน้ำที ่ICN ในจ ำนวนทีเ่หมำะสมกบัจ ำนวนเตยีงของโรงพยำบำล  

o กำรที ่ICN จะตอ้งปฏบิตัหิน้ำทีเ่ตม็เวลำหรอืไม่ขึน้อยู่กบัจ ำนวนเตยีงของโรงพยำบำล 
o จ ำนวน ICN ทีค่วรมคีอื 1 คนต่อ 200 เตยีง  

• สนับสนุนให ้ICN ไดร้บักำรศกึษำอบรมเกีย่วกบักำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำลในระดบัที่
มคีวำมรูเ้พยีงพอส ำหรบักำรปฏบิตัหิน้ำที ่ ถำ้เป็นไปไดค้วรเขำ้รบักำรอบรมในหลกัสตูร 4 เดอืน (ICN ใน
โรงพยำบำลขนำดต ่ำกว่ำ 90 เตยีง อย่ำงน้อยควรไดร้บักำรอบรมในหลกัสตูร 2 สปัดำห)์ 

• ก ำหนดบทบำทหน้ำทีข่อง ICN ใหช้ดัเจน และก ำหนด performance ทีจ่ะใชป้ระเมนิควำมส ำเรจ็ในกำรท ำ
หน้ำที ่ บทบำทหน้ำทีข่อง ICN ควรประกอบดว้ย 
o ประสำนนโยบำย กลวธิ ีและกจิกรรมกำรด ำเนินงำนในหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
o ตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบิตัติำมนโยบำย และมำตรกำรตำ่งๆ  
o พฒันำและฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีใ่นดำ้น IC 
o เป็นทีป่รกึษำใหก้บัหน่วยงำนต่ำงๆ ในดำ้น IC  
o เฝ้ำระวงักำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำลและกำรปนเป้ือนในสิง่แวดลอ้ม  รวบรวม ตรวจสอบ และ

วเิครำะหข์อ้มลูกำรเฝ้ำระวงัฯ และแปลผลขอ้มลู  น ำเสนอขอ้มลูต่อคณะกรรมกำร IC 
o คน้หำกำรระบำดและสอบสวนกำรระบำดของ NI 

• ICN ควรมอี ำนำจทีจ่ะใชม้ำตรกำรควบคุมกำรตดิเชื้อหรอืด ำเนินกำรศกึษำเมื่อรบัรูว้่ำจะมอีนัตรำยเกดิ
ขึน้กบัผูป่้วยหรอืบุคลำกรของโรงพยำบำล เช่น กำรระบำดของเชือ้ดือ้ยำ กำรป้องกนักำรแพร่กระจำยของ
กำรตดิเชือ้อุบตัใิหม่ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• จ ำนวน ICN และกำรศกึษำอบรมของ ICN แตล่ะคน 
• จุดเน้นในกำรท ำงำนของ ICN แต่ละปี ในชว่ง 3 ปีที่

ผ่ำนมำ 

•  
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(7) ระบบป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้เป็นสว่นหนึ่งของโปรแกรมกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยั ซึง่มคีวำม

ร่วมมอืและกำรประสำนงำนทีด่ภีำยในทัว่ทัง้องคก์ร ร่วมกบัพนัธมติร ผูป่้วย และครอบครวั 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ICN ร่วมกบัหวัหน้ำหน่วยงำนต่ำงๆ ก ำหนดมำตรกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ทีส่ ำคญัทีจ่ะตอ้งมกีำร

ตดิตำมก ำกบัในแต่ละหน่วยงำน 
• หวัหน้ำหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งวำงแผนตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรทีส่ ำคญั และประสำนกบั 

ICN เพื่อปรบัปรุงในจุดอ่อนทีพ่บ 
• ICN ร่วมกบัหวัหน้ำหน่วยดแูลผูป่้วย  

o จดัท ำแนวทำงกำรใหค้วำมรูแ้ละเสรมิพลงัผูป่้วยและครอบครวัส ำหรบักำรป้องกนัและควบคุมกำร
ตดิเชือ้ทีบ่ำ้นของผูป่้วย เช่น กำรป้องกนักำรแพร่กระจำยเชือ้วณัโรค กำรสวนปัสสำวะดว้ยตนเอง
หรอืกำรคำสำยสวนปัสสำวะอยู่ทีบ่ำ้น กำรป้องกนัแผลกดทบัหรอื aspiration  ในผูป่้วยทีช่่วยเหลอื
ตนเองไม่ได ้  

o สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำแนวทำงดงักล่ำวไดร้บักำรปฏบิตั ิ
o ตดิตำมใหค้วำมช่วยเหลอืผูป่้วยและครอบครวั 

• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูร้บัผดิชอบระบบงำนพฒันำคุณภำพ/ควำมปลอดภยัของโรงพยำบำล 
ร่วมกนัวำงแผนเชื่อมประสำนระบบงำนทัง้สองเขำ้ดว้ยกนั เช่น 
o กำรก ำหนด Patient Safety Goal ของ รพ. ในเรื่องกำรตดิเชือ้  
o กำรก ำหนดและ monitor ตวัชีว้ดัของระบบ IC ในระดบัตำ่งๆ และประมวลเป็นตวัชีว้ดัระดบั รพ. 
o กำรสนับสนุนวธิกีำรท ำ CQI เพื่อลดอตัรำกำรตดิเชือ้ทีเ่ป็นปัญหำของหอผูป่้วย 
o กำรทบทวนเวชระเบยีนเพื่อวนิิจฉยั adverse event ในผูป่้วยทีส่งสยัว่ำจะมกีำรตดิเชือ้ใน รพ. แต่

ไม่สำมำรถสรุปไดว้่ำตดิเชือ้ตำมเกณฑข์อง IC  
o กำรเยีย่มส ำรวจภำยใน 
o อื่นๆ 

• ก ำหนดกรอบเวลำของกำรน ำแผนไปปฏบิตัแิละระบบกำรตดิตำมก ำกบั 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• มำตรกำรส ำคญัในหน่วยงำนต่ำงๆ ผลกำรตดิตำม
ประเมนิกำรปฏบิตัโิดยหวัหน้ำหน่วยงำน และกำร
ปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

• สิง่ทีม่กีำรเชื่อมประสำนระหวำ่งงำน IC และงำน

•  
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คุณภำพ/ควำมปลอดภยั และผลงำนทีเ่กดิขึน้ 

 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  100 

 

 
(8) องคก์รใหค้วำมรูเ้กีย่วกบักำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้แก่บุคลำกร แพทย ์ผูป่้วย ครอบครวั และผูด้แูล

ผูป่้วยอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยองคก์รท ำใหม้ัน่ใจไดว้่ำบุคลำกรม ีควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ควำมตระหนักและมกีำรปฏบิตัิ
ตำมหลกักำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้อย่ำงเป็นวฒันธรรม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
กำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกร 

• คณะกรรมกำร IC ก ำหนด training need ในเรื่อง IC ส ำหรบับุคลำกรประเภทต่ำงๆ โดยอำศยัปัญหำทีพ่บ
จำกกำรปฏบิตัเิป็นตวัชีน้ ำ และครอบคลุมสิง่ต่อไปนี้ 
o ควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ส ำคญัในจุดต่ำงๆ ทีม่โีอกำสจะเกดิขึน้และเป็นจุดเน้นขององค์กร รวมทัง้

ขอ้มลูจำกกำรเฝ้ำระวงั 
o นโยบำยและแนวทำงปฏบิตัใินกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ขององคก์ร 
o บทบำทของบุคลำกรในกำรป้องกนักำรตดิเชือ้ในสว่นทีแ่ต่ละคนต้องรบัผดิชอบ 

• ด ำเนินกำรฝึกอบรมใหค้วำมรูต้ำม training need 
• ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำควำมรูแ้ละศกัยภำพของผูร้บัผดิชอบงำนหน่วยงำนกลำงเป็นพเิศษ 
• สง่เสรมิกำรน ำหลกักำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ไปปฏบิตัอิย่ำงเป็นวฒันธรรม  

o สรำ้งสิง่แวดลอ้มทีท่ ำใหเ้กดิ positive reinforcement หรอืรบัรูว้่ำกำรปฏบิตัขิองแต่ละคนสง่ผลลพัธ์
ทีผู่ป้ฏบิตัริบัรูแ้ละเรยีนรู ้

o สรำ้งสิง่แวดลอ้มทีม่กีำรทบทวน แลกเปลีย่น และใครค่รวญดว้ยเวลำสัน้ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ 
o สรำ้งสิง่อ ำนวยควำมสะดวกแก่กำรปฏบิตัทิีต่อ้งกำรใหเ้กดิเป็นวฒันธรรม 

• ประเมนิควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ควำมตระหนัก และกำรน ำควำมรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นกำรปฏบิตังิำน  
• น ำปัญหำทีพ่บมำก ำหนดรปูแบบกำรฝึกอบรมใหม่ 

กำรให้ควำมรู้แก่ผู้ป่วย ครอบครวั และผู้ดแูล 

• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย ขอ้มลูทีค่วรรู ้และแนวทำงกำรใหข้อ้มลูแก่ 
ผูป่้วย ครอบครวั ผูด้แูล และชมุชน ในวธิกีำรลดควำมเสีย่งและป้องกนักำรแพร่กระจำยเชือ้ในครวัเรอืน/
ชุมชน 
o ผูป่้วยและครอบครวัของผูป่้วยทีเ่ป็นโรคตดิต่อซึ่งสำมำรถแพร่กระจำยสูส่มำชกิในครวัเรอืน หรอืมี

โอกำสเกดิภำวะแทรกซอ้นจำกโรคตดิเชือ้ได ้
o ชุมชนทัว่ไป 

• ผูเ้กีย่วขอ้งใหข้อ้มลูตำมแนวทำงทีก่ ำหนดไว ้
• ประเมนิประสทิธผิลของกำรใหข้อ้มลู เพื่อน ำมำปรบัปรุงวธิกีำรใหข้อ้มลู 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
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กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงปัญหำทีพ่บจำกกำรปฏติงิำน, 
training need, กำรฝึกอบรม, กำรประเมนิผล, และ
กำรปรบัปรุงรปูแบบกำรฝึกอบรม 

• กลุ่มเป้ำหมำยส ำคญัและแนวทำงกำรใหข้อ้มลูไดม้ี
กำรปรบัปรุง 

•  
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ข. กำรเฝ้ำระวงัและควบคุมกำรตดิเชือ้ (Infection Surveillance and Control) 

(1) องคก์รเฝ้ำระวงักำรตดิเชือ้จำกบรกิำรสุขภำพในเชงิรุกจำกล ำดบัควำมส ำคญัทีร่ะบุไว ้โดยใชค้ ำจ ำกดัควำมทีเ่ป็น
มำตรฐำน วธิกีำรเฝ้ำระวงัและกำรวเิครำะหซ์ึง่เป็นที่ยอมรบัทำงวชิำกำรและสอดคลอ้งกบับรบิทขององค์กร 
ครอบคลุมตลอดภำวะต่อเนื่องของกำรดแูล รวมทัง้ตดิตำมแบบแผนกำรดือ้ยำของเชือ้จุลชพี และประสำนกบั
ระบบรำยงำนโรคตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
กำรเฝ้ำระวงักำรติดเช้ือ 

• คณะกรรมกำร IC ทบทวนวธิกีำรเฝ้ำระวงักำรตดิเชือ้ทีเ่หมำะสมกบัโรงพยำบำล เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ชื่อถอืได้
และไม่เป็นภำระในกำรเกบ็ขอ้มลูมำกเกนิไป 

• ขอ้แนะน ำจำก สรพ. 
o ใชก้ำรเฝ้ำระวงัแบบจ ำเพำะเจำะจง (priority directed, targeted surveillance) คอืเฝ้ำระวงักำรตดิ

เชือ้ในต ำแหน่งทีเ่ป็นปัญหำ (โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ กำรตดิเชือ้เนื่องจำกกำรสอดใสอุ่ปกรณ์หรอืกำร
ท ำหตัถกำร) และกำรตดิเชือ้ทีม่คีวำมส ำคญัทำงระบำดวทิยำในทุกหน่วยงำนทีม่โีอกำสรบัผูป่้วย
ดงักล่ำว  

o ไม่ตอ้งรำยงำนอตัรำกำรตดิเชื้อในโรงพยำบำลโดยรวมทุกต ำแหน่งที่ไดจ้ำกกำรเฝ้ำระวงัให ้สรพ.
ทรำบ (ยกเวน้เป็นอตัรำทีไ่ดจ้ำกกำรท ำ prevalence survey ใน รพ.ขนำดใหญ่) 

o ใชเ้กณฑก์ำรวนิิจฉยักำรตดิเชือ้ทีเ่ป็นมำตรฐำนซึง่อำ้งองิจำก CDC หรอืชมรมโรคตดิเชือ้ใน
โรงพยำบำลร่วมกบักรมสนบัสนุนบรกิำรสุขภำพ 

o ผูเ้กีย่วขอ้งมโีอกำสใชเ้กณฑว์นิิจฉยักำรตดิเชือ้ได้สะดวก ใชเ้ครื่องมอืทีง่ำ่ยต่อกำรน ำเกณฑก์ำร
วนิิจฉยักำรตดิเชือ้ไปสูก่ำรปฏบิตั ิและเปิดโอกำสใหผู้ด้แูลทุกวชิำชพีร่วมกนัประเมนิผูป่้วยเพื่อให้
ไดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์ทีสุ่ดทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อกำรวนิิจฉยักำรติดเชือ้ 

o กำรเฝ้ำระวงั SSI ควรเฝ้ำระวงัตำมประเภทของกำรผ่ำตดัทีม่คีวำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้สงู ควบคู่ไป
กบักำรรำยงำนกำรตดิเชือ้เป็นรำยกรณีส ำหรบักำรผ่ำตดัทีไ่ม่ไดม้กีำรเฝ้ำระวงั 

o ประสำนงำนกบั OPD ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อรบัทรำบกำรตดิเชือ้ทีเ่กดิขึน้หลงัจำกผูป่้วยกลบับ้ำน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ OPD สตูนิรเีวชและศลัยกรรม อำจใช ้IT เขำ้มำช่วยในกำรรำยงำนและ
เชื่อมโยงขอ้มลู  หำกสำมำรถประสำนต่อไดถ้งึสถำนพยำบำลใกลบ้ำ้นไดจ้ะยิง่เป็นกำรด ี

o ก ำหนดเกณฑค์ดักรองเพื่อใหห้น่วยเวชระเบยีนเลอืกเวชระเบยีนทีม่โีอกำสพบกำรตดิเชือ้ให ้ICN 
ทบทวนเพื่อวนิิจฉยักำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล (ทัง้ทีอ่ยู่ในเป้ำหมำยกำรเฝ้ำระวงัและไม่อยู่ใน
เป้ำหมำย) 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  103 

 

o น ำเวชระเบยีนทีส่งสยัว่ำอำจจะมกีำรตดิเชือ้แต่ไม่สำมำรถวนิิจฉยัว่ำตดิเชือ้ไดต้ำมเกณฑ ์มำ
ทบทวนโดยใชมุ้มมองของกำรเกดิ adverse event  หำกพบว่ำม ีadverse event ใหถ้อืว่ำผูป่้วย
กลุ่มนี้เป็นกลุ่มทีอ่ำจจะก่อใหเ้กดิ under report ในอตัรำกำรตดิเชือ้ของ รพ. 

• ส ำหรบั รพ.ชุมชนทีม่อีตัรำกำรตดิเชื้อในโรงพยำบำลต ่ำ อำจจะเน้นควำมส ำคญัไปทีก่ำรเฝ้ำระวงัในดำ้น
กระบวนกำร และโอกำสแพรก่ระจำยเชือ้ในระบบทำงเดนิหำยใจทีห่น่วยผูป่้วยนอก 

• ICN วเิครำะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรเฝ้ำระวงัเพื่อดแูนวโน้มของอตัรำกำรตดิเชือ้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้ใน
ภำพรวมของโรงพยำบำลและจ ำแนกตำมระบำดวทิยำ (หน่วยงำน, เวลำ, บุคคล-กรณี SSI) 

• ท ำ point prevalence survey ปีละครัง้ใน รพ.ขนำดใหญ่ 
• เผยแพร่ผลกำรวเิครำะหใ์หผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบโดยทนัท ี(หน่วยดแูลผูป่้วยควรรบัทรำบอตัรำกำรตดิเชือ้ใน

หน่วยงำนของตนเทยีบกบัหน่วยงำนอื่นและของ รพ.ภำยใน 1 เดอืน) 

กำรติดตำมแบบแผนกำรด้ือยำ 

• หอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทยว์เิครำะหค์วำมไวของเชือ้ต่อยำตำ้นจลุชพี ทัง้ของปีทีผ่่ำนมำและแนวโน้มกำร
เปลีย่นแปลง เพื่อใหแ้พทยใ์ชป้ระกอบกำรตดัสนิใจในกำรสัง่ใชย้ำตำ้นจลุชพี  หำกสำมำรถแยกแยะเชือ้ที่
เกดิจำกชุมชนและเชือ้ทีเ่กดิจำกกำรตดิต่อในโรงพยำบำลไดก้ย็ิง่ด ี 

• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัหน่วยเภสชักรรมและผูเ้กีย่วขอ้ง ตดิตำมกำรใชย้ำตำ้นจุลชพีภำยในโรงพยำบำล 
แนวโน้มกำรเพิม่ของกำรใชย้ำแต่ละตวั เทยีบกบัควำมไวของเชือ้ต่อยำดงักล่ำว และกำรคำดกำรณ์ปัญหำ
เชือ้ดือ้ยำทีจ่ะเกดิขึน้ 

• สือ่สำรแนวโน้มกำรใชย้ำตำ้นจุลชพีและกำรคำดกำรณ์ปัญหำใหอ้งคก์รแพทย ์คณะกรรมกำรเภสชักรรมและ
กำรบ ำบดั  เพื่อร่วมกนัก ำหนดมำตรกำรสง่เสรมิกำรใชย้ำอย่ำงเหมำะสม และอำจรวมไปถงึกำรท ำ Drug 
Use Evaluation 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• แนวทำงกำรเฝ้ำระวงักำรตดิเชือ้ของโรงพยำบำล 
มำตรกำรต่ำงๆ ทีจ่ะรบัทรำบโอกำสเกดิ under 
report   

• ตวัอย่ำงรำยงำนทีส่ง่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งและกำรตอบสนอง
ทีเ่กดิขึน้ 

• แนวโน้มกำรใชย้ำตำ้นจุลชพีทีส่ ำคญั แนวโน้มกำรดือ้
ยำ และกำรตอบสนองทีเ่กดิขึน้ 

• อตัรำกำรตดิเชือ้ในต ำแหน่งทีม่กีำรเฝ้ำระวงั และ
โอกำสเกดิ under report 

• ประสทิธภิำพของกำรเฝ้ำระวงั HAI เชงิรุก และเชือ้
ดือ้ยำเป็นอย่ำงไร 
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(2) องคก์รมกีระบวนกำรในกำรวนิจิฉยัและยนืยนัเมื่อสงสยักำรตดิเชือ้จำกบรกิำรสุขภำพอย่ำงรวดเรว็ ส ำหรบัผูป่้วย
ซึง่ไม่ไดม้รีะบบกำรเฝ้ำระวงัไปขำ้งหน้ำในขอ้ (1). 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร IC ก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำลทีรุ่นแรงหรอืมคีวำมส ำคญั แต่

ไม่ไดอ้ยู่ในเป้ำหมำยกำรเฝ้ำระวงัในขอ้ (1) เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรรบัรูก้ำรตดิเชือ้อย่ำงรวดเรว็และครบถว้น  
• ICN รวบรวมขอ้มลูและรำยงำนใหผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบ โดยใช้สถิติจ ำนวนผู้ป่วยเป็นหลกั  หำกสำมำรถ

ค ำนวณอตัรำไดไ้ม่ยำกและไดอ้ตัรำทีม่คีวำมหมำย กอ็ำจจะน ำเสนอขอ้มลูอตัรำกำรตดิเชือ้ในต ำแหน่งนัน้
ร่วมดว้ยเมื่อครบรอบปี 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ขอ้มลูกำรตดิเชือ้ในต ำแหน่งทีไ่ม่ไดเ้ป็นเป้ำหมำย
ของกำรเฝ้ำระวงัในขอ้ (1) และกำรตอบสนองที่
เกดิขึน้ 

• กำรรบัรูก้ำรตดิเชือ้ทีไ่ม่ไดม้รีะบบเฝ้ำระวงัเป็น
อย่ำงไร 
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(3) องคก์รใชผ้ลของกำรเฝ้ำระวงัเพื่อใหข้อ้มลูแก่ผูใ้หก้ำรดแูลผูป่้วย เพื่อบ่งชีก้ำรระบำด ปรบัปรุงระบบกำรป้องกนั

และควบคุมกำรตดิเชือ้ ปรบัปรุงวธิกีำรปฏบิตัแิละป้องกนักำรตดิเชือ้ในลกัษณะเดยีวกนั และเพื่อใหค้วำมรูแ้ก่
บุคลำกร. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ICN ประเมนิกระบวนกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรดแูลผูป่้วยทีม่กีำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำลแต่ละรำย ให้

ขอ้เสนอแนะต่อผูเ้กีย่วขอ้ง และรวบรวมเพื่อท ำแผนปรบัปรงุกระบวนกำรดแูลผูป่้วยในภำพรวม 
• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัศกึษำขอ้มลูทีว่เิครำะหไ์ดจ้ำกกำรตดิตำมเฝ้ำระวงัอย่ำงสม ่ำเสมอ 

o ใชป้ระโยชน์โดยคณะกรรมกำร IC เช่น บ่งชีก้ำรระบำด ปรบัปรุงระบบกำรป้องกนัและควบคุมกำร
ตดิเชือ้ ปรบัปรุงวธิกีำรปฏบิตัแิละป้องกนักำรตดิเชือ้ในลกัษณะเดยีวกนั  

o เผยแพร่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งใชป้ระโยชน์ในกำรปรบัปรุงระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
o ใหค้วำมรูแ้ก่บุคลำกร 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปควำมรูเ้กีย่วกบัสถำนกำรณ์กำรตดิเชือ้ทีไ่ดจ้ำก
กำรวเิครำะหข์อ้มลู และกำรปรบัปรุงระบบงำนที่
เกดิขึน้ 

• มกีำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มลูกำรเฝ้ำระวงัอย่ำงไรบำ้ง 
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(4) องคก์รจดัท ำแนวทำงกำรบ่งชีก้ำรระบำดของโรคหรอืเชือ้ก่อโรคทีเ่ป็นปัญหำส ำคญั และน ำไปปฏบิตั ิมกีำรระบุ

กำรระบำดในลกัษณะของบุคคล สถำนที ่เวลำ และสือ่สำรขอ้มลูใหห้น่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัวเิครำะหก์ำรระบำดของโรคหรอืเชือ้ก่อโรคทีเ่ป็นปัญหำส ำคญัทีม่โีอกำส

เกดิขึน้ใน รพ. เช่น กำรตดิเชือ้ MRSA, กำรตดิเชือ้ใน NICU 
• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัทบทวนบทเรยีนในกำรตรวจพบกำรระบำดของโรคหรอืเชือ้ก่อโรคทีเ่ป็น

ปัญหำส ำคญัว่ำสำมำรถท ำไดร้วดเรว็ทนักำรณ์เพยีงใด มโีอกำสจะปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิำพเพิม่ขึน้
อย่ำงไร 

• ในกรณีที ่รพ.ไม่เคยมปีระสบกำรณ์กำรระบำดของโรคหรอืเชือ้ก่อโรคทีเ่ป็นปัญหำส ำคญั ใหร้่วมกนัวำงแผน
ว่ำจุดทีม่สีญัญำณเตอืนว่ำมกีำรระบำดอยู่ทีใ่ดบำ้ง ร่วมกนัซกัซอ้มควำมเขำ้ใจและจดัใหม้ชี่องทำงกำร
สือ่สำร/รำยงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ  
o กำรวเิครำะหข์อ้มลูจำกกำรเฝ้ำระวงั ระบุกำรระบำดในลกัษณะของบุคคล สถำนที ่เวลำ 
o กำรรบัทรำบขอ้มลูจำกแพทย ์พยำบำล และผูเ้กีย่วขอ้งอื่นๆ 
o กำรทบทวนรำยงำนผลกำรตรวจทำงจุลชวีวทิยำ 

• ก ำหนดแนวทำงกำรสอบสวนทำงระบำดวทิยำเพื่อวนิจิฉยัวำ่มกีำรระบำดเกดิขึน้ และแนวทำงกำรสือ่สำรไป
ยงัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรบ่งชีก้ำรเพิม่ทีผ่ดิปกตหิรอืกำรระบำดของกำรตดิ
เชือ้ในรอบ 3 ปีทีผ่่ำนมำ 

• กำรบ่งชีก้ำรระบำดมปีระสทิธภิำพเพยีงใด 
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(5) องคก์รมอบหมำยผูร้บัผดิชอบพรอ้มดว้ยทรพัยำกรและอ ำนำจตดัสนิใจทีเ่พยีงพอ เพือ่จดักำรและควบคุมกำร

ระบำด โดยร่วมมอืกบัหน่วยงำนทีม่อี ำนำจหน้ำทีเ่กีย่วขอ้ง. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัก ำหนดปัญหำกำรอุบตัขิองเชือ้โรคใหม่และเชือ้โรคดือ้ยำทีโ่รงพยำบำล

ตอ้งเผชญิ พรอ้มทัง้วเิครำะห์สว่นรำชกำร องคก์ร และชุมชนทีโ่รงพยำบำลควรไปสรำ้งควำมร่วมมอืในกำร
ท ำงำน เช่น 
o ควำมร่วมมอืกบัสถำนีอนำมยัและรำ้นขำยยำชุมชนในกำรลดจ่ำยยำตำ้นจลุชพีใหแ้ก่ประชำชนโดย

ไม่มขีอ้บ่งชี ้โดยเฉพำะในกรณีกำรตดิเชือ้ทำงเดนิหำยใจสว่นบน บำดแผลจำกของมคีม ทอ้งร่วง 
o ควำมร่วมมอืกบัภำคกำรเกษตรและปศสุตัวใ์นกำรป้องกนัและควบคุมกำรระบำดของไขห้วดันก 
o ควำมร่วมมอืกบักระทรวงสำธำรณสุขและหอ้งปฏบิตักิำรอำ้งองิในกำรยนืยนักำรวนิิจฉยัโรคและ

กำรรบัผูป่้วยทีต่ดิเชือ้อุบตัใิหม่ 
• ICN, คณะกรรมกำร IC และผูเ้กีย่วขอ้ง ร่วมกนัจดัท ำ 

o แนวทำงควบคุมเมื่อเกดิกำรระบำดของกำรตดิเชือ้ในองคก์ร   
o แผนเตรยีมควำมพรอ้มรบักำรระบำด ระบุทรพัยำกรทีต่อ้งกำร กำรสบืคน้และมำตรกำรควบคุมที่

จ ำเป็นในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ผูม้อี ำนำจหน้ำทีใ่นกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว  
o แนวทำงกำรขอควำมร่วมมอืกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง  

• ซกัซอ้มควำมเขำ้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งเป็นระยะ 
• ด ำเนินกำรตำมแผน จดัท ำรำยงำน และเฝ้ำระวงัต่อเนื่องจนกว่ำจะแน่ใจว่ำไม่มปัีญหำ 
• ทบทวนบทเรยีนและผลลพัธข์องควำมร่วมมอืเพื่อปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สถำนกำรณ์ที ่รพ.มโีอกำสประสบ และแผนรองรบั
สถำนกำรณ์ดงักล่ำว 

• ควำมร่วมมอืกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูที่
แสดงถงึประสทิธภิำพของควำมร่วมมอื 

• กำรควบคุมกำรระบำดมปีระสทิธภิำพเพยีงใด 
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(6) องคก์รมวีธิกีำรในกำรรบัรูส้ถำนกำรณ์โรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ทีเ่ป็นระบบและเชื่อมโยงกบัหน่วยงำนสำธำรณสุข

ภำยนอกและชุมชน และมกีำรสือ่สำรภำยในองคก์รไดท้นัต่อสถำนกำรณ์ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร2 

• ผูน้ ำองค์กรจดัระบบในกำรรบัรูส้ถำนกำรณ์โรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ โดยพจิำรณำประเดน็ต่อไปนี้ 
o กำรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อเขำ้ถงึสำรสนเทศประเภทต่ำงๆ จ ำนวนมำกอย่ำงรวดเรว็ 
o กำรบูรณำกำรขอ้มลูจำกระดบัจุลภำค (ยนี) ไปถงึระดบัมหภำค (แบบแผนกำรเคลื่อนยำ้ยผูค้นใน

ระดบัโลก สภำพอำกำศ กำรเมอืง สงัคม) เพื่อใหส้ำมำรถคำดกำรณ์ ประเมนิควำมเสีย่ง และ
เตรยีมตวัส ำหรบักำรระบำด 

o กำรพจิำรณำใชว้ธิกีำรใหม่ๆ เช่น foresight เพื่อระบุจุดบอด, popular epidemiology, local risk 
mapping เพื่อวเิครำะหเ์หตุกำรณ์ทีซ่บัซอ้น 

o กำรมสีว่นร่วมของผูป้ฏบิตังิำนด่ำนหน้ำ 
o กำรระบุ hot spot (พืน้ทีเ่สีย่งหรอืประชำกรกลุ่มเสีย่ง) ดว้ยกำรวเิครำะหปั์จจยัขบัเคลื่อนดำ้น

ชวีวทิยำ นิเวศวทิยำ และพฤตกิรรม 
o กำรใชท้มีสอบสวนกำรระบำดซึง่มผีูม้คีวำมรูด้ำ้นสงัคมวทิยำและรฐัศำสตรร์่วมทมี 
o ควำมร่วมมอืกบัหน่วยงำนสำธำรณสุขต่ำงๆ และชุมชน 

• ผูน้ ำองค์กรจดัระบบกำรสือ่สำรภำยในองคก์รเกีย่วกบัโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่อย่ำงทนัสถำนกำรณ์ โดยค ำนึงถงึ 
o ควำมโปร่งใส ควำมคงเสน้คงวำ กำรสรำ้งควำมไวเ้นื้อเชื่อใจ 
o ประเดน็ดำ้น สงัคม-อำรมณ์ ของควำมหวำดกลวัและควำมหวงั 
o อุณหภูมขิองสงัคมเกีย่วกบักำรรบัรูค้วำมเสีย่ง 
o กำรใชช้่องทำงและเทคโนโลยทีีห่ลำกหลำยในกำรสือ่สำรทัง้ในช่วงกำรระบำด และช่วงเวลำ

ระหว่ำงกำรระบำด 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  •  
 
 
 
 

 
2 World Health Organization. Anticipating Emerging Infectious Disease Epidemics: WHO, 2015. 
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/252646/WHO-OHE-PED-2016.2-eng.pdf 
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SPA II - 4.2 กำรปฏิบติัเพื่อป้องกนักำรติดเชื้อ (IC.2) 

องคก์รสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำมีกำรปฏิบติัท่ีเหมำะสมเพื่อกำรป้องกนักำรติดเช้ือจำกบริกำรสุขภำพ. 

ก. กำรป้องกนักำรตดิเชือ้ทัว่ไป (General Infection Prevention Practices) 

 
(1) มกีำรจดัท ำระเบยีบ/แนวทำงปฏบิตัใินกำรลดควำมเสีย่งจำกกำรตดิเชือ้และน ำไปปฏบิตั ิดงัต่อไปนี้: 

(i) กำรปฏบิตัเิพื่อป้องกนักำรตดิเชือ้และควบคุมกำรแพร่กระจำยเชือ้ จำกผูป่้วยสูผู่ป่้วย บุคลำกร ญำต ิและ
สิง่แวดลอ้ม (isolation precautions) ซึง่ประกอบดว้ย standard precautions และ transmission-based 
precautions; 

(ii) กำรท ำควำมสะอำด ท ำลำยเชือ้ และท ำใหป้รำศจำกเชือ้ ส ำหรบัอุปกรณ์ทีส่ำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หม่ได;้ 
(iii) กำรจดักำรกบัวสัดุทีห่มดอำยุ และกำรน ำอุปกรณ์กำรแพทยท์ีอ่อกแบบเพื่อใชค้รัง้เดยีวแต่มรีำคำแพงหรอื

จดัหำไดย้ำกกลบัมำใชใ้หม่ (ถำ้สำมำรถน ำมำใชไ้ด)้. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้งทบทวนมำตรเพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรตดิเชือ้ ป้องกนักำรตดิเชือ้และ

ควบคุมกำรแพร่กระจำยเชือ้ จำกผูป่้วยสูผู่ป่้วย บุคลำกร ญำต ิและสิง่แวดลอ้ม จดัท ำระเบยีบปฏบิตัติำม 
scientific evidence ทีท่นัสมยั 

 
o ชุดของกำรปฏบิตักิำรพืน้ฐำนเพื่อลดควำมเสีย่งในกำรแพรก่ระจำยเชือ้ทีใ่ชใ้นกำรดแูลผูป่้วยทุก

รำย ไม่ว่ำผูป่้วยนัน้จะมกีำรตดิเชือ้หรอืมอีำกำรหรอืไม่ (standard precautions) เช่น hand 
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hygiene, PPE, respiratory etiquette, safe injection practices, protective environment, & 
waste management 

o ชุดของปฏบิตักิำรเฉพำะเพื่อป้องกนักำรแพร่กระจำยเชือ้จำกผูป่้วยทีต่ดิเชือ้หรอืสงสยัว่ำจะตดิเขือ้ 
ขึน้กบัอำกำรทำงคลนิิกและเชือ้ก่อโรคทีค่ำดว่ำจะเป็นสำหต ุ(transmission-based precautions) 
ซึง่จะใชร้ว่มกบั standard precaution โดยแบ่งออกเป็น 
▪ Contact precaition 
▪ Droplet precaution 
▪ Vector precaution 
▪ Airborne precaution  

o กำรท ำควำมสะอำด ท ำลำยเชือ้ และท ำใหป้รำศจำกเชือ้ ส ำหรบัอุปกรณ์ทีส่ำมำรถน ำกลบัมำใช้
ใหม่ได;้ 

o กำรจดักำรกบัวสัดุทีห่มดอำยุ และกำรน ำอุปกรณ์กำรแพทยท์ีอ่อกแบบเพื่อใชค้รัง้เดยีวแตม่รีำคำ
แพงหรอืจดัหำไดย้ำกกลบัมำใชใ้หม่ (ถำ้สำมำรถน ำมำใชไ้ด)้. 

• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้งสง่เสรมิใหม้กีำรน ำระเบยีบปฏบิตัเิพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรตดิเขือ้
ไปสูก่ำรปฏบิตั ิโดย 
o จดัใหม้สีิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรดงักล่ำวเพยีงพอ (ใชแ้นวคดิ human 

factors engineering) 
o ตรวจสอบและปรบัปรุงโครงสรำ้งทำงกำยภำพใหเ้อือ้ต่อกำรป้องกนักำรตดิเชือ้ 
o วเิครำะหค์วำมเสีย่งทีจ่ะมกีำรตดิเชือ้ในกำรท ำหตัถกำรและขัน้ตอนหรอืกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ 

และสรำ้งควำมตื่นตวัหรอืจดัใหม้ขีอ้ควำมเตอืนใจ (reminder) ทีจ่ ำเป็นในจุดทีจ่ะเกดิควำมเสีย่ง 
o ใช ้FMEA วเิครำะหโ์อกำสและลกัษณะทีจ่ะไม่มกีำรปฏบิตัติำมมำตรกำรทีก่ ำหนดไว ้ ด ำเนินกำร

ปรบัปรุงแกไ้ขตำมควำมเหมำะสม (เช่น กำรท ำควำมสะอำดเครื่องมอืทีม่ ีlumen) 
o ใชก้ำรรณรงคอ์ย่ำงสม ่ำเสมอส ำหรบัมำตรกำรบำงอย่ำง เช่น กำรส่งเสรมิกำรลำ้งมอื 
o ศกึษำและออกแบบกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงระมดัระวงัในประเดน็ที ่controversy เช่น กำรน ำ

อุปกรณ์กำรแพทยท์ีอ่อกแบบเพื่อกำรใชค้รัง้เดยีวกลบัมำใชใ้หม่ 
▪ สอดคลอ้งกบัค ำแนะน ำกำรใชง้ำนจำกผูผ้ลติและมำตรฐำนกำรปฏบิตัทิีเ่ป็นทีย่อมรบั  
▪ ระบุใหช้ดัเจนในประเดน็ต่อไปนี้: กำรก ำหนดชนดิของวสัดุอุปกรณ์ทีอ่นุญำตใหใ้ชง้ำนซ ้ำ

ได ้จ ำนวนครัง้สงูสุดทีจ่ะใชซ้ ้ำได ้ลกัษณะทำงกำยภำพทีบ่่งชีว้่ำวสัดุอุปกรณ์นัน้ไม่ควร
น ำมำใชซ้ ำ้แลว้ กระบวนกำรท ำควำมสะอำดวสัดุอุปกรณ์นัน้ ระบบเฝ้ำระวงัควำม
ปลอดภยัในกำรใชง้ำนวสัดุอุปกรณ์นัน้ 

o ตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรทีส่ ำคญัเป็นระยะ  ทัง้ดว้ยกำรท ำ focus group / 
สมัภำษณ์ ผูป้ฏบิตังิำน และ กำรสงัเกตกำรท ำงำน 
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▪ Standard precaution : มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกเพยีงพอหรอืไม่ ปฏบิตัคิรบถว้นเพยีงใด 
ส ำหรบักำรท ำควำมสะอำดมอื (hand hygiene) กำรใชเ้สือ้ผำ้และอุปกรณ์ป้องกนัสว่น
บุคคล กำรป้องกนักำรถูกเขม็หรอืวสัดุมคีมอื่นทิม่ต ำ สุขอนำมยัเกีย่วกบักำรไอจำม กำร
ท ำควำมสะอำดสิง่แวดลอ้ม กำรจดักำรเสือ้ผำ้และเครื่องนอนผูป่้วย กำรจดักำรขยะ กำร
จดักำรเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรดแูลผูป่้วย 

▪ Transmission-based (Isolation) precaution : มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวกเพยีงพอหรอืไม่ 
กำรจดัสถำนทีเ่หมำะสมหรอืไม่ ผูป้ฏบิตัเิขำ้ใจหรอืไม่ ปฏบิตัไิดค้รบถว้นเพยีงใด 

▪ กำรท ำควำมสะอำด กำรท ำลำยเชือ้ กำรท ำใหป้รำศจำกเชือ้ : มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวก
เพยีงพอหรอืไม่ ผูป้ฏบิตัเิขำ้ใจหรอืไม่ ปฏบิตัไิดค้รบถว้นเพยีงใด 

▪ กำร reprocess กลอ้งสอ่งอวยัวะต่ำงๆ ทีใ่ชใ้นกำรวนิิจฉยัและรกัษำเพื่อน ำกลบัมำใชใ้หม่ 
: เป็นไปตำมค ำแนะน ำของผูผ้ลติหรอืไม่  

▪ กำรจดักำรกบัวสัดุทีห่มดอำยุ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรที่
ส ำคญัและกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

• ระดบักำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนักำรตดิเชือ้
ทัว่ไปเป็นอย่ำงไร 
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(2) มกีำรควบคุมสิง่แวดลอ้มเพื่อลดควำมเสีย่งในกำรแพร่กระจำยเชือ้โรคและกำรปนเป้ือนในสิง่แวดลอ้ม:  

(i) กำรก่อสรำ้งและปรบัปรุงพืน้ทีภ่ำยในองคก์ร ตอ้งมกีำรประเมนิควำมเสีย่งในกำรตดิเชือ้และผลกระทบอื่นที่
เกดิจำกงำนก่อสรำ้ง ตกแต่งปรบัปรุง และรือ้ท ำลำยสิง่ก่อสรำ้ง แลว้วำงมำตรกำรเพื่อลดควำมเสีย่งทีจ่ะ
เกดิขึน้; 

(ii) องคก์รจดัโครงสรำ้งอำคำรสถำนที ่วำงระบบกำรควบคุมสภำพแวดลอ้มและระบบสำธำรณูปโภคโดยใชว้ธิกีำร
และอุปกรณ์ทีเ่หมำะสม   และบ ำรุงรกัษำอำคำรสถำนที ่เพือ่ป้องกนักำรแพร่กระจำยสิง่ปนเป้ือนและเชือ้โรค; 

(iii) องคก์รจดัใหม้พีืน้ทีแ่ยกโรค (zoning) และเสน้ทำงกำรเคลื่อนยำ้ย (patient flow) ส ำหรบัผูป่้วยทีเ่ป็นโรคที่
อำจจะมกีำรแพร่ระบำดไดง้ำ่ย; 

(iv) องค์กรแยกบรเิวณใชง้ำนทีส่ะอำดจำกบรเิวณปนเป้ือน. 
(v) กำรท ำควำมสะอำดพืน้ผวิของอำคำรสถำนที ่และสิง่แวดลอ้มรอบตวัผูป่้วยดว้ยควำมเหมำะสม เช่น กรณี

ผูป่้วยเชือ้ดือ้ยำ ซึง่ตอ้งมคีวำมเขม้งวดในกำรท ำควำมสะอำดดว้ยน ้ำยำฆำ่เชือ้เป็นพเิศษ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง วำงแนวทำงปฏบิตัใินกำรประเมนิ

และลดควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อมกีำรก่อสรำ้ง ตกแต่งปรบัปรุง และรือ้ท ำลำยสิง่ก่อสรำ้งภำยในองคก์ร 
และน ำไปปฏบิตัิ3 
o กำรจดัตัง้ทมีสหสำขำวชิำชพีเพื่อท ำหน้ำทีป่ระสำนงำน   
o กำรใหค้วำมรูแ้ก่ทมีก่อสรำ้งและบุคลำกรเกีย่วกบั airborne infection risk ทีเ่กดิจำกกำรก่อสรำ้ง 

(โดยเฉพำะกำรแพร่กระจำยของสปอรข์องเชือ้รำและกำรดแูลผูป่้วยทีม่ภีูมคุิม้กนัต ่ำ)   
o กำรจดัท ำขอ้ตกลงในสญัญำกบัผูร้บัเหมำส ำหรบักำรควบคุมกำรตดิเชือ้   
o กำรเฝ้ำระวงั airborne environmental disease (เช่น  aspergillosis) ในผูป่้วยทีม่ภีูมคุิม้กนัต ่ำ 

รวมทัง้กำรเฝ้ำระวงัทำงจุลชวีวทิยำ จุลพยำธวิทิยำ และขอ้มูลจำกกำรตรวจศพ ตลอดจนกำร
ตรวจหำเชือ้ใหไ้ดข้อ้สรุปทีช่ดัเจน   

o กำรด ำเนินกำรมำตรกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ส ำหรบักำรก่อสรำ้งภำยนอกอำคำร เช่น  
▪ กำร seal off adjacent air intakes 
▪ กำร seal หน้ำต่ำงและลด outside air intrusion (เช่น ประตูเปิดเขำ้บนัไดหรอืทำงเดนิ) 
▪ ระวงักำรท ำลำยท่อประปำใตด้นิ 
▪ จดัใหม้ ีbarrier ป้องกนัฝุ่นจำกกำรก่อสรำ้ง 
▪ ป้องกนั return air vents ถำ้ใช ้rigid barriers 

 
3 CDC. Guidelines for Environmental Infection Control in Health-Care Facilities. CDC, 2003, updated July 2019. 
https://www.cdc.gov/infectioncontrol/pdf/guidelines/environmental-guidelines-P.pdf 
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▪ ควบคุมฝุ่นบนพืน้ผวิทำงเดนิและปรบัเปลีย่นเสน้ทำงกำรเดนิเทำ้ 
▪ ยำ้ยหอ้งผูป่้วยทีอ่ยู่ใกลส้ถำนทีก่่อสรำ้ง 

o กำรด ำเนินกำรมำตรกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ส ำหรบักำรก่อสรำ้งซ่อมแซมภำยในอำคำร 
เช่น  
▪ จดัใหม้ ีbarrier และท ำใหพ้ืน้ทีก่่อสรำ้งใกลพ้ืน้ทีด่แูลผูป่้วยเป็นควำมดนัลบ   
▪ ตรวจสอบ integrity ของ barrier อย่ำงสม ่ำเสมอ   
▪ seal หน้ำต่ำงในพืน้ทีท่ ำงำนถ้ำเป็นไปได ้  
▪ ใช ้window chute ส ำหรบัทิง้ขยะชิน้ใหญ่   
▪ ปรบัเปลีย่นเสน้ทำงกำรเดนิออกจำกพืน้ทีด่แูลผูป่้วยเพื่อป้องกนักำรแพร่กระจำยฝุ่น   
▪ จดัใหผู้เ้กีย่วขอ้งกบักำรก่อสรำ้งมทีำงเขำ้ออกแยกเฉพำะถำ้ท ำได ้มอุีปกรณ์ป้องกนัเมื่อ

ตอ้งเขำ้ไปในพืน้ทีด่แูลผูป่้วย มพีืน้ทีเ่ปลีย่นเสือ้ผำ้และเกบ็อุปกรณ์   
▪ ท ำควำมสะอำดพืน้ทีท่ ำงำนและทำงเขำ้ออกทุกวนั 

• ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัโครงสรำ้งอำคำรสถำนที ่วำง
ระบบกำรควบคุมสภำพแวดลอ้มและระบบสำธำรณูปโภคโดยใชว้ธิกีำรและอุปกรณ์ทีเ่หมำะสม   และ
บ ำรุงรกัษำอำคำรสถำนที ่เพือ่ป้องกนักำรแพร่กระจำยสิง่ปนเป้ือนและเชือ้โรค; 
o กำรวำงระบบกำรควบคุมสภำพแวดลอ้ม พจิำรณำในประเดน็ต่อไปนี้ 

▪ positive & negative pressure ventilation system 
▪ biological hoods in laboratories 
▪ กำรจดักำรกำรไหลของอำกำศ 

o ประเมนิควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้เนื่องจำกโครงสรำ้งและสิง่แวดลอ้มในจุดตำ่งๆ และด ำเนินกำร
ปรบัปรุง โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ กำรแยกบรเิวณใชง้ำนทีส่ะอำดจำกบรเิวณปนเป้ือน 

o จดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรลำ้งมอื (เช่น อ่ำงลำ้งมอื, alcohol handrub, ผำ้
เชด็มอื) กำรท ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที ่

o ก ำหนดแนวทำงกำรบ ำรุงรกัษำและท ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที ่(รวมทัง้เตยีงผูป่้วย) เพื่อป้องกนั
กำรแพร่กระจำยสิง่ปนเป้ือนและเชือ้โรค และน ำสูก่ำรปฏบิตั ิ

o ตรวจสอบโอกำสทีจ่ะมกีำรแพร่กระจำยเชือ้ในระบบระบำยอำกำศ และด ำเนินกำรปรบัปรุง เช่น 
▪ กำรควบคุมฝุ่นละอองในอำกำศ (โดยเฉพำะระหวำ่งกำรก่อสรำ้ง ตกแต่งปรบัปรุง รือ้

ท ำลำย) 
▪ กำรตดิตำมประสทิธผิลของกำรกรองอำกำศ 
▪ กำรป้องกนักำรปนเป้ือนทำงอำกำศ (airborne contamination) ในหอ้งผ่ำตดัเมื่อมกีำร

ผ่ำตดัผูป่้วยตดิเชือ้วณัโรค 
▪ กำรตดิตำมควำมดนัอำกำศในหอ้งทีใ่ช ้negative airflow หรอื positive airflow 

o ตรวจสอบ endotoxin ในน ้ำทีใ่ชส้ ำหรบั hemodialysis ตำมมำตรฐำนของสมำคมโรคไต 
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o กำรจดักำรขยะ (กำรแยกทิง้ขยะ กำรจดักำรกบัขยะมคีม) 
o กำรควบคุมแมลงและสตัว ์
o ด ำเนินกำรเฝ้ำระวงักำรปนเป้ือนในสิง่แวดลอ้มอย่ำงสม ่ำเสมอ เช่น น ้ำดื่มน ้ำใช,้ น ้ำยำฆำ่เชือ้, 

cooling tower ฯลฯ  
• ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัใหม้พีืน้ทีแ่ยกโรค (zoning) และ

เสน้ทำงกำรเคลื่อนยำ้ย (patient flow) ส ำหรบัผูป่้วยทีเ่ป็นโรคทีอ่ำจจะมกีำรแพร่ระบำดไดง้ำ่ย 
• ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ตรวจสอบและปรบัปรุงใหม้ัน่ใจว่ำมี

กำรแยกบรเิวณใชง้ำนทีส่ะอำดจำกบรเิวณปนเป้ือน 
• ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง วำงแนวทำงปฏบิตั ิตรวจสอบ และ

ปรบัปรุงใหม้ัน่ใจว่ำกำรท ำควำมสะอำดพืน้ผวิของอำคำรสถำนที ่และสิง่แวดลอ้มรอบตวัผูป่้วยดว้ยควำม
เหมำะสม เช่น กรณีผูป่้วยเชือ้ดือ้ยำ ซึง่ตอ้งมคีวำมเขม้งวดในกำรท ำควำมสะอำดดว้ยน ้ำยำฆำ่เชือ้เป็น
พเิศษ. 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรประเมนิ/ตรวจสอบ และกำรปรบัปรุงทีไ่ด้
ด ำเนินกำรไปแลว้ 

• กำรตดิเชือ้ทีเ่พิม่ขึน้ระหว่ำงมกีำรก่อสรำ้งหรอื
ปรบัปรุงอำคำรสถำนที ่

• ผลกำรควบคุมสิง่แวดลอ้มเพือ่ป้องกนักำร
แพร่กระจำยเชือ้และกำรปนเป้ือนเป็นอย่ำงไร 

 
(3) มกีำรระบุพืน้ทีท่ ำงำนทีต่้องใสใ่จในกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ และมกีำรด ำเนนิกำรเพื่อลดควำมเสีย่ง

ต่อกำรตดิเชือ้ตำมมำตรกำรทีก่ ำหนด โดยพืน้ทีท่ีค่วรใหค้วำมส ำคญั ไดแ้ก่: 
- หอ้งผ่ำตดั; 
- หอ้งคลอด; 
- หอผูป่้วยวกิฤต;ิ 
- หอผูป่้วยอำยุรกรรม ศลัยกรรม กุมำรเวชกรรม โดยเฉพำะพืน้ทีท่ีม่คีวำมแออดั; 
- หน่วยบรกิำรฉุกเฉิน; 
- หน่วยตรวจผูป่้วยนอกและผูป่้วยในโดยเฉพำะส ำหรบัผูป่้วยควำมตำ้นทำนต ่ำ  ผูป่้วยวณัโรคทีย่งัไม่ไดร้บักำร

รกัษำเพยีงพอ และผูป่้วยเดก็; 
- หอ้งแยกผูป่้วยโรคตดิเชือ้อนัตรำย; 
- หน่วยงำนทนัตกรรม; 
- หน่วยไตเทยีม; 
- หน่วยงำนเตรยีมยำ; 
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- หน่วยจ่ำยกลำง; 
- โรงครวั; 
- หน่วยกำยภำพบ ำบดั; 
- หน่วย X-RAY 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ICN ร่วมกบัหวัหน้ำหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัจดัท ำแนวทำงกำรปฏบิตัเิพื่อลดควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้

ในหน่วยงำนต่ำงๆ และจดัท ำ check list เพื่อใชใ้นกำรตรวจสอบอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้จดัท ำขอ้เสนอแนะ
เพื่อปรบัปรุงโครงสรำ้งในสว่นทีจ่ ำเป็น 

• ตวัอย่ำง check list เพื่อใชใ้นกำรตรวจสอบ 
o ลดควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในหน่วยซกัฟอก 

▪ กำรบรรจุถุงผำ้เป้ือนทีจุ่ดใชง้ำน 
▪ กำรขนส่งผำ้เป้ือนโดยพำหนะทีเ่หมำะสม 
▪ กำรท ำควำมสะอำดพำหนะใส่ผำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ 
▪ กำรแบ่งโซน 
▪ กำรดแูลบรเิวณทีร่บัผำ้เป้ือนเพือ่ป้องกนักำรปนเป้ือนไปยงับรเิวณทีส่ะอำด 
▪ กำรแยกผำ้เป้ือนและผำ้สะอำด 
▪ กำรรกัษำควำมสะอำด ป้องกนัฝุ่นและสิง่สกปรกระหว่ำงกำรเคลือ่นยำ้ยและรบัส่งผำ้สะอำด 
▪ กำรป้องกนับุคลำกรทีต่อ้งสมัผสัผำ้เป้ือน 
▪ กำรลำ้งมอืหลงัจำกสมัผสักบัผำ้เป้ือน 

o ลดควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในหน่วยจ่ำยกลำง 
▪ กำรมสีถำนทีแ่ยกเฉพำะ 
▪ กำรมพีืน้ทีท่ ำงำนเพยีงพอและออกแบบพืน้ทีท่ ำงำนเหมำะสม 
▪ กำรจรำจรแบบเดนิทำงเดยีว 
▪ กำรจ ำกดับุคคลทีจ่ะเขำ้มำในหน่วยงำน 
▪ กำรไหลเวยีนของอำกำศจำกบรเิวณสะอำดไปสู่บรเิวณทีป่นเป้ือน 
▪ กำรลำ้งมอื 
▪ กำรด ำเนินกำรท ำลำยเชือ้และท ำใหป้รำศจำกเชือ้ตำมมำตรฐำน 
▪ กำรตดิตำมประสทิธภิำพของกำรเตรยีมอุปกรณ์และกำรท ำใหป้รำศจำกเชือ้ 
▪ กำรขนส่งของสะอำด 
▪ กำรมบีุคลำกรทีเ่พยีงพอและไดร้บักำรฝึกอบรมอย่ำงเหมำะสม 

o ลดควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในโรงครวั (สำมำรถใชแ้บบประเมนิงำนสุขำภบิำลอำหำรของกรม
อนำมยั) 
▪ กำรใหค้วำมรูแ้ก่เจำ้หน้ำทีเ่กีย่วกบักำรเตรยีมอำหำรและสุขอนำมยัส่วนบุคคล 
▪ กำรใชอ้ปุกรณ์ป้องกนั 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  116 

 

▪ กำรจบัตอ้งอำหำรทีย่งัไม่ไดป้รุง 
▪ กำรปรุงอำหำร 
▪ กำรท ำควำมสะอำดบรเิวณทีเ่ตรยีมอำหำร 
▪ กำรเกบ็อำหำร 
▪ กำรควบคุมอุณหภมูทิีใ่ชป้รุงอำหำรและเกบ็อำหำร 
▪ กำรลดกำรปนเป้ือน,อุณหภูมทิีใ่ชท้ ำควำมสะอำดภำชนะ 
▪ กำรท ำควำมสะอำดเครื่องท ำน ้ำแขง็ 
▪ กำรลำ้งมอื 
▪ กำรจดักำรกบัเศษอำหำร 
▪ กำรก ำจดัแมลง 
▪ สุขอนำมยัของเจำ้หน้ำที ่
▪ กำรสอบสวนโรคเมื่อมกีำรระบำดของโรคระบบทำงเดนิอำหำร 

o ลดควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในหน่วยกำยภำพบ ำบดั 
▪ กำรท ำควำมสะอำดและท ำลำยเชือ้อุปกรณ์ธำรำบ ำบดั 
▪ กำรลำ้งมอื 
▪ กำรท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ออกก ำลงักำย 

o หอ้งเกบ็ศพ 
▪ ระบบระบำยอำกำศ 
▪ กำรใช ้PPE ทีเ่หมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ผลกำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมแนวทำงเพื่อลด
ควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในหน่วยงำนต่ำงๆ 

• ผลกำรควบคุมควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในพืน้ที่
ส ำคญัเป็นอย่ำงไร 
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กำรป้องกนักำรตดิเชือ้ในกลุ่มจ ำเพำะ (Specific Infection Prevention Practices) 

(1) มกีำรด ำเนินกำรเพื่อลดควำมเสีย่งของกำรตดิเชือ้ทีส่ ำคญัขององค์กร เช่น กำรตดิเชือ้แผลผ่ำตดั กำรตดิเชือ้
ระบบทำงเดนิหำยใจ กำรตดิเชือ้ระบบทำงเดนิปัสสำวะ กำรตดิเชือ้จำกกำรใหส้ำรน ้ำ และกำรตดิเชือ้ในกระแส
เลอืด ตำมแนวทำงปฏบิตัทิีอ่งคก์รก ำหนด 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร IC ร่วมกนัทบทวนกำรตดิเชือ้ทีส่ ำคญัขององคก์ร และก ำหนดแนวทำงปฏบิตัติำม scientific 

evidence ทีท่นัสมยั 
• คณะกรรมกำร IC มอบหมำยใหม้ทีมีรบัผดิชอบในกำรท ำ clinical CQI เพื่อลดอตัรำกำรตดิเชือ้ดงักล่ำว 

(อำจใช ้model ตัง้เป้ำ-เฝ้ำด-ูปรบัเปลีย่น)  ควรรวมพลงัในกำรพฒันำเขำ้ดว้ยกนัแทนทีจ่ะต่ำงคนต่ำงท ำใน
แต่ละหอผูป่้วยเพื่อลดควำมซ ำ้ซอ้น 

• ด ำเนินกำรปรบัเปลีย่นโดยใชแ้นวคดิและเครื่องมอืคุณภำพทีห่ลำกหลำย โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ evidence-
based practice (ดว้ยกำรท ำ gap analysis), กำรท ำ RCA จำกอุบตักิำรณ์ทีพ่บ, กำรเรยีนรู ้good practice 
จำกทีอ่ื่น, กำรใช ้human factors engineering  เน้นกำรทดลองหลำยๆ เรื่อง และท ำหลำยๆ รอบ 

• ในกำรใช ้evidence หำกม ีguideline อยู่แลว้ ควรน ำมำใชท้ัง้ bundle คอืพฒันำทุกองคป์ระกอบทีม่ี
ควำมส ำคญั (ดตูวัอย่ำงใน HA Patient Safety Goals: SIMPLE) มใิช่เลอืกมำท ำเพยีงบำงประเดน็ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรปรบัเปลีย่นต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้เพื่อลดอตัรำกำรตดิ
เชือ้ทีส่ ำคญั  

• อตัรำกำรตดิเชือ้ในต ำแหน่งทีส่ ำคญั (ควรน ำเสนอ
ดว้ย control chart แสดงใหเ้หน็ผลของกำร
ปรบัเปลีย่นในแต่ละช่วงเวลำ) 
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(2) มกีำรด ำเนินกำรตำมระเบยีบปฏบิตัใินกำรดแูลผูป่้วยทีม่ภีูมติำ้นทำนต ่ำ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ระบุกลุ่มผูป่้วยตดิเชือ้ทีต่อ้งดแูลดว้ยควำมระมดัระวงัสงูเป็นพเิศษ ท่ี

โรงพยำบำลมีโอกำสรบัไว ้
o ผูป่้วยทีต่ดิเชือ้ซึง่ตดิต่อไดท้ำงโลหติ เช่น HIV, hepatitis B & C 
o ผูป่้วยทีม่ภีูมติำ้นทำนต ่ำ เช่น HIV, ผูป่้วยทีไ่ดร้บัเคมบี ำบดั, ผูป่้วยโรคเลอืด 

• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัท ำแนวทำงปฏบิตัแิละจดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรดแูล
ผูป่้วยกลุ่มนี้อย่ำงเหมำะสม และเพื่อป้องกนักำรแพร่กระจำยเชือ้โรค 

• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้งสรำ้งควำมเขำ้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งและซอ้มปฏบิตัเิป็นระยะ 
• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ทบทวนปัญหำอุปสรรคทีเ่คยเกดิขึน้ ร่วมกบักำรท ำ FMEA เพื่อ

วเิครำะหโ์อกำสและลกัษณะทีแ่นวทำงดงักล่ำวจะไม่ไดร้บักำรปฏบิตั ิหรอืปฏบิตัแิลว้ไม่ไดผ้ล และ
ด ำเนินกำรปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ปัญหำอุปสรรคทีพ่บในกำรดแูลผูป่้วย กำรซอ้ม
ปฏบิตั ิกำรท ำ FMEA และกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

• ประสทิธผิลของกำรป้องกนักำรตดิเชือ้ในผูป่้วยทีม่ี
ภูมติำ้นทำนต ่ำ 
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(3) มกีระบวนกำรในกำรจดักำรเชือ้ทีด่ือ้ยำตำมองคป์ระกอบหลกัดงักล่ำวขำ้งตน้ และมกีำรตดิตำมประเมนิผลกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมุ่งเน้นกำรควบคุมเชือ้ดือ้ยำทีม่ผีลกระทบสงูต่อภำวะสุขภำพและผลกำรรกัษำ 
เช่น เชือ้ดือ้ยำทีพ่บบ่อย มอีตัรำตำยสงู 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ระบุกำรตดิเชือ้ดือ้ยำทีเ่ป็นควำมเสีย่งของโรงพยำบำล หรอืควรเป็น

สิง่ทีโ่รงพยำบำลตอ้งตดิตำมเฝ้ำระวงั เนื่องจำกมผีลกระทบสงูต่อภำวะสุขภำพและผลกำรรกัษำ พบบ่อย มี
อตัรำตำยสงู เช่น MRSA, VRE 

• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัท ำแนวทำงปฏบิตัแิละจดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรดแูล
ผูป่้วยกลุ่มนี้อย่ำงเหมำะสม และเพื่อป้องกนักำรแพร่กระจำยเชือ้โรค 

• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้งสรำ้งควำมเขำ้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งและซอ้มปฏบิตัเิป็นระยะ 
• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ตดิตำมประเมนิผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ ทบทวนปัญหำ

อุปสรรคทีเ่คยเกดิขึน้ ร่วมกบักำรท ำ FMEA เพื่อวเิครำะหโ์อกำสและลกัษณะทีแ่นวทำงดงักล่ำวจะไม่ไดร้บั
กำรปฏบิตั ิหรอืปฏบิตัแิลว้ไม่ไดผ้ล และด ำเนินกำรปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ปัญหำอุปสรรคทีพ่บในกำรดแูลผูป่้วย กำรซอ้ม
ปฏบิตั ิกำรท ำ FMEA และกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

• ประสทิธผิลของกำรจดักำรกำรตดิเชือ้ทีด่ือ้ยำ 

 

(4) มแีผนปฏบิตักิำรและมกีำรซอ้มแผนรบัมอืโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ / อุบตัซิ ำ้ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัท ำแผนปฏบิตักิำรเพื่อรบัมอืโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ / อุบตัซิ ้ำ 
• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัใหม้กีำรซอ้มแผนรบัมอืโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ / อุบตัซิ ้ำ 
• คณะกรรมกำร IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ทบทวนปัญหำอุปสรรคทีพ่บจำกกำรซอ้มแผน และน ำมำปรบัปรุงกำร

เตรยีมควำมพรอ้ม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ปัญหำอุปสรรคทีพ่บจำกกำรซอ้มแผนรบัมอืโรคอุบตัิ
ใหม่ / อุบตัซิ ้ำ และกำรปรบัปรุง 

• ควำมพรอ้มในกำรรบัมอืโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ / อุบตัิ
ซ ้ำ 
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(5) มกีำรด ำเนินกำรตำมแนวทำง / ขัน้ตอนในกำรดแูลบุคลำกรทีส่มัผสัเลอืด / สำรคดัหลัง่จำกผูป่้วย หรอืเจบ็ป่วย
ดว้ยโรคตดิเชือ้จำกกำรท ำงำนและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ยวคัซนี. มกีำรจดัใหบุ้คลำกรไดร้บัวคัซนีทีจ่ ำเป็นตำมควำม
เหมำะสม. บุคลำกรมกีำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนัไมใหเ้กดิกำรแพร่กระจำยของเชือ้ต่อจำกบุคลำกรผูต้ดิเชือ้ 

 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งวเิครำะหโ์อกำสทีจ่ะเกดิกำรสมัผสัเลอืด / สำรคดัหลัง่จำกผูป่้วย 
• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งก ำหนด 

o แนวทำง / ขัน้ตอนในกำรประเมนิ ใหค้ ำปรกึษำ ดแูล และตดิตำมบุคลำกรทีส่มัผสัเลอืด / สำรคดั
หลัง่จำกผูป่้วย   

o แนวทำง / ขัน้ตอนในกำรประเมนิ ใหค้ ำปรกึษำ ดแูล และตดิตำมบุคลำกรทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคตดิ
เชือ้จำกกำรท ำงำนและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ยวคัซนี 

o วคัซนีทีจ่ ำเป็นซึง่องคก์รจะจดัใหบุ้คลำกรแต่ละกลุ่ม 
o มำตรกำรป้องกนัไม่ใหเ้กดิกำรแพร่กระจำยของเชือ้จำกบุคลำกรผูต้ดิเชือ้ 

• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งซกัซอ้มควำมเขำ้ใจ ตรวจสอบควำมพรอ้ม และตำมรอยกำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่ ำหนด
ไว ้

• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งวเิครำะหข์อ้มลู และทบทวนมำตรกำรป้องกนั / กำรดแูล 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรเจบ็ป่วย / บำดเจบ็จำกกำรท ำงำนทีส่ ำคญั  
มำตรกำรส ำคญัในกำรป้องกนัและดแูล 

• ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูกำรเจบ็ป่วย / บำดเจบ็จำกกำร
ท ำงำน และกำรตอบสนองทีเ่กดิขึน้ 

• ประสทิธผิลของกำรดแูลบุคลำกรทีส่มัผสัเลอืด / สำร
คดัหลัง่จำกผูป่้วย 

• ประสทิธผิลของกำรดูแลบุคลำกรทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรค
ตดิเชือ้จำกกำรท ำงำนและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ยวคัซนี 

• ควำมครอบคลุมของกำรไดร้บัวคัซนีทีจ่ ำเป็นของ
บุคลำกร 

• ประสทิธผิลของกำรป้องกนักำรแพร่กระจำยเชือ้จำก
บุคลำกรทีต่ดิเขือ้ 
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SPA II-5 ระบบเวชระเบยีน 

SPA II - 5.1 ระบบบริหำรเวชระเบียน (Medication Record Management System) 

องคก์รจดัให้มีระบบบริหำรเวชระเบียนท่ีมีประสิทธิภำพเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เก่ียวข้องทุก
ฝ่ำย. 

ก. กำรวำงแผนและออกแบบระบบ (Planning and Design) 

(1) องคก์รก ำหนดเป้ำหมำยของกำรบนัทกึเวชระเบยีนร่วมกนัโดยทุกวชิำชพีทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเป้ำหมำยครอบคลุม
กำรสือ่สำร ควำมต่อเนื่องในกำรดแูลรกัษำ และกำรประเมนิคุณภำพ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้คีณะกรรมกำรรบัผดิชอบกำรพฒันำระบบเวชระเบยีน 
• คณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบระบบเวชระเบยีนเชญิทุกวชิำชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรบนัทกึและกำรใชเ้วชระเบยีน

มำร่วมกนัก ำหนดเป้ำหมำย (เช่น แพทย ์ทนัตแพทย ์พยำบำล เภสชักร นักกำยภำพบ ำบดั นักเทคนิค
กำรแพทย ์นักสงัคมสงเครำะห ์นักโภชนำกำร ฯลฯ) 

• เป้ำหมำยพืน้ฐำนทีจ่ ำเป็นของระบบเวชระเบยีนไดแ้ก่ กำรสือ่สำรระหว่ำงวชิำชพี ควำมตอ่เนื่องในกำรดแูล
รกัษำ กำรประเมนิคุณภำพ 

• เป้ำหมำยทีท่มีอำจจะก ำหนดเพิม่เตมิ เช่น กำรเป็นหลกัฐำนทำงกฎหมำย กำรเรยีนรู ้กำรวจิยั 
• แต่ละวชิำชพีใชเ้ป้ำหมำยในกำรประเมนิหำสว่นขำดของกำรบนัทกึเวชระเบยีนทีเ่ป็นอยู่ และวำงแผน

ปรบัปรุงทัง้ในสว่นของแต่ละวชิำชพี และในสว่นของภำพรวม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• เป้ำหมำยทีไ่ดก้ ำหนดร่วมกนัและสว่นขำดทีป่ระเมนิ
ได ้

• กำรประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรบนัทกึเวช
ระเบยีนและกำรใชป้ระโยชน์ 

 

 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  122 

 

 

(2) กำรออกแบบระบบเวชระเบยีนเป็นผลจำกกำรประเมนิควำมตอ้งกำรของผูใ้หบ้รกิำร ผูบ้รหิำร รวมทัง้ผูป่้วย/ผูร้บั
ผลงำน และหน่วยงำนภำยนอก. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัวเิครำะหผ์ูใ้ชเ้วชระเบยีนทัง้ภำยในและภำยนอก (ผูใ้หบ้รกิำร ผูบ้รหิำร ผูป่้วย 

ผูร้บับรกิำรอื่นๆ หน่วยงำนภำยนอก) 
• ประเมนิควำมตอ้งกำรของผูใ้ชท้ัง้หมด (รวมทัง้แผนกำรปรบัปรุงทีแ่ต่ละวชิำชพีจดัท ำขึน้ในขอ้ (1) 
• ปรบัปรุงและ redesign  

o แบบบนัทกึต่ำงๆ  ลดควำมซ ำ้ซอ้นของกำรบนัทกึ ตดักำรบนัทกึทีไ่ม่จ ำเป็นออก ใชค้วำมคดิใหม่ๆ 
ในกำรออกแบบบนัทกึ รกัษำสมดุลระหว่ำงกำรใช ้check list กบักำรบนัทกึแบบอสิระ 

o กำรบนัทกึรหสั เสน้ทำงเดนิของขอ้มลู กำรวเิครำะหข์อ้มลู และกำรออกรำยงำน 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชเ้วชระเบยีน 
• กำรปรบัปรุงและ redesign ทีเ่กดิขึน้ 
• กำรประเมนิวำ่ระบบทีป่รบัปรงุแลว้ตอบสนองต่อ

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชเ้พยีงใด 

• ควำมสำมำรถของระบบเวชระเบยีนในกำรตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูเ้กีย่วขอ้งกลุ่มต่ำงๆ 

• ควำมพงึพอใจของผูเ้กี่ยวขอ้งกลุ่มต่ำงๆ ต่อกำร
ออกแบบระบบเวชระเบยีน 
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(3) เวชระเบยีนผูป่้วยมขีอ้มลูทีถู่กต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และไม่สญูหำยงำ่ย เพื่อสนบัสนุนกำรดแูลรกัษำผูป่้วย
อย่ำงต่อเนื่องและปลอดภยัครอบคลุมกำรบนัทกึเวชระเบยีนทำงอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Medical Record). 
กำรบนัทกึเวชระเบยีนควรเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดต่อไปนี้: 
(i) กำรก ำหนดผูม้สีทิธบินัทกึในเวชระเบยีน; 
(ii) กำรใชส้ญัลกัษณ์และค ำยอ่ทีเ่ป็นมำตรฐำน; 
(iii) กำรรบัและทวนสอบค ำสัง่กำรรกัษำดว้ยวำจำ หรอืผ่ำนสือ่อเิลก็ทรอนิกส;์ 
(iv) กำรใชร้หสักำรวนิจิฉยัโรคและรหสัหตัถกำรทีเ่ป็นมำตรฐำน; 
(v) กำรบนัทกึดว้ยลำยมอืทีอ่่ำนออก ระบุวนัเวลำ แลว้เสรจ็ในเวลำทีก่ ำหนด และมกีำรลงนำมทีช่ดัเจน; 
(vi) กรณีเป็นเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสค์วรมกีำรออกแบบกำรบนัทกึเพื่อป้องกนัควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มลูซึง่

ครอบคลุมขอ้มลูตำมมำตรฐำนวชิำชพี เชน่ ขอ้มลูรปูภำพ ออกแบบกำรสอบทำน และกำรลงนำมทำง
อเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่แีนวทำงปฏบิตัทิีช่ดัเจนและสือ่สำรท ำควำมเขำ้ใจตรงกนัในองคก์ร; 

(vii) กำรแจง้เตอืนขอ้มลูส ำคญั; 
(viii) บนัทกึควำมกำ้วหน้ำ สิง่ทีส่งัเกตพบ รำยงำนกำรใหค้ ำปรกึษำ ผลกำรตรวจวนิจิฉยั และมแีผนกำรดแูล

รกัษำทีทุ่กวชิำชพีใชร้่วมกนั; 
(ix) เหตุกำรณ์ส ำคญั เช่น กำรเปลีย่นแปลงอำกำรของผูป่้วย / ผูร้บัผลงำน และกำรตอบสนองต่อกำรดแูลรกัษำ 

รวมถงึเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบระบบเวชระเบยีนจดัท ำนโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิ(คู่มอื) เกีย่วกบัเวชระเบยีน

ผูป่้วยในประเดน็ต่อไปนี้ 
o กำรก ำหนดผูม้สีทิธบินัทกึในเวชระเบยีน 
o กำรใชส้ญัญลกัษณ์และค ำย่อทีเ่ป็นมำตรฐำน 
o กำรบนัทกึขอ้มลูทีม่คีวำมส ำคญัและแบบฟอรม์มำตรฐำน 
o กำรระบุชื่อผูบ้นัทกึ วนัทีแ่ละเวลำทีบ่นัทกึ 
o กำรบนัทกึขอ้มลูแต่ละประเภทในเวลำทีก่ ำหนดไว ้
o กำรแกไ้ขบนัทกึเวชระเบยีน 
o กำรแจง้เตอืนขอ้มลูส ำคญั 
o แผนกำรดแูลรกัษำทีทุ่กวชิำชพีใชร้่วมกนั 
o บนัทกึควำมกำ้วหน้ำ สิง่ทีส่งัเกตพบ รำยงำนกำรใหค้ ำปรกึษำ ผลกำรตรวจวนิจิฉยั; 
o กำรบนัทกึเหตุกำรณ์ส ำคญั เช่น กำรเปลีย่นแปลงอำกำรของผูป่้วย / ผูร้บับรกิำร และกำร

ตอบสนองต่อกำรดแูลรกัษำ; 
o กำรบนัทกึเหตุกำรณ์เกอืบพลำด หรอืเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้ 
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o แนวทำงกำรบนัทกึเวชระเบยีนอเิลค็ทรอนิกส ์
o กำรจดัเกบ็ กำรรกัษำควำมปลอดภยั และกำรคน้หำเวชระเบยีน 
o กำรเขำ้ถงึเวชระเบยีนตำมลกัษณะงำนทีร่บัผดิชอบ รวมทัง้กำรใชเ้พื่องำนวจิยั 
o กำรเกบ็รกัษำและกำรท ำลำยเวชระเบยีน 
o กำรรบัค ำสัง่ กำรบนัทกึ และกำรรบัรองค ำสัง่กำรรกัษำดว้ยวำจำ 
o กำรใชร้หสักำรวนิจิฉัยโรคและรหสัหตัถกำรทีเ่ป็นมำตรฐำน 

• ส ำรวจกำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิดว้ยวธิกีำรต่ำงๆ เช่น กำรสนทนำกลุ่ม กำรสุ่มตรวจเวช
ระเบยีน 

• น ำปัญหำทีพ่บมำปรบัปรุงแนวทำงปฏบิตั ิหรอืจดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกเพื่อใหม้กีำรปฏบิตัติำมแนวทำง
ทีก่ ำหนดไว ้

• ประเมนิซ ำ้เป็นระยะ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ปัญหำทีพ่บจำกกำรส ำรวจกำรปฏบิตัติำมนโยบำย
และแนวทำงปฏบิตั ิกำรปรบัปรุงทีไ่ดด้ ำเนินกำร และ
ผลกำรประเมนิรอบสุดทำ้ย 

•  
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(4) ขอ้มลูในบนัทกึเวชระเบยีนไดร้บักำรบนัทกึรหสัและจดัท ำดชันีเพื่อน ำไปประมวลผลเป็นสำรสนเทศกำรดแูล
ผูป่้วยทีม่คุีณภำพในเวลำทีเ่หมำะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• สมัภำษณ์หรอืสนทนำกลุ่มกบัผูม้หีน้ำทีบ่นัทกึรหสัเพื่อประเมนิปัญหำกำรปฏบิตั ิ
• ประสำนกบั CLT/PCT ต่ำงๆ เพื่อขอทรำบควำมตอ้งกำรสำรสนเทศทีจ่ะใชใ้นกำรพฒันำคุณภำพกำรดแูล

ผูป่้วย  
• ประมวลผลสำรสนเทศที ่CLT/PCT ตอ้งกำร และสือ่สำรใหผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบ 
• ตดิตำมกำรใชป้ระโยชน์จำกสำรสนเทศทีป่ระมวลผลให ้และปัญหำทีผู่ใ้ชแ้จง้ใหท้รำบ 
• น ำปัญหำมำปรบัปรุงกำรบนัทกึรหสัและกำรประมวลผล 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ปัญหำกำรบนัทกึรหสั กำรประมวลผลสำรสนเทศ 
และกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

• กำรใชป้ระโยชน์จำกสำรสนเทศทีป่ระมวลผลให ้
CLT/PCT 
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(5) องคก์รประเมนิและปรบัปรุงระบบบรหิำรเวชระเบยีนอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจวำ่ระบบตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรขององคก์รและผูป่้วย. 

 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบระบบเวชระเบยีนประเมนิประสทิธภิำพของระบบบรหิำรเวชระเบยีน อย่ำงน้อย

ในประเดน็ต่อไปนี้ 
o ควำมเหมำะสมของแบบบนัทกึต่ำงๆ เทยีบกบัเป้ำหมำยและควำมต้องกำรของผูใ้ช ้
o กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชใ้นแง่ของเนื้อหำ ควำมรวดเรว็ 
o กำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัทิีว่ำงไว ้
o ประสทิธภิำพของระบบกำรจดัเกบ็และคน้หำเวชระเบยีน 
o ควำมปลอดภยัในกำรจดัเกบ็เวชระเบยีน 
o คุณภำพในกำรใหร้หสั 
o กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยและกฎระเบยีบ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรปรบัปรุงประสทิธภิำพของระบบบรหิำรเวช
ระเบยีน 

• ผลกำรประเมนิประสทิธภิำพของระบบบรหิำรเวช
ระเบยีน 
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ข. กำรรกัษำควำมปลอดภยัและควำมลบั (Security and Confidentiality) 

(1) กำรจดัเกบ็เวชระเบยีนทัง้ในรปูแบบเอกสำรและอเิลก็ทรอนิกส:์ 
(i) มกีำรจดัเกบ็อย่ำงเหมำะสม; 
(ii) มกีำรจดัเกบ็ทีร่กัษำควำมลบัได;้ 
(iii) มกีำรจดัเกบ็ทีป่ลอดภยั ไดร้บักำรป้องกนัจำกกำรสญูหำย ควำมเสยีหำยทำงกำยภำพ รวมถงึกำรโจมตทีำง

ไซเบอร ์กำรแกไ้ขดดัแปลง เขำ้ถงึ หรอืใชโ้ดยผูไ้ม่มอี ำนำจหน้ำที;่ 
(iv) ถูกเกบ็รกัษำและถูกท ำลำยตำมทีก่ ำหนดไวใ้นกฎหมำยและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ส ำรวจสถำนทีเ่กบ็เวชระเบยีนว่ำ 

o มกีำรจดัเกบ็ทีเ่หมำะสมเพยีงใด 
o มกีำรจดัเกบ็ทีร่กัษำควำมลบัไดด้เีพยีงใด 
o มกีำรจดัเกบ็ทีป่ลอดภยัเพยีงใด มโีอกำสทีจ่ะสญูหำย เกดิควำมเสยีหำยทำงกำยภำพ หรอืเขำ้ถงึ

โดยผูไ้ม่มอี ำนำจหน้ำทีไ่ดห้รอืไม่ และด ำเนนิกำรปรบัปรุง 
• วเิครำะหท์ำงเดนิของเวชระเบยีนว่ำมโีอกำสสญูหำยในขัน้ตอนใดบำ้ง และด ำเนินกำรปรบัปรุง 
• วเิครำะหร์ะบบคอมพวิเตอรท์ีใ่ชอ้ยู่ว่ำมโีอกำสทีข่อ้มลูในเวชระเบยีนจะสญูหำย เขำ้ถงึ/ใช/้ถูกแกไ้ขดดัแปลง

โดยผูไ้ม่มอี ำนำจหน้ำทีห่รอืไม่ อย่ำงไร และด ำเนินกำรปรบัปรุง 
• ทบทวนว่ำมกีำรเกบ็รกัษำและท ำลำยเวชระเบยีนตำมทีก่ ำหนดไวใ้นกฎหมำยและระเบยีบขององค์กร

เพยีงใด 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ควำมเสีย่งเกีย่วกบักำรจดัเกบ็เวชระเบยีนทีส่ ำรวจ
และวเิครำะหไ์ด ้และกำรด ำเนนิกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

•  
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(2) องคก์รก ำหนดนโยบำยและระเบยีบปฏบิตัทิีจ่ ำเป็นเพื่อรกัษำควำมลบัของขอ้มลูและสำรสนเทศของผูป่้วยในเวช
ระเบยีน ไดแ้ก:่ 
(i) กำรก ำหนดผูม้สีทิธเิขำ้ถงึขอ้มลู; 
(ii) กำรระบุขอ้มลูทีผู่เ้กีย่วขอ้งแต่ละระดบัสำมำรถเขำ้ถงึได้; 
(iii) มำตรกำรในกำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลูผูป่้วยทีเ่กบ็ไวด้ว้ยคอมพวิเตอร์; 
(iv) กำรอนุญำตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูผูป่้วย; 
(v) หน้าที่ในการรักษาความลบัของผู้ที่เข้าถึงข้อมูล; 
(vi) วิธปีฏิบัติเมื่อมีการละเมิด. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบระบบเวชระเบยีนจดัท ำนโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิ(คู่มอื) เกีย่วกบักำรรกัษำ

ควำมลบัของขอ้มลูในเวชระเบยีนผูป่้วยในประเดน็ต่อไปนี้ 
o กำรก ำหนดผูม้สีทิธเิขำ้ถงึขอ้มลู 
o ขอ้มลูทีผู่เ้กีย่วขอ้งแต่ละระดบัสำมำรถเขำ้ถงึได ้
o มำตรกำรในกำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลูผูป่้วยทีเ่กบ็ไวด้ว้ยคอมพวิเตอร์ 
o กำรอนุญำตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูผูป่้วย 
o หน้ำทีใ่นกำรรกัษำควำมลบัของผูท้ีเ่ขำ้ถงึขอ้มลู 
o วธิปีฏบิตัเิมื่อมกีำรละเมดิ 
o ลกัษณะขอ้มลูบำงอย่ำงทีค่วรมมีำตรกำรพเิศษ เช่น เวชระเบยีนของผูป่้วยทีถู่กขม่ขนืหรอืท ำแท้ง, 

ผลกำรตรวจ HIV ทีเ่ป็นผลบวก 
• ส ำรวจกำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตั ิดว้ยวธิกีำรต่ำงๆ เช่น กำรสนทนำกลุ่ม กำรสุม่ตรวจเวช

ระเบยีน 
• น ำปัญหำทีพ่บมำปรบัปรุงแนวทำงปฏบิตั ิหรอืจดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกเพื่อใหม้กีำรปฏบิตัติำมแนวทำง

ทีก่ ำหนดไว ้
• ประเมนิซ ำ้เป็นระยะ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ปัญหำทีพ่บจำกกำรส ำรวจกำรปฏบิตัติำมนโยบำย
และแนวทำงปฏบิตั ิกำรปรบัปรุงทีไ่ดด้ ำเนินกำร  

• ประสทิธผิลของกำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลูและ
สำรสนเทศในเวชระเบยีน 
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(3) องคก์รใหค้วำมรูแ้ก่บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องเกี่ยวกบัควำมรบัผดิชอบในกำรรกัษำควำมลบั วธิกีำรจดักำรเมื่อมกีำร
ขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูซึง่อำจเป็นกำรละเมดิกำรรกัษำควำมลบั. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• น ำขอ้มลูจำกกำรส ำรวจกำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัมิำจดัเวทแีลกเปลีย่นกบัผูเ้กีย่วขอ้ง 

ร่วมกนัคน้หำวธิกีำรทีร่ดักุมยิง่ขึน้ 
• กำรปลูกจติส ำนึกในควำมรบัผดิชอบต่อกำรรกัษำควำมลบัของผูป่้วยดว้ยวธิกีำรทีส่รำ้งสรรค์ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• วธิกีำรปลูกจติส ำนึกในควำมรบัผดิชอบต่อกำรรกัษำ
ควำมลบั 

•  

 
 

(4) องคก์รมกีระบวนกำรใหผู้ป่้วยสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูและสำรสนเทศในเวชระเบยีนของตน หรอืผูไ้ดร้บัมอบอ ำนำจ
ตำมกฎหมำยได ้โดยมกีำรท ำควำมเขำ้ใจในเนื้อหำและขอ้จ ำกดัของสิง่ทีบ่นัทกึอย่ำงถูกต้องเหมำะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ก ำหนดนโยบำยและวธิปีฏบิตัใินกำรใหผู้ป่้วยหรอืผูไ้ดร้บัมอบอ ำนำจตำมกฎหมำยเขำ้ถงึขอ้มลูในเวช

ระเบยีนของผูป่้วย 
• ก ำหนดผูม้หีน้ำทีใ่หค้ ำอธบิำยขอ้มลูในเวชระเบยีนผูป่้วย และฝึกอบรมใหม้ทีกัษะในกำรแปลควำมหมำย

ขอ้มลูในเวชระเบยีน 
• เมื่อผูป่้วยหรอืญำตมิขีอ้สงสยัเกีย่วกบักำรดแูลรกัษำ ใหส้่งเสรมิใหผู้ป่้วยไดร้บัรูข้อ้มลูในเวชระเบยีนของตน

ใหเ้รว็ทีสุ่ดโดยมผีูท้ีไ่ดร้บัมอบหมำยร่วมใหค้ ำอธบิำยเพื่อท ำควำมเขำ้ใจในเนื้อหำและขอ้จ ำกดัของสิง่ที่
บนัทกึอย่ำงถูกตอ้งเหมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ประเมนิผลดว้ยวธิเีชงิคุณภำพ (จุดแขง็ จุดอ่อน เรื่อง
เล่ำ) เกีย่วกบักำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนขอ้นี้ 
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SPA II-5.2 เวชระเบียนผู้ป่วย (Paient Medical Record) 

ผู้ป่วยทุกรำยมีเวชระเบียนซ่ึงมีข้อมูลเพียงพอส ำหรบักำรส่ือสำร กำรดแูลต่อเน่ือง กำรเรียนรู้ กำรวิจยั กำร
ประเมินผล และกำรใช้เป็นหลกัฐำนทำงกฎหมำย. 
 

(1) บนัทกึเวชระเบยีนมขีอ้มลูเพยีงพอ ส ำหรบั: 
(i) สือ่สำรระหวำ่งผูใ้หบ้รกิำรในกำรระบุตวัผูป่้วย; 
(ii) สนับสนุนกำรวนิจิฉยัโรคและแผนกำรดแูลรกัษำ; 
(iii)ประเมนิควำมเหมำะสมของกำรดแูลรกัษำ;  
(iv) ทรำบควำมเป็นไปของกำรรกัษำและผลกำรรกัษำ; 
(v) เอือ้ต่อควำมต่อเนื่องในกำรดแูล; 
(vi) ใหร้หสัไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง; 
(vii) ใชเ้ป็นหลกัฐำนทำงกฎหมำย; 
(viii) ประเมนิคุณภำพกำรดแูลผูป่้วย. 

 

(2) มกีำรทบทวนเวชระเบยีนเป็นระยะเพื่อประเมนิควำมสมบูรณ์ ควำมถูกตอ้ง กำรบนัทกึในเวลำทีก่ ำหนด และ
กำรทบทวนเวชระเบยีนเพื่อเรยีนรูแ้ละพฒันำคุณภำพบรกิำร. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• สง่เสรมิใหม้กีำรทบทวนควำมสมบูรณ์ของกำรบนัทกึเวชระเบยีนในงำนประจ ำ เช่น กำรทบทวนขำ้งเตยีง

ผูป่้วย (R ใน C3THER) กำรทบทวนโดยหวัหน้ำเวร  และปรบัปรุงบนัทกึใหส้มบูรณ์ทีห่น้ำงำนทนัที 
• จดัใหม้กีำรทบทวนเวชระเบยีนโดยทมีสหสำขำวชิำชพีเพื่อประเมนิควำมเพยีงพอของขอ้มลูและโอกำส

พฒันำในแตล่ะประเดน็ต่อไปนี้  (ใชก้ำรประเมนิเชงิคุณภำพ) 
o กำรระบุตวัผูป่้วย  มอียู่ครบถว้นในเอกสำรทุกหน้ำหรอืไม่ มทีีอ่ยู่ทีส่ำมำรถใชต้ดิตำมผูป่้วยและ

ญำตไิดห้รอืไม่ 
o มขีอ้มลูสนับสนุนกำรวนิิจฉยัโรค  กำรวนิิจฉยัโรคมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่ มขีอ้มลู (ประวตั ิกำร

ตรวจร่ำงกำย กำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร) สนับสนุนกำรวนิิจฉยัโรคหรอืไม่  มกีำรใช ้guideline 
หรอื scientific evidence ในกำรประเมนิผูป่้วยหรอืไม่ 

o ประเมนิควำมเหมำะสมของกำรดแูลรกัษำ  ขอ้มลูมเีพยีงพอทีจ่ะประเมนิไดว้ำ่มกีำรตอบสนอง
ปัญหำของผูป่้วยครบถว้นเป็นองคร์วมหรอืไม่ มกีำรตอบสนองต่อภำวะวกิฤตเหมำะสมหรอืไม่ มี
กำรใช ้guideline หรอื scientific evidence ในกำรวำงแผนกำรดแูลรกัษำหรอืไม ่

o ทรำบควำมเป็นไป กำรเปลีย่นแปลง และผลกำรรกัษำ  ขอ้มลูมเีพยีงพอทีจ่ะท ำใหท้รำบควำม
เป็นไป กำรเปลีย่นแปลง และผลกำรรกัษำไดห้รอืไม่   
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o เอือ้ต่อควำมต่อเนื่องในกำรดแูล  ขอ้มลูท ำใหผู้อ่้ำนสำมำรถท ำควำมเขำ้ใจปัญหำของผูป่้วยได้
อย่ำงครบถว้นในเวลำรวดเรว็หรอืไม่ 

o ใหร้หสัไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ใหผู้ท้ ำหน้ำทีบ่นัทกึรหสับอกเล่ำว่ำมปัีญหำในกำรใหร้หสัหรอืไม่ อย่ำงไร 
o กำรใชเ้ป็นหลกัฐำนทำงกฎหมำย  ตัง้สมมตฐิำนว่ำผูป่้วยรำยนี้มกีำรรอ้งเรยีนเกดิขึน้  ตรงจุดไหน

คอืจุดทีอ่ำจจะถูกฟ้องรอ้งได ้ ขอ้มลูทีม่อียู่เพยีงพอหรอืไม่ทีจ่ะแสดงใหเ้หน็คุณภำพของกำรดแูลใน
ช่วงเวลำนัน้ 

o กำรประเมนิคุณภำพกำรดแูลผูป่้วย  ประเดน็คุณภำพ ควำมเสีย่ง ควำมคลำดเคลื่อน เหตุกำรณ์ที่
ไม่พงึประสงคใ์นผูป่้วยรำยนี้คอือะไร  ขอ้มลูทีม่อียู่เพยีงพอหรอืไม่ทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ว่ำผูด้แูลไดใ้ห้
กำรดแูลดว้ยควำมระมดัระวงั มมีำตรฐำนวชิำชพี 

• น ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรทบทวนร่วมกนัไปแลกเปลีย่นในกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้ง ร่วมกนัก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญัที่
ควรไดร้บักำรปรบัปรุง ด ำเนินกำรปรบัปรุงและประเมนิผล 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• โอกำสพฒันำทีไ่ดจ้ำกกำรทบทวน กำรปรบัปรุงที่
เกดิขึน้ ผลลพัธห์ลงัจำกกำรปรบัปรุง 

• ควำมสมบูรณ์ของกำรบนัทกึเวชระเบยีน 
• กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรทบทวนเวชระเบยีนเพื่อกำร

เรยีนรูแ้ละพฒันำคุณภำพ 
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SPA II-6 ระบบการจดัการดา้นยา  

(not edited)  

SPA II - 6.1 กำรก ำกบัดแูลและส่ิงแวดล้อมสนับสนุน (MMS.1) 

องคก์รสร้ำงควำมมัน่ใจในระบบกำรจดักำรด้ำนยำท่ีปลอดภยั เหมำะสม และได้ผล รวมทัง้กำรมียำท่ีมี
คณุภำพสูงพร้อมใช้ส ำหรบัผู้ป่วย ผ่ำนกลไกก ำกบัดแูลและส่ิงแวดล้อมสนับสนุน. 

ก. กำรก ำกบัดแูลกำรจดักำรดำ้นยำ  

(1) องคก์รจดัตัง้คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ ำบดั (Pharmaceutical and Therapeutic Committee - PTC) 
จำกสหสำขำวชิำชพี ท ำหน้ำทีก่ ำกบัดแูลระบบกำรจดักำรดำ้นยำใหม้คีวำมปลอดภยั มกีำรใชย้ำอย่ำงสมเหตุผล    
มปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิำพ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูทบทวนกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรหรอืกลุ่มบุคคลทีท่ ำหน้ำทีก่ ำหนดทศิทำงและสง่เสรมิใหเ้กดิ

ระบบกำรจดักำรดำ้นยำทีม่ปีระสทิธภิำพ 
o ลกัษณะของคณะกรรมกำรควรสอดคลอ้งกบับรบิทขององค์กร เช่น  

▪ ใน รพ.ขนำดเลก็อำจจะควบกบัคณะกรรมกำรอื่น   
▪ ใน รพ.ขนำดใหญอ่ำจตัง้เป็นคณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ ำบดั (PTC) หรอือำจแยก

เป็นคณะกรรมกำรหรอือนุกรรมกำร เช่น คณะกรรมกำรควำมปลอดภยัทำงยำ 
คณะอนุกรรมกำรตำมประเภทกลุ่มยำ  

▪ ควรมแีนวทำงทีช่ดัเจนในกำรประสำนงำนระหวำ่งคณะกรรมกำร อนุกรรมกำรและทมี
พฒันำคุณภำพทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ  

o คณะกรรมกำรฯ ควรประกอบดว้ยบุคลำกรจำกสหสำขำวชิำชพี เช่น 
▪ ผูอ้ ำนวยกำรหรอืผูท้ีผู่อ้ ำนวยกำรมอบหมำยเป็นประธำน 
▪ เภสชักร 1-2 คน ท ำหน้ำทีก่รรมกำรและเลขำนุกำร และ/หรอืผูช้่วยเลขำนุกำร 
▪ แพทยผ์ูแ้ทนจำกสำขำหลกั และทนัตแพทย ์ตำมควำมเหมำะสม 
▪ หวัหน้ำฝ่ำย/กลุ่มงำนกำรพยำบำล 
▪ บุคลำกรสำยสนับสนุนทำงกำรแพทยท์ีเ่หมำะสมเช่น เทคนิคกำรแพทย์ 

o คณะกรรมกำรฯ ควรมหีน้ำทีก่ ำหนดทศิทำง 
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▪ เพื่อบรรลุเป้ำหมำยควำมปลอดภยั กำรมยีำเพยีงพอพรอ้มใช ้กำรใชย้ำอย่ำงสมเหตุผล 
ประสทิธผิลและประสทิธภิำพของกำรใชย้ำ 

▪ ครอบคลุมกระบวนทีเ่กีย่วขอ้งกบัทัง้หมดในระบบยำ ไดแ้ก่ กำรวำงแผน กำรคดัเลอืก 
กำรจดัหำ กำรเกบ็ส ำรองยำ เพื่อใหไ้ดย้ำทีม่คุีณภำพสงู ใหเ้พยีงพอและพรอ้มใช,้ กำรสัง่
ใชย้ำ กำรเตรยีม จดัจำ่ย และใหย้ำ เพื่อกำรใชย้ำทีป่ลอดภยั ถูกตอ้ง เหมำะสม และไดผ้ล  

o คณะกรรมกำรฯ ควรก ำหนดแนวทำงกำรประเมนิผล และสนับสนุนใหม้กีำรตดิตำมกำร
เปลีย่นแปลงอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้กำรรำยงำนตำมวงรอบเวลำทีก่ ำหนด 

• คณะกรรมกำรฯ ประเมนิบทบำทหน้ำทีข่องตน วเิครำะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน กำรใชเ้วลำ กำรตดัสนิใจ และ
ด ำเนินกำรปรบัปรุงเพื่อใหม้ปีระสทิธภิำพยิง่ขึน้ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิกำรท ำบทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรและกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

 
(2) องคก์ร (โดย PTC) จดัท ำบญัชยีำโรงพยำบำลเพื่อจ ำกดัใหม้รีำยกำรยำเท่ำทีจ่ ำเป็น. มกีำรทบทวนบญัชยีำอย่ำง

น้อยปีละครัง้ โดยน ำขอ้มลูควำมปลอดภยัดำ้นยำและควำมคุม้ค่ำมำประกอบกำรพจิำรณำ. มกีำรก ำหนด
มำตรกำรควำมปลอดภยัส ำหรบัยำใหม่ทีม่โีอกำสเกดิควำมคลำดเคลื่อนสงู และกำรขอใชย้ำทีอ่ยู่นอกบญัชยีำเมื่อ
จ ำเป็น. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร PTC ทบทวนระบบกำรจดัท ำบญัชยีำโรงพยำบำลและปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิำพ 

o เป้ำหมำยเพื่อใหม้ยีำเพยีงพอส ำหรบักำรดแูลผูป่้วยทีใ่หบ้รกิำร และมรีำยกำรยำเท่ำทีจ่ ำเป็น 
o กระบวนกำรพจิำรณำบญัชยีำโรงพยำบำล 

▪ ขอ้มลูทีต่อ้งน ำเสนอ ซึง่ควรมขีอ้มลูทัว่ไปของยำทีน่ ำเสนอ ขอ้บ่งใช ้ประสทิธผิล อนัตร
กริยิำของยำ ขอ้มลูควำมปลอดภยัและควำมคุม้ค่ำ 

▪ เกณฑก์ำรคดัเลอืกควรพจิำรณำควำมปลอดภยั และควำมคุม้ค่ำเป็นอย่ำงน้อย 
o มำตรกำรเพื่อควำมปลอดภยัและคุม้ค่ำ 

▪ มำตรกำรส ำหรบัยำใหม่ทีม่โีอกำสเกดิควำมคลำดเคลื่อนสงูหรอืเป็น high alert drug เช่น 
แบบฟอรม์สัง่ยำมำตรฐำน แนวทำงกำรสัง่ใชย้ำ ระบบตรวจสอบ ระบบเตอืนใจ ขอ้จ ำกดั
ในกำรใช ้กำรบรหิำรยำ กำรเกบ็รกัษำยำ กำรตดิตำมอุบตักิำรณ์ไม่พงึประสงคก์ำรให้
ขอ้มลูต่อผูป่้วย 

▪ มำตรกำรส ำหรบักำรขอใชย้ำนอกบญัช ีเช่น กำรขออนุญำต กำรจดัหำ กำรเบกิจ่ำย กำร
ตดิตำมผล โดยพจิำรณำควำมจ ำเป็น ควำมเสีย่ง และควำมสำมำรถในกำรตดิตำมผล 

▪ กำรทบทวนเมื่อมรีำยงำนอุบตักิำรณ์รุนแรงจำกกำรใชย้ำในบญัชยีำโรงพยำบำล (ทัง้
ภำยในองคก์รและจำกวำรสำรทีน่่ำเชื่อถอื) ทีท่นัต่อเหตุกำรณ์  
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▪ ยำทีม่กีำรใชส้ ำหรบัผูป่้วยเฉพำะรำย อำจพจิำรณำรบัเขำ้เป็นยำในโรงพยำบำล แต่ยงัไม่
ตอ้งด ำเนินกำรจดัซื้อมำส ำรอง ซึง่จะด ำเนินกำรเมื่อเกดิควำมตอ้งกำรเป็นครัง้ครำว 

• คณะกรรมกำร PTC ก ำหนดระบบและรอบเวลำในกำรทบทวนบญัชยีำทีท่นัต่อกำรเปลีย่นแปลง (อย่ำงน้อย
ปีละครัง้) และด ำเนินกำรตำมทีก่ ำหนดไว ้

• คณะกรรมกำร PTC สง่เสรมิใหบุ้คลำกรสำมำรถเขำ้ถงึและใชป้ระโยชน์จำกบญัชยีำโรงพยำบำลทีเ่ป็น
ปัจจบุนั (เช่น กำรจดัท ำบญัชยีำ on-line, กำรระบุขอ้บ่งใชท้ีส่ ำคญัและใชบ้่อย ฯลฯ) 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรทบทวนและปรบัปรุงระบบกำรจดัท ำบญัชยีำ รำยกำรยำประเภทต่ำงๆ ในบญัชยีำโรงพยำบำล 

 
(3) องคก์ร (โดย PCT) ก ำหนดนโยบำยและระเบยีบปฏบิตัเิพื่อกำรป้องกนัควำมคลำดเคลื่อนทำงยำและเหตุกำรณ์

ไม่พงึประสงคจ์ำกยำ แลว้น ำสูก่ำรปฏบิตั ิและมกีำรตรวจสอบกำรปฏบิตั.ิ ทมีผูใ้หบ้รกิำรตอบสนองอย่ำง
เหมำะสมต่อเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคจ์ำกยำและควำมคลำดเคลื่อนทำงยำทีเ่กดิขึน้หรอืทีม่โีอกำสเกดิขึน้. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• มคีณะกรรมกำรท ำหน้ำทีก่ ำหนดนโยบำย มำตรกำร ตดิตำมและก ำกบัดแูล ในเรื่องควำมปลอดภยัดำ้น

ยำ โดยอำจตัง้เป็นคณะกรรมกำรภำยใต้ PTC หรอืมอบหมำยให ้PTC ท ำหน้ำทีน่ี้ดว้ย 
• คณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบก ำหนดหรอืทบทวนนโยบำยกำรป้องกนัควำมคลำดเคลื่อนทำงยำและ

เหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคจ์ำกยำ ไดแ้ก่ 
o กำรป้องกนักำรสัง่ใชคู้่ยำทีม่อีนัตรกริยิำรุนแรง  
o กำรสง่เสรมิกำรใชช้ื่อสำมญัทำงยำ  
o กำรป้องกนัค ำสัง่ใชย้ำทีม่โีอกำสเกดิปัญหำ (เช่น กำรใชค้ ำสัง่ PRN กำรใชค้ ำสัง่ยนื กำรใชค้ ำสัง่

หยุดยำอตัโนมตั ิกำรใชค้ ำสัง่เดมิต่อ กำรใชค้ ำสัง่ทีป่รบัขนำดยำ กำรใชค้ ำสัง่ลดยำ กำรใชค้ ำสัง่ที่
ระบุพสิยั กำรสัง่ยำผสมซึง่ไม่มจี ำหน่ำย กำรสัง่ใชอุ้ปกรณ์ส ำหรบัใชย้ำ กำรสัง่ยำทีอ่ยู่ระหว่ำง
กำรศกึษำทดลอง กำรสัง่ยำสมุนไพร กำรสัง่ยำเมื่อจ ำหน่ำย)    

• คณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบออกแบบระบบรำยงำนควำมคลำดเคลื่อนทำงยำและเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค์
จำกยำ 
o ก ำหนดควำมหมำยของค ำทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุบตักิำรณ์ เหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค ์หรอืควำมคลำด

เคลื่อนทีง่ำ่ยต่อกำรน ำลงสูก่ำรปฏบิตั ิและเป็นไปตำมควำมหมำยทีถู่กตอ้งในระบบควำมปลอดภยั 
เช่น เหตุกำรณ์พงึสงัวร (sentinel event) ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำแต่ละประเภท เหตุกำรณ์ไม่พงึ
ประสงคด์ำ้นยำ อำกำรไม่พงึประสงคด์ำ้นยำ เหตุเกอืบสญูเสยี (Near miss) 

o ก ำหนดระดบัควำมรุนแรงของอุบตักิำรณ์เพื่อกำรรำยงำนอย่ำงเหมำะสมและกำรวเิครำะหข์อ้มลู  
ในทำงคลนิิกอำจใชก้ำรแบ่งระดบัควำมรุนแรงของควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 9 ระดบั ตำม NCC-
MERP และสรำ้งควำมเขำ้ใจรว่มกนัทัง้ระบบ 
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o ก ำหนดรปูแบบรำยงำนหรอืกำรบนัทกึ 
o ทบทวนควำมรูท้ำงวชิำกำรทีท่นัสมยั และจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อคน้หำวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเพื่อ

ควำมปลอดภยัของผูป่้วย 
o ก ำหนดแนวทำงกำรตอบสนองทีเ่หมำะสมเมื่อเกดิควำมคลำดเคลื่อนทำงยำและเหตุกำรณ์ไม่พงึ

ประสงคจ์ำกยำ ครอบคลุมกำรแกปั้ญหำใหผู้ป่้วย กำรใหข้อ้มูล กำรสือ่สำรทีเ่หมำะสมทนั
เหตุกำรณ์ 

o มกีำรป้อนกลบัขอ้มลูอย่ำงเป็นรปูธรรม และกำรตดิตำมประเมนิผล ผ่ำนตวับ่งชีคุ้ณภำพในระดบั
ต่ำงๆ 

• น ำขอ้มลูควำมคลำดเคลื่อนทำงยำและเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคจ์ำกยำไปวเิครำะหแ์ละปรบัปรุงระบบที่
เกีย่วขอ้ง (ใชห้ลกั human factors engineering ถำ้เป็นไปได)้ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ขอ้มลูอุบตักิำรณ์เกีย่วกบัยำ ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัทีเ่กีย่วขอ้ง และกำรปรบัปรุงระบบทีเ่กดิขึ้นในช่วง 2 

ปีทีผ่่ำนมำ 
• กำรประเมนิควำมเหมำะสมทนักำรณ์ในกำรตอบสนองเมื่อเกดิควำมคลำดเคลื่อนทำงยำและเหตุกำรณ์ไม่

พงึประสงคจ์ำกยำ รวมทัง้ผลลพัธต์่อผูป่้วย 
 
(4) องคก์ร (โดย PTC) ก ำหนดรำยกำรยำทีม่คีวำมเสีย่งสงูหรอืตอ้งมคีวำมระมดัระวงัในกำรใชส้งู  และสรำ้งควำม

มัน่ใจในควำมปลอดภยัส ำหรบัผูป่้วยซึง่ใชย้ำทีม่คีวำมเสีย่งสงูหรอืตอ้งมคีวำมระมดัระวงัในกำรใชส้งู ดว้ย
กระบวนกำรทีเ่หมำะสมในกำรจดัหำ เกบ็รกัษำ สัง่ใช ้ถ่ำยทอดค ำสัง่ จดัเตรยีม จ่ำยยำ บรหิำรยำ บนัทกึขอ้มลู 
และตดิตำมก ำกบักำรใชย้ำ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร PTC หรอืคณะกรรมกำรควำมปลอดภยัดำ้นยำ (Medication Safety Team) ก ำหนด

รำยกำรยำซึง่มคีวำมเสีย่งสงูหรอืตอ้งมคีวำมระมดัระวงัในกำรใชส้งู โดยมแีนวทำงกวำ้งๆ ดงันี้ 
o ลกัษณะของยำ เป็นยำที ่

▪ มโีอกำสเกดิควำมเสีย่งต่อกำรใชผ้ดิวตัถุประสงค ์เช่น ยำเสพตดิ ยำควบคุมพเิศษบำง
รำยกำร  

▪ มรีำยงำนควำมถีข่องกำรเกดิคลำดเคลื่อนทำงยำหรอืเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคบ์่อยใน
องค์กร 

▪ มรีำยงำนว่ำเป็นปัจจยัสำเหตุ หรอืเกีย่วขอ้งกบัเหตุกำรณ์พงึสงัวร (sentinel events) ทัง้
ในวำรสำรวชิำกำร หรอืในองคก์ร หรอือำจรวมถงึยำทีอ่ยู่ระหว่ำงกำรศกึษำทดลอง ยำที่
ตอ้งควบคุม ยำทีไ่ม่อยู่ในบญัชยีำโรงพยำบำล ยำทีม่พีสิยักำรบ ำบดัแคบ (narrow 
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therapeutic range) ยำทำงจติเวช ยำทีม่ชีื่อคลำ้ยกนัหรอืออกเสยีงคลำ้ยกนั (look alike-
sound alike drugs)  

o วธิกีำรก ำหนด 
▪ อยู่ในดุลยพนิจิของทมีสหสำขำ หรอืทมีดแูลผูป่้วย ซึง่อำจแตกต่ำงกนัไดต้ำมควำม

เหมำะสม หรอืบรบิทของงำน/หอผูป่้วย 
▪ ปัจจยัทีอ่ำจค ำนึงร่วมดว้ยคอืแบบแผนกำรใชย้ำของแต่ละองคก์ร ขอ้มลูอุบตักิำรณ์ภำยใน

องค์กร 
▪ อำจใชแ้บบส ำรวจอย่ำงงำ่ย ส ำรวจควำมคดิเหน็บุคลำกร ตอ่กำรจดัประเภทยำทีต่อ้ง

ระมดัระวงัสงู ร่วมกบักำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ 
▪ ส ำหรบัโรงพยำบำลทีไ่ม่สำมำรถด ำเนินกำรไดค้รอบคลุมทุกรำยกำร ควรใหค้วำมส ำคญั

พเิศษในกลุ่ม heparin, insulin, morphine, potassium chloride และ warfarin  
• จดัท ำแนวทำงกำรจดักำรยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงูอย่ำงเป็นระบบ  

o ครอบคลุมกระบวนกำรรกัษำดว้ยยำตัง้แต่กำรคดัเลอืกยำ กำรจดัหำ กำรเกบ็รกัษำ กำรสัง่จ่ำย กำร
ถ่ำยทอดค ำสัง่ กำรเตรยีม กำรกระจำย กำรสง่มอบ กำรใหย้ำ และกำรตดิตำม 

o มสีญัญลกัษณ์หรอืเครื่องหมำย ทีร่บัรูร้่วมกนัทัง้ระบบว่ำเป็นยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู อำจแยกเกบ็
เป็นสดัสว่นหรอืเป็นกลุ่ม เพื่อใหเ้กดิควำมระมดัระวงัทัง้ในกระบวนกำรเกบ็รกัษำ กำรส ำรองในแต่
ละจดุ  

o สรำ้งสือ่ควำมรูท้ีส่ำมำรถน ำลงสูก่ำรปฏบิตัใินลกัษณะ drug tips ทีง่ำ่ยต่อกำรน ำไปใช ้หรอืเพื่อ
เป็นแนวทำงใหพ้ยำบำลวำงแผนตดิตำมผูป่้วยภำยหลงัไดร้บัยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู (โดยอำจแนบ
ไปพรอ้มกบัยำทีจ่ดั)  

o สรำ้งระบบกำรตรวจสอบอสิระซ ้ำส ำหรบัยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู โดยเฉพำะในขัน้ตอนของกำรรบั
ค ำสัง่ใชย้ำ กำรกระจำย กำรสง่มอบ กำรเตรยีม กำรบนัทกึ และกำรใหย้ำ 

• ผูบ้รหิำรสนบัสนุนใหม้แีหล่งขอ้มลูสำรสนเทศทำงยำอย่ำงเหมำะสม หรอืมศีกัยภำพในกำรเขำ้ถงึ
แหล่งขอ้มลูทำงยำ ทัง้ในสว่นของกลุ่มงำน/ฝ่ำยเภสชักรรม และในสว่นของหอผูป่้วย หรอืหน่วยงำนที่
ดแูลผูป่้วยส ำคญั 

• สรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจ ประเมนิควำมรูค้วำมเขำ้ใจ และประเมนิกำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่ ำหนดไว ้
• ส ำหรบัองคก์รทีม่กีำรศกึษำวจิยัดำ้นเภสชักรรมคลนิิก ใหม้รีะบบกำรจดักำรยำดงักล่ำวทีช่ดัเจน แยก

จำกยำทีอ่ยู่ในบญัชยีำโรงพยำบำล และตอ้งด ำเนนิกำรครอบคลุมระบบกำรจดักำรยำทุกดำ้น โดย
ด ำเนินกำรในลกัษณะโครงกำรทีไ่ดร้บักำรรบัรองใหม้กีำรศกึษำได ้และเป็นกำรพทิกัษ์สทิธผิูป่้วย 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• รำยกำรยำทีม่คีวำมเสีย่งสงูหรอืตอ้งมคีวำมระมดัระวงัในกำรใชส้งู 
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• ตวัอย่ำงมำตรกำรเพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรใชย้ำ และผลกำรตำมรอยกำรปฏบิตัหิรอืกำรประเมนิควำมรู้
ควำมเขำ้ใจของผูเ้กีย่วขอ้ง 

• ผลทีไ่ม่พงึประสงคจ์ำกกำรใชย้ำกลุ่มนี้ 
(5) องคก์ร (โดย PTC) ด ำเนนิกำรแผนงำนใชย้ำสมเหตุผล (Rational Drug Use Program) และ แผนงำนดแูลกำร

ใชย้ำตำ้นจลุชพี (Antimicrobial Stewardship Program) ดว้ยมำตรกำรร่วมกนัหลำยประกำร เพื่อสง่เสรมิกำรใช้
ยำตำ้นจุลชพีและยำอื่นๆ อย่ำงเหมำะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
•  

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
•  

 
(6) องคก์ร (โดย PTC) ตดิตำมตวัชีว้ดัเชงิกระบวนกำรและผลลพัธ ์ประเมนิและปรบัปรุงระบบจดักำรดำ้นยำ. มกีำร

ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิีป่ระสบควำมส ำเรจ็และเทคโนโลยใีหม่ๆ เกีย่วกบัระบบจดักำรดำ้นยำ
อย่ำงสม ่ำเสมอ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• PTC ทบทวนเป้ำประสงคข์องระบบยำ ก ำหนดตวัชีว้ดัเชงิกระบวนกำรและผลลพัธ์ ประเมนิกำรบรรลุ

เป้ำประสงคข์องระบบยำ และประสทิธภิำพของระบบกำรจดักำรดำ้นยำ 
o ควำมพรอ้มใช ้คุณภำพของยำ ผลกระทบของกำรจดัหำยำไม่ทนัต่อผูป่้วย 
o ประสทิธภิำพของกำรเกบ็ส ำรองยำ 
o ควำมสมเหตุผสมผลของกำรสัง่ใชย้ำ (โดยเฉพำะในกลุ่มยำใหม่ ยำทีม่มีลูค่ำกำรจดัซื้อสงู หรอืยำที่

มคีวำมเสีย่งอื่นๆ) 
o ควำมปลอดภยั (กำรเกดิควำมคลำดเคลื่อนทำงยำและเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคจ์ำกยำ รวมทัง้

ควำมเหมำะสมในกำรตอบสนอง) 
• PTC มอบหมำยใหม้กีำรทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัระบบกำรจดักำรดำ้นยำทีป่ระสบควำมส ำเรจ็และ

เทคโนโลยใีหม่ๆ 
• PTC สนับสนุนใหน้ ำผลกำรประเมนิและกำรทบทวนวรรณกรรมมำปรบัปรุงระบบกำรจดักำรดำ้นยำ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิกำรบรรลุเป้ำประสงคข์องระบบยำ ประสทิธภิำพของระบบกำรจดักำรดำ้นยำ และกำร

ปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  138 

 

ข. สิง่แวดลอ้มสนบัสนุน  

(1) ผูป้ระกอบวชิำชพีไดร้บักำรประเมนิและฝึกอบรมเพื่อเพิม่ควำมรูค้วำมสำมำรถเกีย่วกบัระบบยำ  กำรใชย้ำที่
เหมำะสมและปลอดภยัก่อนเริม่ตน้ปฏบิตังิำนและเป็นประจ ำทุกปี. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัก ำหนดเนื้อหำควำมรูค้วำมสำมำรถเกีย่วกบัระบบยำและกำร

ใชย้ำทีเ่หมำะสมปลอดภยั ส ำหรบักำรประเมนิและใหค้วำมรูผู้ป้ระกอบวชิำชพีสำขำต่ำงๆ (ครอบคลุม 
แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชักร พยำบำล) เช่น 
o ระบบยำของโรงพยำบำล นโยบำย เป้ำหมำย มำตรกำรส ำคญั 
o ผลกำรประเมนิควำมรูแ้ละกำรปฏบิตัขิองผูป้ระกอบวชิำชพี 
o ควำมปลอดภยัของผูป่้วย กำรด ำเนินกำรเพื่อลดควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ กรณีศกึษำควำมคลำด

เคลื่อนทำงยำ เหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคจ์ำกยำทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้กำรวเิครำะหปั์จจยัสำเหตุ 
o ระบบขอ้มลูขำ่วสำรและระบบรำยงำน 
o กำรสือ่สำร กำรท ำงำนเป็นทมีสหสำขำวชิำชพี บทบำทหน้ำทีข่องแพทยใ์นเรื่องยำ 

• PTC มอบหมำยใหป้ระเมนิควำมรูค้วำมสำมำรถของผูป้ระกอบวชิำชพีในเรื่องระบบยำและกำรใชย้ำที่
เหมำะสมปลอดภยั กำรประเมนิควรครอบคลุมถงึกำรปฏบิตัจิรงิดว้ย 

• PTC จดัใหม้กีำรปฐมนิเทศและฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนูควำมรูค้วำมสำมำรถใหแ้ก่ผูป้ระกอบวชิำชพี โดย
เน้นจุดอ่อนจำกผลกำรประเมนิ และควรมทีัง้กำรฟ้ืนฟูควำมรูป้ระจ ำปีและกำรสอดแทรกในกจิกรรม
วชิำกำรต่ำงๆ    

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิควำมรูค้วำมสำมำรถของผูป้ระกอบวชิำชพี และจุดเน้นของกำรเพิม่พนูควำมรูใ้หแ้ก่ผู้

ประกอบวชิำชพีในรอบ 2 ปีทีผ่่ำนมำ 
 
(2) ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบยำสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูเฉพำะของผูป่้วยแต่ละรำย ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไป  กำรวนิิจฉยัโรคหรอื

ขอ้บ่งชีใ้นกำรใชย้ำ และขอ้มลูทำงหอ้งปฏบิตักิำรทีจ่ ำเป็น. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัพจิำรณำประโยชน์ของกำรใชข้อ้มลูเฉพำะของผูป่้วยต่อกำร

สัง่ใช ้จดัจ่ำย และใหย้ำ 
o ขอ้มลูทัว่ไป เช่น กำรแพย้ำ กำรตัง้ครรภ ์น ้ำหนักตวั พืน้ทีผ่วิเมื่อตอ้งใชค้ ำนวณขนำดยำ 
o ขอ้มลูกำรวนิิจฉยัโรคหรอืขอ้บง่ชีใ้นกำรใชย้ำ 
o ขอ้มลูทำงหอ้งปฏบิตักิำรทีจ่ ำเป็น เช่น กำรท ำหน้ำทีข่องตบัและไต ในกลุ่มผูป่้วยทีใ่ชย้ำทีต่อ้ง

ระมดัระวงัสงู 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  139 

 

• PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัก ำหนดหรอืพฒันำวธิกีำรทีจ่ะเพิม่กำรเขำ้ถงึขอ้มลูดงักล่ำว 
เช่น 
o กำรพฒันำระบบเครอืขำ่ยคอมพวิเตอรใ์หผู้เ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ำยสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูได ้
o กำรบนัทกึขอ้มลูทีจ่ ำเป็นในใบสัง่ยำ เช่น ขอ้มลูกำรวนิจิฉยัโรคหรอืขอ้บ่งชีใ้นกำรใชย้ำ 
o กำรบนัทกึขอ้มลูทีจ่ ำเป็นในใบค ำสัง่กำรรกัษำทุกใบ เช่น ขอ้มลูกำรแพย้ำ 

• PTC มอบหมำยใหม้กีำรประเมนิควำมพรอ้มและควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถงึขอ้มลู รวมถงึกำรใช้
ประโยชน์จำกขอ้มลูเฉพำะของผูป่้วย และน ำไปปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิและกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

 
(3) มขีอ้มลูยำทีจ่ ำเป็น ในรปูแบบทีใ่ชง้ำ่ย ในขณะสัง่ใช ้จดั และใหย้ำแก่ผู้ป่วย. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ขอ้มลูยำทีจ่ ำเป็น เชน่ บญัชยีำโรงพยำบำล ขอ้มลูควำมคงตวัของยำ ควำมเขำ้กนัไม่ไดร้ะหว่ำงยำ-ยำ 

หรอื ยำ-สำรละลำย กำรเกบ็รกัษำยำแต่ละชนิดอย่ำงถูกตอ้ง 
• ฝ่ำยเภสชักรรมวเิครำะหค์วำมตอ้งกำรใชข้อ้มลูยำในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ไดแ้ก่ ขณะทีแ่พทยส์ัง่ใชย้ำ 

เภสชักรหรอืผูช้่วยเภสชักรจดัยำ และพยำบำลใหย้ำแก่ผูป่้วย  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในยำทีต่อ้งใชค้วำม
ระมดัระวงัสงู มโีอกำสเกดิควำมคลำดเคลื่อนทำงยำไดง้ำ่ย หรอืมเีทคนิคกำรใหย้ำทีต่อ้งระมดัระวงั 

• ฝ่ำยเภสชักรรมสรำ้งสือ่ บตัรยำ บนัทกึ โปสเตอร ์คู่มอื ฐำนขอ้มลูในคอมพวิเตอร ์ทีง่ำ่ยต่อกำรใชง้ำนใน
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ เช่น ควำมเขำ้กนัไดข้องยำกบัสำรละลำย แนวทำงกำรตดิตำมผูป่้วยซึ่งไดร้บัยำทีต่อ้ง
ระมดัระวงัสงู 

• ฝ่ำยเภสชักรรมประเมนิว่ำขอ้มลูทีจ่ดัใหม้คีวำมเหมำะสมและเพยีงพอทีจ่ะตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชง้ำนเพยีงใด และน ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำปรบัปรุงกำรจดัใหม้ขีอ้มลูทีจ่ ำเป็น 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิและกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

 
(4) องคก์รมรีะบบคอมพวิเตอรส์นับสนุนกำรตดัสนิใจเกีย่วกบักำรใชย้ำ โดยมกีำรสง่สญัญำณเตอืนในระดบัที่

เหมำะสมส ำหรบัอนัตรกริยิำระหว่ำงยำ กำรแพย้ำ ขนำดต ่ำสุดและสงูสดุส ำหรบัยำทีต่อ้งใชค้วำมระมดัระวงัสงู 
และมแีนวทำงส ำหรบักำรไม่ปฏบิตัติำมสญัญำณเตอืนเมื่อมขีอ้บ่งชี.้ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
•  
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
•  

 
(5) กำรสัง่ใช ้คดัลอกค ำสัง่ จดัเตรยีม จดัจ่ำย และบรหิำรยำ กระท ำในสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพซึง่สะอำด มพีืน้ทีแ่ละ

แสงสว่ำงพอเพยีง และเปิดโอกำสใหผู้ป้ระกอบวชิำชพีมสีมำธกิบัเรื่องยำโดยไม่มกีำรรบกวน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร PTC ร่วมกบัคณะกรรมกำรสิง่แวดลอ้มหรอืผูร้บัผดิชอบ ก ำหนดมำตรฐำนสถำนทีแ่ละ

สิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพส ำหรบักำรสัง่ใช ้คดัลอกค ำสัง่ จดัเตรยีม จดัจ่ำย และใหย้ำ โดยค ำนึงถงึควำม
สะอำด กำรป้องกนักำรปนเป้ือน ระบบไหลเวยีนของงำน ควำมเพยีงพอของพืน้ทีแ่ละแสงสว่ำง กำร
ปรำศจำกสิง่รบกวนทำงกำยภำพ 

• หวัหน้ำหน่วยดแูลผูป่้วยด ำเนนิกำรใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนดไว ้
• คณะกรรมกำร PTC จดัใหม้กีำรตดิตำมตรวจสอบประเมนิผลอย่ำงน้อยปีละครัง้ และสื่อสำรขอ้มลูให้

ผูเ้กีย่วขอ้งน ำไปด ำเนินกำรปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรตดิตำมตรวจสอบประเมนิผล และกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 
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ค. กำรจดัหำและเกบ็รกัษำ 

(1) กำรจดัหำยำเป็นไปตำมบญัชยีำทีผ่่ำนกำรรบัรอง. มกีระบวนกำรในกำรจดักำรกบัปัญหำยำขำดแคลน  และยำที่
จ ำเป็นเร่งดว่น. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• สรำ้งหลกัประกนัเรื่องควำมพรอ้มใช ้

o คณะกรรมกำร PTC ร่วมกบัทมีดแูลผูป่้วยแต่ละสำขำจ ำแนกยำในบญัชยีำโรงพยำบำลเพือ่ช่วย
พจิำรณำล ำดบัควำมส ำคญัในกำรจดัหำ เช่น แบ่งเป็นยำทีจ่ ำเป็นต่อกำรช่วยชวีติ (vital drug) 
ยำทีจ่ ำเป็นในกำรรกัษำโรคทีส่ ำคญั (essential drug) และยำทัว่ไปทีใ่ชใ้นกำรบ ำบดัหรอื
บรรเทำ  

o จดัสรรงบประมำณโดยค ำนึงถงึควำมส ำคญัของยำแต่ละประเภท โดยเฉพำะยำทีจ่ ำเป็นต่อกำร
ช่วยชวีติ วคัซนี หรอืยำจ ำเป็นทีส่ง่ผลกระทบต่อผูป่้วยปรมิำณมำกหำกเกดิกำรขำดคลงั  

•   กำรจดัหำยำทีจ่ ำเป็นเร่งด่วน ไดแ้ก่ ยำช่วยชวีติ ยำฉุกเฉิน วคัซนี เซรุ่ม หรอืยำอื่นๆ ทีอ่งค์กร
ก ำหนดใหเ้ป็นยำส ำคญัในภำวะฉุกเฉิน รวมทัง้กำรจดัหำในสถำนกำรณ์ภยัพบิตั ิ

• กำรจดักำรกบัปัญหำยำขำดแคลน 
o ผูร้บัผดิชอบในกำรจดัหำยำ มรีะบบในกำรสือ่สำรใหผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบเกีย่วกบัรำยกำรยำทีข่ำด

ชัว่ครำว หรอืรำยกำรยำทีไ่ม่มกีำรผลติอกี และขอ้แนะน ำว่ำควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
o ฝ่ำยเภสชักรรมโดยควำมเหน็ชอบของคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง จดัท ำแนวทำงกำรใชห้รอืจ่ำย

ยำทดแทนยำในบญัชทีีไ่ม่สำมำรถด ำเนินกำรจดัหำไดท้นั 
• คณะกรรมกำร PTC ร่วมกบัฝ่ำยเภสชักรรม วำงระบบทีช่ดัเจนในกำรจดัหำยำทีจ่ ำเป็นเร่งด่วน เช่น ยำ

ช่วยชวีติ ยำฉุกเฉิน วคัซนี เซรุ่ม หรอืยำอื่นๆ ทีอ่งค์กรก ำหนดใหเ้ป็นยำส ำคญั รวมทัง้กำรจดัหำใน
สถำนกำรณ์ภยัพบิตั ิกำรสรำ้งระบบเครอืขำ่ย 

• มรีะบบกำรตดิตำมยำทีม่กีำรเคลื่อนไหวมำกกว่ำปกต ิและด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรทบทวนและปรบัปรุงระบบกำรจดัท ำบญัชยีำ รำยกำรยำประเภทต่ำงๆ ในบญัชยีำโรงพยำบำล 
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(2) ยำทุกรำยกำรไดร้บักำรเกบ็ส ำรองอย่ำงเหมำะสมและปลอดภยั เพื่อใหค้วำมมัน่ใจในดำ้นควำมเพยีงพอ ควำม
ปลอดภยั มคุีณภำพและควำมคงตวั พรอ้มใช ้ป้องกนักำรเขำ้ถงึโดยผูไ้ม่มอี ำนำจหน้ำที ่สำมำรถทวนกลบัถงึ
แหล่งทีม่ำ มกีำรตรวจสอบบรเิวณทีเ่กบ็ยำอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมกีำรปฏบิตัเิพื่อเป้ำหมำยดงักล่ำวทัว่ทัง้องคก์ร. 
มกีำรเกบ็แยกยำทีม่ชีื่อพอ้งมองคลำ้ย ยำชนิดเดยีวกนัทีม่คีวำมเขม้ขน้แตกต่ำงกนั ยำทีต่อ้งใชค้วำมระมดัระวงั
สงู ยำหมดอำยุหรอืยำทีถู่กเรยีกคนื แยกเป็นสดัสว่น. ไม่มกีำรเกบ็สำรอเีลค็ทรอไลทเ์ขม้ขน้ทีจ่ะเป็นอนัตรำยต่อ
ผูป่้วยไวใ้นหน่วยดแูลผูป่้วย. ยำเคมบี ำบดั แก๊สและสำรละลำยทีร่ะเหยงำ่ยส ำหรบักำรระงบัควำมรูส้กึไดร้บักำร
เกบ็ในพืน้ทีท่ีม่กีำรระบำยอำกำศไดด้.ี 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• วำงระบบ และ/หรอื ทบทวนระบบกำรตรวจรบัยำและเวชภณัฑ ์

o จดัระบบเพื่อป้องกนักำรปะปนกบัยำทีม่อียู่เดมิ ใหค้งคุณภำพระหว่ำงกำรรอตรวจรบั และ
ด ำเนินกำรตรวจรบัใหเ้รว็ทีส่ดุ หรอืไม่เกนิกว่ำระยะเวลำทีก่ ำหนด  

o ก ำหนดรำยกำรยำทีต่อ้งมกีำรตรวจรบั หรอืกำรตรวจสอบคุณภำพกำรขนสง่เป็นพเิศษ เชน่ยำที่
ตอ้งอยู่ในระบบห่วงโซ่ควำมเยน็ ทัง้นี้เน้นใหม้กีำรตรวจสอบจรงิ มกีำรบนัทกึผลกำรตรวจรบั หำก
พบว่ำไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด ใหม้รีะบบกำรจดักำร กำรเกบ็รกัษำเพื่อรอสง่คนืทีช่ดัเจน 

o บนัทกึขอ้มลูกำรตรวจรบัเขำ้คลงัหรอืกำรลงบญัชคีวบคุม ใหด้ ำเนินกำรภำยใน 24 ชัว่โมงที่
กระบวนกำรตรวจรบัเสรจ็สิน้  

• วำงแนวทำง และ/หรอื ทบทวนแนวทำงกำรเกบ็ส ำรองยำทีเ่ป็นไปในแนวทำงเดยีวกนัในทกุจุดทีม่กีำร
เกบ็ส ำรองยำ  
o ยดึขอ้มลูควำมคงตวัของผูผ้ลติเป็นส ำคญั (โดยเฉพำะอย่ำงยิง่เงือ่นไขดำ้นอุณหภูม ิกำรป้องกนั

แสง) ในกรณีทีไ่ม่มขีอ้เสนอแนะจำกผูผ้ลติชดัเจน สำมำรถด ำเนินกำรตำมแหล่งขอ้มลูทีน่่ำเชื่อถอื 
o กำรควบคุมสิง่แวดลอ้ม 

▪ คลงัยำมกีำรจดักำรเรื่องอุณหภูมแิละควำมชืน้ทีเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนด มคีวำมสะอำด และ
แขง็แรง มอุีปกรณ์ทีช่่วยในกำรจดัเกบ็ กำรเบกิ 

▪ ดแูลสิง่แวดลอ้มในดำ้นอุณหภมู ิแสงสว่ำง ควำมชืน้ กำรถ่ำยเทอำกำศ เป็นพเิศษ ส ำหรบั
ยำทีม่คีวำมไวต่ออุณหภูมแิละแสง โดยจดัใหม้เีทอรโ์มมเิตอรท์ีส่ำมำรถระบุอุณหภูมติ ่ำสุด 
หรอืสงูสุดในแต่ละรอบวนั รวมทัง้ใหม้อุีปกรณ์ตรวจควำมชืน้ กำรบนัทกึผลอย่ำงต่อเนื่อง 
และเป็นประจ ำ 

▪ คลงัยำมรีะบบป้องกนักำรโจรกรรมและป้องกนักำรเขำ้ถึงโดยบุคลำกรทีไ่ม่ใช่เจำ้หน้ำที่
รบัผดิชอบเฉพำะ หลกีเลีย่งกำรเปิดคลงัคำ้งไวท้ัง้วนั กำรถอืกุญแจอำจมมีำกกว่ำ 1 รำยที่
ร่วมรบัผดิชอบ 
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▪ ตูเ้ยน็เกบ็เวชภณัฑเ์หมำะสม เพยีงพอ และมรีะบบกำรตดิตำมอุณหภูมอิย่ำงสม ่ำเสมอทุก
วนั  มรีะบบกำรส ำรองไฟทน้ททีีไ่ฟฟ้ำจำกภำยนอกดบัส ำหรบัตูเ้ยน็เกบ็วคัซนีหรอืยำที่
จ ำเป็นตอ้งควบคุมอุณหภูมเิขม้งวด  

o ระบบและลกัษณะกำรจดัเกบ็ 
▪ คลงัยำมรีะบบกำรจดัเกบ็ทีส่ำมำรถระบสุถำนทีจ่ดัเกบ็ มคีวำมเพยีงพอ อยู่ในบรเิวณ

เดยีวกนั หลกีเลีย่งกำรเกบ็รกัษำยำรำยกำรเดยีวกนัแยกจำกกนั ควรมบีตัรควบคุมทีค่ลงั
เพื่อสอบทำนกบัรำยกำรยำและปรมิำณในฐำนขอ้มลู 

▪ เกบ็ยำในภำชนะหรอืหบีห่อเดมิ มฉีลำกครบถว้น และจดัเกบ็ในระบบ first expired first 
out สำมำรถบอกไดถ้งึก ำหนดวนัหมดอำย ุ

▪ ควบคุมเกบ็รกัษำ ยำกลุ่มพเิศษ เช่นยำเสพตดิ วตัถุออกฤทธิต์่อจติและประสำท ให้
เป็นไปตำมระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และรดักุม หลกีเลีย่งกำรเขำ้ถงึโดยงำ่ย และใน
กระบวนกำรเบกิจ่ำยกลุ่มยำดงักล่ำวเภสชักรจะตอ้งรบัรูก่้อนทุกครัง้ 

▪ มกีำรเกบ็แยกยำทีม่ชีื่อพอ้งมองคลำ้ย ยำชนิดเดยีวกนัทีม่คีวำมเขม้ขน้แตกต่ำงกนั ยำที่
ตอ้งใชค้วำมระมดัระวงัสงู แยกเป็นสดัสว่น. 

▪ ยำหมดอำยุ ยำเสือ่มสภำพหรอืยำทีเ่รยีกเกบ็กลบัคนืเนื่องจำกปัญหำคุณภำพ ตอ้งแยก
ออกไวต้่ำงหำกอย่ำงชดัเจน และระมดัระวงัส ำหรบัรำยกำรยำทีเ่สีย่งต่อกำรน ำไปใชใ้นทำง
ทีผ่ดิ ทัง้นี้ใหม้รีะบบกำรบนัทกึรำยกำร ปรมิำณทีช่ดัเจน  ส ำหรบัยำทีไ่ม่สำมำรถ
แลกเปลีย่นใหม้รีะบบกำรก ำจดัตำมควำมเหมำะสม เช่น กำรละลำยน ้ำ กำรเผำ หรอืกำร
ก ำจดัโดยวธิเีฉพำะ 

▪ ยำเคมบี ำบดั แก๊สและสำรละลำยทีร่ะเหยงำ่ยส ำหรบักำรระงบัควำมรูส้กึไดร้บักำรเกบ็ใน
พืน้ทีท่ีม่กีำรระบำยอำกำศไดด้.ี 

o มรีะบบกำรสุม่ตรวจสอบปรมิำณคงคลงัอย่ำงเป็นระบบและตอ่เนื่องทุกวนั ก ำหนดเป็นตวับง่ชี้
คุณภำพ เพื่อเป็นกำรประกนัคุณภำพและใชเ้ป็นแนวทำงกำรพฒันำ หรอืสำมำรถตรวจพบ
ควำมคลำดเคลื่อนทีอ่ำจเกดิขึน้ไดท้นัต่อเหตุกำรณ์ เช่น รอ้ยละควำมถูกตอ้งของยำคงคลงั 
(ครอบคลุมรอ้ยละ 10 ของรำยกำรยำทัง้หมด เป็นตน้) และกำรตรวจสอบตำมวงรอบปี 

o กำรส ำรองยำบนหอผูป่้วยหรอืหน่วยงำนอื่นๆ ทีม่ใิช่หอ้งยำ  
▪ ใหม้เีฉพำะรำยกำรยำทีจ่ ำเป็น ก ำหนดโดยทมีดแูลผูป่้วยทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ใหม้รีะบบกำร

ส ำรองทีส่ำมำรถควบคุมและมกีำรคนืกลบัตำมควำมเหมำะสม เช่น น ำคนืกลบัตำมระบบ
กำรเบกิจ่ำยปกต ิ 

▪ หลกีเลีย่งกำรส ำรองอเิลค็โทรไลตค์วำมเขม้ขน้สงูบนหอผูป่้วย ยกเวน้รำยกำรทีม่คีวำม
จ ำเป็นทีจ่ะตอ้งใชท้นัทเีพื่อควำมปลอดภยัผูป่้วย ซึง่ตอ้งมรีะบบหรอืขอ้ควรระวงัในกำร
เขำ้ถงึเพื่อป้องกนักำรบรหิำรคลำดเคลื่อนโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 
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▪ ยำทีส่ ำรองนอกหน่วยงำนเภสชักรรม ควรอยู่ในรปูทีพ่รอ้มบรหิำรทีผ่ลติจำกผูผ้ลติ
โดยตรง หรอือยู่ในรปูหนึ่งหน่วยกำรใชท้ีม่ฉีลำกและขอ้มลูครบถว้น 

• กำรควบคุม เบกิจ่ำย เรยีกคนื 
o เน้นใหม้กีำรตรวจสอบ กำรตดัจ่ำย และกำรอนุมตักิำรเบกิจ่ำยใหเ้ป็นไปตำมระเบยีบพสัดุฯ ยกเวน้

ในกรณีฉุกเฉิน ซึง่อำจผ่ำนกำรรบัรู ้อนุมตัก่ิอนทีจ่ะมกีำรตดัจ่ำย 
o ระบบกำรเบกิจ่ำยจำกคลงัโดยภำพรวม ควรด ำเนนิกำรตดัจ่ำยในลกัษณะทีเ่ป็นกล่องบรรจุ 

หลกีเลีย่งกำรจ่ำยหน่วยย่อย เพรำะยำกในกำรควบคุม 
o กรณีทีม่ปัีญหำดำ้นคุณภำพยำ ใหม้รีะบบทีส่ำมำรถเรยีกเกบ็กลบัคนืยำ และหำกจ ำเป็นจะตอ้ง

สำมำรถเรยีกเกบ็กลบัคนืยำทีอ่ยู่ในควำมรบัผดิชอบของผูป่้วยได ้รวมทัง้กำรใหข้อ้มลูแก่แพทย ์
พยำบำล บุคลำกรกำรแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผู้ป่วย ถงึเหตุผล ควำมจ ำเป็น 

o มรีะบบกำรตดิตำมรำยกำรยำทีไ่ม่มกีำรเคลื่อนไหว โดยตอ้งประสำนแพทยผ์ูเ้กีย่วขอ้ง เพื่อรบัรู้
เหตุผล หรอืปัจจยัสำเหตุ ทีจ่ะด ำเนินกำรเพื่อไม่ใหเ้กดิกำรคำ้งคลงัยำ หรอืควำมเสยีหำย 

• มรีะบบกำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมแนวทำงกำรเกบ็ส ำรองยำในทุกจุดที่มกีำรเกบ็ส ำรองยำอย่ำง
สม ่ำเสมอ และน ำผลมำปรบัปรุงตำมควำมเหมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิกำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมแนวทำงกำรเกบ็ส ำรองยำ และกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

 
(3) มกีำรจดัใหม้ยีำ และ/หรอื เวชภณัฑฉุ์กเฉินทีจ่ ำเป็นในหน่วยดแูลผูป่้วยต่ำงๆ อยู่ตลอดเวลำ. มรีะบบควบคุม  

และดแูลใหเ้กดิควำมปลอดภยั และมกีำรจดัทดแทนโดยทนัทหีลงัจำกทีใ่ชไ้ป. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง ร่วมกนัก ำหนดรำยกำรยำและเวชภณัฑฉุ์กเฉินทีจ่ ำเป็นในหน่วยฉุกเฉิน หอผูป่้วย 

และหน่วยดแูลผูป่้วยอื่นๆ เพือ่ใหม้กีำรส ำรองไวใ้นปรมิำณทีเ่หมำะสม รวมทัง้พจิำรณำกำรส ำรองวสัดุ
กำรแพทยห์รอืสว่นประกอบทีจ่ ำเป็นอื่นๆ ร่วมดว้ย 

• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง ร่วมกนัก ำหนดระบบควบคุมยำฉุกเฉินใหเ้ป็นไปในแนวทำงเดยีวกนั และน ำไปสูก่ำร
ปฏบิตั ิเชน่  
o กำรจดัเกบ็ยำฉุกเฉินในลกัษณะทีส่ำมำรถระบุไดว้่ำยำทีบ่รรจุในภำชนะนัน้ยงัมคีรบถว้นและไม่

หมดอำยุ  
o แนวทำงในกำรเตมิยำเมื่อมกีำรใชไ้ป อำจด ำเนินกำรในลกัษณะทีเ่ป็นกระเป๋ำฉุกเฉินทีน่ ำไปแลก 

หรอืมรีะบบกำรสง่ต่อขอ้มลูว่ำมกีำรใช ้โดยฝ่ำยเภสชักรรมเขำ้มำร่วมรบัผดิชอบเรื่องควำมพรอ้มใช ้ 
• หำกเป็นไปไดย้ำฉุกเฉินทีส่ ำรองควรอยู่ในรปูทีพ่รอ้มใชท้นัท ีมฉีลำกครอบคลุม และอำจสอดคลอ้งกบั

กลุ่มอำยุผูป่้วย ใหม้รีะบบกำรขำนหรอืทวนซ ้ำชื่อยำเพื่อกำรรบัรูร้่วมกนั เป็นกำรตรวจสอบอสิระ เพื่อลด
ควำมเสีย่งจำกกำรบรหิำรคลำดเคลื่อน 
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• สนับสนุนแหล่งขอ้มลูยำทีน่่ำเชื่อถอื เนื่องจำกควำมรบีด่วน จ ำเป็นทีจ่ะตอ้งมไีวเ้พื่ออำ้งองิ เพื่อป้องกนั
ควำมคลำดเคลื่อนรุนแรงทีอ่ำจเกดิขึน้ 

• มรีะบบกำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมแนวทำงกำรเกบ็ส ำรองยำและเวชภณัฑฉุ์กเฉินยำอย่ำงสม ่ำเสมอ 
และน ำผลมำปรบัปรุงตำมควำมเหมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิกำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมแนวทำงกำรเกบ็ส ำรองยำและเวชภณัฑฉุ์กเฉิน และกำร

ปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 
 
 
 
(3) มรีะบบทีจ่ะจ่ำยยำเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป่้วยอย่ำงปลอดภยัในเวลำทีห่อ้งยำปิด 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัพจิำรณำแนวทำงกำรจ่ำยยำในเวลำทีห่อ้งยำปิดซึง่ รพ.ใชอ้ยู่ และ

ทำงเลอืกอื่นๆ โดยพจิำรณำควำมเสีย่งของทำงเลอืกต่ำงๆ และโอกำสทีจ่ะป้องกนัควำมเสีย่งดงักล่ำว  
เพื่อเลอืกทำงเลอืกทีด่ทีีสุ่ด 

• มำตรกำรทีค่วรก ำหนดเพื่อใหเ้กดิควำมปลอดภยั เช่น 
o คุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะจ่ำยยำในเวลำทีห่อ้งยำปิด 
o ระบบกำรตดิตำมหรอืขอค ำปรกึษำจำกเภสชักร 
o กำรก ำหนดรำยกำรยำเท่ำทีจ่ ำเป็นในกำรส ำรองทีจุ่ดจ่ำย โดยอยู่ในรปูแบบหรอืภำชนะทีพ่รอ้มจ่ำย 
o ระบบกำรควบคุม และกำรตรวจสอบปรมิำณยำทีใ่ชไ้ป 
o กำรตรวจสอบเพื่อป้องกนัควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 
o แนวทำงปฏบิตัใินกรณีทีต่อ้งใชย้ำทีไ่ม่มกีำรส ำรอง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• สรุปวธิกีำรจ่ำยยำเมื่อหอ้งยำปิด และมำตรกำรควำมปลอดภยัทีส่ ำคญั 

 
(4) มกีำรจดักำรกบัยำทีส่่งคนืมำทีห่อ้งยำอย่ำงเหมำะสม เช่น ยำทีแ่พทยส์ัง่หยุดใช ้
กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 

• ฝ่ำยเภสชักรรมประสำนกบัหน่วยดูแลผูป่้วยเพื่อวำงระบบใหม้กีำรสง่คนืยำทีแ่พทยส์ัง่หยุดใช ้หรอืไม่
จ ำเป็นตอ้งใชม้ำทีห่อ้งยำโดยเรว็ทีสุ่ด ตลอดจนกำรเขยีนค ำสัง่หยุดใชย้ำทีเ่หมำะสม 
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• ฝ่ำยเภสชักรรมมรีะบบหรอืแนวทำงกำรประเมนิสภำพของยำทีถู่กสง่คนืว่ำมคุีณภำพทีด่ใีนกำรน ำไปใช้
ต่อ เช่น เมด็ยำเปลอืยพจิำรณำท ำลำย ยำทีอ่ยู่ในแผงสำมำรถน ำมำไวบ้รกิำรต่อ  รวมถงึแนวทำงกำร
ท ำลำยทีเ่หมำะสม 

 
ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 

• สรุปวธิจีดักำรกบัยำทีส่ง่คนืมำหอ้งยำ 
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SPA II - 6.2 กำรปฏิบติัในกำรใช้ยำ (MMS.2) 

องคก์รท ำให้มัน่ใจในควำมปลอดภยั ควำมถกูต้อง ควำมเหมำะสม และประสิทธิผลของกระบวนกำร
ทัง้หมดตัง้แต่กำรสัง่ใช้ยำจนถึงกำรบริหำรยำ. 

ก. กำรสัง่ใชแ้ละถ่ำยทอดค ำสัง่ 

(1) มกีำรเขยีนค ำสัง่ใชย้ำอย่ำงชดัเจนและถ่ำยทอดค ำสัง่อย่ำงถูกตอ้ง. มกีำรสือ่สำรค ำสัง่ยำยำทีเ่ป็นมำตรฐำนเพื่อ
ลดควำมเสีย่งต่อควำมผดิพลำด. มกีำรจดัท ำ น ำไปปฏบิตั ิและตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมนโยบำยและระบยีบ
ปฏบิตัใินเรื่องต่อไปนี้: 

    - ค ำสัง่ใชย้ำทีห่ำ้มใช;้ 
    - กำรปฏบิตัติ่อค ำสัง่ใชย้ำทำงโทรศพัทแ์ละค ำสัง่ดว้ยวำจำ; 
    - ค ำสัง่ใชย้ำทีพ่มิพไ์วล้่วงหน้ำและ protocol ส ำหรบัค ำสัง่ใชย้ำเคมบี ำบดั; 
    - เกณฑพ์จิำรณำค ำสัง่ใชย้ำทีย่อมรบัได.้ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง ก ำหนดมำตรฐำนเขยีนค ำสัง่ใชย้ำ กำรสื่อสำรและถ่ำยทอดค ำสัง่ใช้

ยำเพื่อป้องกนัควำมผดิพลำด 
o ค ำสัง่ใชย้ำ 

▪ นโยบำยหรอืแนวทำงกำรเขยีนใบสัง่ยำทีส่มบูรณ์ องคป์ระกอบของใบสัง่ยำทีด่ ี
▪ เงือ่นไขกำรสัง่ใชย้ำทีค่วรระบุชื่อกำรคำ้หรอืชื่อทัว่ไปร่วมดว้ยเพื่อป้องกนัควำม

คลำดเคลื่อน 
▪ เงือ่นไขทีต่อ้งระบุขอ้บ่งใชใ้นกำรสัง่ใชย้ำบำงรำยกำร ทีม่ขีอ้บ่งใชห้ลกัทีแ่ตกต่ำงกนั

โดยเฉพำะขนำดทีใ่ชใ้นกำรรกัษำ 
▪ กำรระบุรำยละเอยีดทีจ่ ำเป็นในค ำสัง่ใชย้ำ เช่น กำรวนิจิฉยัโรคหรอืขอ้บ่งชี้ในกำรใช ้กำร

ใชช้ื่อสำมญั ขนำดและวธิกีำรใชย้ำ  
▪ ก ำหนดกลุ่มโรค หรอืกลุ่มผูป่้วยทีจ่ ำเป็นตอ้งมกีำรระบุค่ำตำ่งๆทีจ่ ำเป็น เช่น น ้ำหนัก 
▪ กำรสง่เสรมิและทบทวนค ำสัง่ใชย้ำทีพ่มิพไ์วล้่วงหน้ำและ protocol ส ำหรบัค ำสัง่ใชย้ำเคมี

บ ำบดั 
o มำตรกำรป้องกนัควำมผดิพลำดคลำดเคลื่อนอื่นๆ 

▪ วำงระบบเพื่อลดกำรคดัลอกค ำสัง่ระหว่ำงบุคลำกรกำรแพทย ์โดยมุ่งเน้นใหทุ้กกลุ่มสำขำ
อำชพี สำมำรถเขำ้ถงึค ำสัง่ใชย้ำ โดยตรง เพื่อตอ้งกำรลดควำมคลำดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จำก
กำรคดัลอกยำ อนัเป็นควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิควำมคลำดเคลื่อนในขัน้ตอนอื่นๆ ตำมมำ 
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▪ มำตรฐำนกำรสือ่สำรค ำสัง่ใชย้ำเพื่อลดโอกำสเสีย่งต่อควำมคลำดเคลื่อน เช่น กำรสัง่โดย
วำจำหรอืทำงโทรศพัท ์จะสำมำรถท ำไดใ้นกรณีใด และกระบวนกำรรบัค ำสัง่เพื่อลดควำม
คลำดเคลื่อน เช่น กำรอ่ำนทวน หรอืกำรสะกดทลีะอกัษร 

o มำตรกำรเพื่อป้องกนัค ำสัง่ใชย้ำทีม่โีอกำสเกดิปัญหำ เช่น 
▪ ค ำสัง่ใชย้ำทีม่กีำรก ำหนดปรมิำตรชดัเจนในฝัง่ 24 ชัว่โมง ถำ้หมดก่อนจะตอ้งใหต้่อ

หรอืไม่ 
▪ กำรระบุขอ้บ่งใชแ้ละวนั/เวลำทีส่ ิน้สุดของค ำสัง่ PRN 
▪ กำรมคี ำแนะน ำส ำหรบักำรใชค้ ำสัง่ยนื (standing orders) เกีย่วกบัสถำนกำรณ์ทีต่อ้งใช้

อย่ำงชดัเจน 
▪ กำรระบุวนัหรอืระยะเวลำทีช่ดัเจนในกำรใชค้ ำสัง่หยุดยำอตัโนมตั ิ(automatic stop 

orders) 
▪ กำรก ำหนดช่วงทีย่นิยอมในกำรใชค้ ำสัง่เพื่อปรบัขนำดยำ (titrating orders) เพื่อป้องกนั

กำรบรหิำรยำทีม่ำกเกนิขนำด  
▪ กำรใชค้ ำสัง่ลดขนำดยำ (taper orders) ในปรมิำณทีช่ดัเจน ตำมแต่ละช่วงเวลำ 
▪ กำรใชค้ ำสัง่ทีร่ะบุเป็นชว่ง (range orders) เป็นค ำสัง่ทีร่ะบุขนำดยำ หรอืช่วงระยะเวลำให้

ยำ ผนัแปรอยู่ในชว่งของกำรสัง่ใช ้ขึน้กบัเงือ่นไข หรอื สภำวะของผูป่้วย 
▪ กำรระบุควำมชดัเจนของตวัยำส ำคญัหรอืยำพืน้ทีต่อ้งกำรในกำรสัง่เตรยีมยำ หรอืยำผสม

ซึง่ไม่มจี ำหน่ำย 
▪ กำรสัง่ใชอุ้ปกรณ์ส ำหรบัใชย้ำตำมเงือ่นไขผูป่้วยทีแ่ตกต่ำง เช่น nebulizers หรอื 

catheters 
▪ กำรก ำหนดมำตรกำรส ำหรบัสัง่ใชย้ำทีอ่ยู่ระหว่ำงกำรศกึษำทดลอง เช่น ผูส้ ัง่ใช ้แบบ

บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง กำรรวบรวมขอ้มลู และกำรตดิตำม 
▪ กำรสัง่ยำสมุนไพร ตอ้งทรำบขอ้มลูรำยกำรยำทีม่ ีและเภสชักรควรตรวจสอบอนัตรกริยิำ

กบัยำอื่นๆทีม่กีำรสัง่ใช ้หรอืผูป่้วยมกีำรใชอ้ยู่เองในปัจจุบนั 
▪ กำรสือ่สำรทีช่ดัเจนในกำรสัง่ยำเมื่อจ ำหน่ำย หรอืกำรส่งต่อ รวมทัง้กำรบนัทกึขอ้มลูกำร

สัง่ใชย้ำครัง้สุดทำ้ย หรอืยำทีจ่ ำหน่ำยอย่ำงถูกตอ้งลงในเอกสำรทีใ่ชใ้นกำรตดิตำมผูป่้วย
หรอืประวตัใินเล่มเวชระเบยีนผูป่้วยนอก 

▪ ตวัย่อทีไ่ม่ควรใช ้แนวทำงกำรด ำเนินกำรหำกพบว่ำไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด 
o มำตรกำรป้องกนัควำมคลำดเคลื่อนส ำหรบัยำทีด่คูลำ้ยกนัหรอืชื่อเรยีกคลำ้ยกนั  

• PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้ง สือ่สำร/สรำ้งควำมเขำ้ใจแก่ผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อน ำนโยบำยทีก่ ำหนดไวไ้ปสู่
กำรปฏบิตั ิ
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• PTC และคณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตัิตำมนโยบำยดงักล่ำว และตอบสนองผลกำร
ประเมนิ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิและกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

 
(2) มกีำรจดัวำงกระบวนท ำงำนทีป่ระกนัควำมถูกตอ้งของยำทีผู่ป่้วยไดร้บัในชว่งรอยต่อหรอืกำรสง่ต่อกำรดแูล 

(medication reconciliation): 
    - พฒันำระบบกำรจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูดำ้นยำทีเ่ป็นปัจจุบนัของผูป่้วยแต่ละรำย โดยใชม้ำตรฐำนเดยีวกนัทัง้

องค์กร; 
    - ระบุบญัชรีำยกำรยำทีผู่ป่้วยแต่ละคนไดร้บั  อย่ำงถูกตอ้งแม่นย ำ และใชบ้ญัชรีำยกำรนี้ในทุกจุดของกำร

ใหบ้รกิำร; 
    - สง่มอบรำยกำรยำของผูป่้วย (รวมถงึยำทีผู่ป่้วยรบัประทำนทีบ่ำ้น ถำ้ม)ี ใหก้บัผูด้แูลผูป่้วยในขัน้ตอนถดัไป 

(เช่น รบัผูป่้วยนอนโรงพยำบำล สง่ต่อผูป่้วยไปโรงพยำบำลอื่น จ ำหน่ำยผูป่้วย สง่ผูป่้วยมำตรวจทีต่กึผูป่้วย
นอก); 

    - เปรยีบเทยีบรำยกำรยำทีผู่ป่้วยไดร้บัอยู่กบัรำยกำรยำทีส่ ัง่ใหผู้ป่้วย เพื่อคน้หำยำทีต่กหล่น สัง่ซ ้ำ ไม่เขำ้กบั
สภำพของผูป่้วย ผดิขนำด มโีอกำสเกดิอนัตรกริยิำระหว่ำงกนั ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด; 

    - มกีำรตดัสนิใจทำงคลกิอย่ำงเหมำะสมตำมขอ้มลูทีพ่บ และสือ่สำรกำรตดัสนิใจแก่ทมีงำนและผูป่้วย. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินกำรเรื่อง กำรเปรยีบเทยีบและปรบัเปลีย่นทำงยำ (medication 

reconciliation) วตัถุประสงค ์แนวทำงปฏบิตั ิและกำรก ำหนดงำน กลุ่มยำ กลุ่มโรคทีจ่ะด ำเนินกำรตำม
ควำมเหมำะสม  

• กำรก ำหนดกลุ่มยำและกลุ่มผูป่้วยทีส่ ำคญัเพื่อด ำเนินกำรเรือ่งนี้อำจจ ำแนกไดเ้ป็น 
o กลุ่มผูป่้วยทีเ่ฝ้ำระวงั เช่น ผูส้งูอำยุ, เดก็เลก็, ผูป่้วยโรคเบำหวำน, ผูป่้วยทีร่บักำรผ่ำตดัใหญ่, 

ผูป่้วยทีก่ลบัมำรกัษำก่อนก ำหนด 
o กลุ่มยำทีเ่ฝ้ำระวงั เช่น ยำวำรฟ์ำรนิ, ยำกล่อมประสำท, ยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงูอื่นๆ, ยำทีม่กีำรแพ้

หรอืมกีำรรำยงำน ADE บ่อย, ยำโครงกำรพเิศษ  
o บรกิำรทีส่ ำคญั เช่น กำรผ่ำตดัในผูป่้วยนอก, คลนิิกเคมบี ำบดัผูป่้วยนอก, กำรฟอกไต 

• พฒันำระบบกำรจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูดำ้นยำทีเ่ป็นปัจจุบนัของผูป่้วยแต่ละรำย โดยใชม้ำตรฐำน
เดยีวกนัทัง้องคก์ร 

• ระบบุญัชรีำยกำรยำทีผู่ป่้วยแต่ละคนไดร้บั  อย่ำงถูกตอ้งแม่นย ำ และใชบ้ญัชรีำยกำรนี้ในทุกจุดของกำร
ใหบ้รกิำร ทบทวนบทบำทและแบบฟอรม์บนัทกึประวตักิำรใชย้ำทีม่อียู่เดมิ และออกแบบบนัทกึทีใ่ชง้ำน
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ร่วมกนัระหว่ำงวชิำชพีต่ำงๆ เพื่อลดควำมซ ้ำซอ้น และเพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์ไดม้ำกทีสุ่ด (ขอ้มลูควร
ครอบคลุมชื่อยำ ควำมแรง ขนำดยำ ควำมถี ่และวธิกีำรบรหิำรยำทีผู่ป่้วยใชจ้รงิ); 

• ก ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรทีเ่หมำะสม และบทบำทของผูเ้กีย่วขอ้ง สง่มอบรำยกำรยำของผูป่้วย 
(รวมถงึยำทีผู่ป่้วยรบัประทำนทีบ่ำ้น ถำ้ม)ี ใหก้บัผูด้แูลผูป่้วยในขัน้ตอนถดัไป  
o กรณีผูป่้วยนอก (เฉพำะในกลุ่มทีม่โีอกำสเกดิปัญหำสงู) 
o กรณีรบัผูป่้วยใหม ่
o กรณีผ่ำตดั day surgery หรอืนอนโรงพยำบำลเพื่อผ่ำตดัเพยีง 1-2 วนั 
o กรณียำ้ยหอผูป่้วย 
o กรณีจ ำหน่ำย 
o กรณีสง่ต่อผูป่้วยไปโรงพยำบำลอื่น 

• สรำ้งควำมเขำ้ใจกบัทมีดแูลผูป่้วยทุกวชิำชพีถงึแนวคดิ เป้ำหมำย และขัน้ตอนกำรด ำเนินกำร โดยยดึ
หลกัำรส ำคญัอย่ำงน้อย 3 ขัน้ตอน 
o จดัท ำรำยกำรยำทีผู่ป่้วยไดร้บัในปัจจุบนั 
o เปรยีบเทยีบรำยกำรยำทีผู่ป้วยไดร้บัในปัจจุบนักบัยำทีแ่พทยส์ัง่ใช ้เพื่อคน้หำยำทีต่กหล่น สัง่ซ ้ำ 

ไม่เขำ้กบัสภำพของผูป่้วย ผดิขนำด มโีอกำสเกดิอนัตรกริยิำระหว่ำงกนั ใหแ้ล้วเสรจ็ภำยใน
ระยะเวลำทีก่ ำหนด 

o มกีำรตดัสนิใจทำงคลกิอย่ำงเหมำะสมตำมขอ้มลูทีพ่บ (ปรบัเปลีย่นหรอืแกไ้ขควำมแตกต่ำง) และ
สือ่สำรกำรตดัสนิใจแก่ทมีงำนและผูป่้วย 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• กลุ่มผูป่้วย/กลุ่มยำทีก่ ำหนดใหม้กีำรท ำ medication reconciliation อย่ำงสมบูรณ์ และบทบำทหน้ำทีข่อง

ผูเ้กีย่วขอ้ง 
• กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ good practice เกีย่วกบั medication reconciliation 

 
(3) ในกรณีทีม่กีำรสัง่จ่ำยยำผ่ำนระบบคอมพวิเตอร ์(CPOE) ระบบดงักล่ำวมฐีำนขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนัช่วยสนับสนุน

กำรตดัสนิใจในกำรสัง่ใชย้ำ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
•  

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
•  
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ข. กำรเตรยีม เขยีนฉลำก จดัจ่ำย และสง่มอบยำ 

(1) มกีำรทบทวนค ำสัง่ใชย้ำทุกรำยกำรเพื่อควำมมัน่ใจในควำมถูกตอ้ง ควำมเหมำะสมและควำมปลอดภยัก่อนกำร
บรหิำรยำ dose แรก (หรอืทบทวนเรว็ทีสุ่ดหลงับรหิำรยำในกรณีฉุกเฉิน). มกีำรตรวจสอบซ ้ำส ำหรบักำรค ำนวณ
ขนำดยำในผูป่้วยเดก็และยำเคมบี ำบดั. เภสชักรตดิต่อกบัผูส้ ัง่ใชย้ำถำ้มขีอ้สงสยั. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัทบทวนโอกำสทีจ่ะเกดิควำมไม่เหมำะสมและไม่ปลอดภยัในกำรสัง่ใชย้ำ วำงระบบ

เพื่อตดิตำมเฝ้ำสงัเกตอย่ำงต่อเนื่อง สือ่สำรขอ้มลูใหผู้เ้กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้กดิควำมตระหนักในผูส้ ัง่ใชแ้ละผู้
ทบทวนค ำสัง่ใชย้ำ 

• บรกิำรเภสชักรรมจดัระบบใหม้กีำรทบทวนค ำสัง่ใชย้ำของแพทย ์
o ครอบคลุมทัง้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในทุกรำยก่อนทีจ่ะมกีำรใหย้ำแก่ผูป่้วย dose แรก ยกเวน้

กรณีทีล่่ำชำ้แลว้อำจเป็นอนัตรำยต่อผูป่้วย 
o จดัระบบใหม้กีำรทบทวนยอ้นหลงัทนัทสี ำหรบักำรจ่ำยยำในขณะทีเ่ภสชักรไม่ไดข้ึน้ปฏบิตังิำน 

• กำรทบทวนค ำสัง่ใชย้ำควรพจิำรณำประเดน็ต่อไปนี้ 
o ประวตักิำรแพย้ำ หรอืมศีกัยภำพทีจ่ะเกดิควำมไวต่อยำ 
o อนัตรกริยิำหรอืโอกำสเกดิอนัตรกริยิำของยำทีไ่ดร้บักำรสัง่ กบัยำเดมิของผูป่้วย 
o ควำมเหมำะสมของยำทีไ่ดร้บั ขนำด ควำมถี ่และวถิทีำงบรหิำรยำ 
o กำรไดร้บัยำซ ้ำซอ้น 
o กำรไดร้บัยำทีห่ำ้มใช ้
o กำรสัง่จ่ำยยำนัน้ไม่ไดเ้ป็นไปตำมขอ้บ่งใชท้ีอ่งค์กรก ำหนด 
o ผลกระทบ หรอืโอกำสเกดิผลกระทบทีส่ำมำรถระบจุำกผลทำงหอ้งปฏบิตักิำร 

• ขอ้พจิำรณำส ำหรบัยำเฉพำะกลุ่ม 
o มกีำรตรวจสอบซ ้ำส ำหรบักำรค ำนวณขนำดยำในผูป่้วยเดก็และยำเคมบี ำบดั. 
o ยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู ใหม้กีำรก ำหนดเกณฑท์ีช่ดัเจนในกำรรบัค ำสัง่ เช่น ขนำดยำที่

เหมำะสม ต่อครัง้/ต่อวนั หรอืควำมเขม้ขน้ของยำทีไ่ม่มำกเกนิไป  
o ยำ IV admixture ใหท้บทวนควำมเหมำะสมของสำรละลำยทีใ่ชเ้จอืจำงทีม่คีวำมเขำ้กนัไดแ้ละ

ก่อใหเ้กดิควำมคงตว้ รวมทัง้แนวทำงกำรเตรยีมควำมเขม้ขน้สุดทำ้ยทีต่อ้งกำร  
• เภสชักรตดิต่อกบัผูส้ ัง่ใชย้ำถำ้มขีอ้สงสยั 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ควำมครอบคลุมของกำรทบทวนค ำสัง่ใชย้ำ 
• กำรวเิครำะหข์อ้มูล บทเรยีนทีไ่ดร้บัจำกกำรทบทวนค ำสัง่ใชย้ำ (เชื่อมโยงกบัเป้ำหมำยเรื่องควำมเหมำะสม

และควำมปลอดภยั) รวมทัง้กำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 
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(2) มกีำรจดัเตรยีมยำอย่ำงเหมำะสมและปลอดภยัในสถำนทีท่ีส่ะอำดและเป็นระเบยีบ มกีำรระบำยอำกำศ อุณหภูม ิ

และแสงสว่ำงทีเ่หมำะสม. แผนกเภสชักรรมเป็นผูเ้ตรยีมยำส ำหรบัผูป่้วยเฉพำะรำย หรอืยำทีไ่ม่มจี ำหน่ำยใน
ทอ้งตลำด โดยใชว้ธิกีำรปฏบิตัทิีเ่ป็นมำตรฐำน.  ทมีเภสชักรรมหลกีเลีย่งกำรสมัผสัยำโดยตรงระหว่ำงกำร
จดัเตรยีม และเวชภณัฑแ์ละสำรละลำยปรำศจำกเชือ้ไดร้บักำรเตรยีมใน laminar air flow hood. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• สถำนทีจ่ดัเตรยีมยำ เป็นสถำนทีท่ีส่ะอำด เป็นระเบยีบ มกีำรระบำยอำกำศ อุณหภูมแิละแสงสว่ำง

เหมำะสม 
• กำรจดัเตรยีมยำโดยหน่วยดแูลผูป่้วย 

o หวัหน้ำหน่วยดแูลผูป่้วย (โดยอำจร่วมมอืกบับรกิำรเภสชักรรม) จดัระบบ สถำนที ่วสัดุอุปกรณ์ 
และเทคนิคทีเ่หมำะสมปลอดภยัส ำหรบักำรจดัเตรยีมยำทีจ่ะใหแ้ก่ผูป่้วยในควำมดแูล โดยเฉพำะ
อย่ำงยิง่ กำรป้องกนักำรปนเป้ือน กำรมแีสงสวำ่งเพยีงพอ กำรไม่ถูกรบกวนสมำธ ิและกำรก ำจดั
ขยะอนัตรำย 

o คณะกรรมกำร PTC ร่วมกบับรกิำรเภสชักรรม จดัใหม้กีำรประเมนิควำมเหมำะสมปลอดภยัของ
กำรจดัเตรยีมยำในหน่วยดแูลผูป่้วยทัง้หมดเป็นระยะ และด ำเนินกำรปรบัปรุง 

• กำรจดัเตรยีมยำโดยบรกิำรเภสชักรรม 
o คณะกรรมกำร PTC ร่วมกบับรกิำรเภสชักรรม พจิำรณำโอกำสทีบ่รกิำรเภสชักรรมจะตอ้ง

จดัเตรยีมยำส ำหรบัผูป่้วยเฉพำะรำย (extemporaneous preparation) ซึง่บรกิำรเภสชักรรมตอ้ง
เตรยีมขึน้ใชใ้นทนัท ีเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของแพทยส์ ำหรบัผูป่้วยเฉพำะรำย เฉพำะโรค 
หรอืกลุ่มทีม่คีวำมส ำคญั เช่น เดก็เลก็ ทำรก รวมทัง้ยำเตรยีมปรำศจำกเชือ้ เช่น ยำฉดี IV 
admixtures, Total Parenteral Nutrition, Cytotoxic preparation, ยำหยอดตำ หรอืยำทีมุ่่งหมำย
อื่นๆ ทีต่อ้งเตรยีมโดยวธิปีรำศจำกเชือ้ เช่น dilution ของ heparin 

o พจิำรณำศกัยภำพและควำมรบัผดิชอบโดยรวม 
▪ โรงพยำบำลทีม่ศีกัยภำพและปรมิำณงำนมำกพอ ควรรบัผดิชอบในกำรผสมหรอืเตรยีมยำ

ผสมทีป่รำศจำกเชือ้ เช่น ยำเคมบี ำบดั IV admixtures โดยบรกิำรเภสชักรรม (ยกเวน้รำย
ทีล่่ำชำ้แลว้อำจเป็นอนัตรำย หรอืควำมคงตวัของยำสัน้มำก) 

▪ โรงพยำบำลทีม่ปีรมิำณกำรใชไ้ม่มำก ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยหรอืใชร้ะบบเครอืขำ่ยในกำร
สนับสนุน  

▪ บรกิำรเภสชักรรมควรรบัผดิชอบจดัเตรยีมยำเคมบี ำบดัหำกมกีำรใชม้ำกกว่ำ 20 ขนำนต่อ
เดอืน 

o บรกิำรเภสชักรรมออกแบบระบบกำรเตรยีมยำทีเ่ป็นมำตรฐำน (ครอบคลุมสถำนที ่วสัดุอุปกรณ์  
เทคนิควธิ ีกำรตดิฉลำก และบุคลำกรผูร้บัผดิชอบ) เพื่อกำรเตรยีมยำทีเ่หมำะสมปลอดภยั 
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ฝึกอบรมบุคลำกรผูร้บัผดิชอบใหม้คีวำมรูแ้ละทกัษะเพยีงพอ ควบคุมก ำกบัใหเ้ป็นไปตำมระบบ 
และตดิตำมประเมนิผลอย่ำงสม ่ำเสมอ 
▪ ทมีเภสชักรรมหลกีเลีย่งกำรสมัผสัยำโดยตรงระหว่ำงกำรจดัเตรยีม  
▪ เวชภณัฑแ์ละสำรละลำยปรำศจำกเชื้อไดร้บักำรเตรยีมใน laminar air flow hood 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิควำมเหมำะสมปลอดภยัของกำรจดัเตรยีมยำในหน่วยดแูลผูป่้วยและกำรปรบัปรุงทีก่ิิดขึน้ 
• สถติแิละบทเรยีนในกำรจดัเตรยีมยำส ำหรบัผูป่้วยเฉพำะรำยโดยบรกิำรเภสชักรรม 

 
(3) ยำไดร้บักำรตดิฉลำกอย่ำงเหมำะสม ชดัเจนและอ่ำนงำ่ย ตดิทีภ่ำชนะบรรจุยำทุกประเภท  . มฉีลำกยำตดิจนถงึ

จุดทีใ่หย้ำแก่ผูป่้วย โดยระบุชือ่ผูป่้วย ชื่อยำ ควำมเขม้ขน้ และขนำดยำ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำรยำ PTC ร่วมกบับรกิำรเภสชักรรม ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรตดิฉลำกยำ 

ครอบคลุมทัง้กำรตดิฉลำกโดยบรกิำรเภสชักรรม และกำรตดิฉลำกในหน่วยดแูลผูป่้วยกรณีทีม่กีำร
จดัเตรยีมแลว้ไม่ไดใ้หย้ำแก่ผูป่้วยทนัท ีโดยอำศยักำรวเิครำะหโ์อกำสเกดิปัญหำจำกกำรไม่มฉีลำกยำที่
เหมำะสม 

• แนวทำงส ำหรบักำรระบุขอ้มลูบนฉลำกยำ  
o ชื่อผูป่้วย หอผู  ้ป่วย และขอ้มลูบ่งชี้ตวัผูป่้วยอื่นๆ ตำมควำมเหมำะสม 
o ชื่อยำ ควำมเขม้ขน้หรอืควำมแรง ขนำดยำหรอืปรมิำณยำ 
o วนัหมดอำยุ หำกไม่ไดใ้ชภ้ำยใน 24 ชัว่โมง 
o เวลำทีห่มดอำยุเมื่ออำยุยำน้อยกว่ำ 24 ชัว่โมง 
o วนัทีเ่ตรยีม สำรละลำยทีใ่ชเ้จอืจำงหรอืผสม ชื่อผูเ้ตรยีมและผูต้รวสอบ ส ำหรบั IV admixture 
o สตูรสำรอำหำรทีใ่หเ้ขำ้ทำงหลอดเลอืดด ำ 
o วธิกีำรให ้อุปกรณ์ทีใ่ช ้และค ำแนะน ำหรอืขอ้ควรระวงั 

• ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัพจิำรณำแนวทำงปฏบิตัใินกรณีต่อไปนี้เป็นพเิศษ 
o กำรตดิฉลำกส ำหรบัยำฉดีและสำรละลำยส ำหรบั flush สำยน ้ำเกลอืทีเ่ตรยีมนอกหอ้งผูป่้วยหรอื

ไกลจำกเตยีงผูป่้วย 
o กำรตรวจสอบชื่อยำดว้ยควำมมัน่ใจ ณ จุดทีใ่หย้ำแก่ผูป่้วย 
o กำรเตรยีมยำส ำหรบัใชก้บัผูป่้วยซึง่ไม่ไดร้ะบุชื่อแน่นอน เชน่ ยำทีใ่ชใ้นกำรระงบัควำมรูส้กึ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• นโยบำยและแนวทำงกำรตดิฉลำกยำ 
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(4) มกีำรสง่มอบยำใหห้น่วยดแูลผูป่้วยในลกัษณะที่ปลอดภยั รดักุม และพรอ้มใช ้ในเวลำทีท่นัควำมตอ้งกำรของ
ผูป่้วย. มกีำรปกป้องสุขภำพและควำมปลอดภยัของบุคลำกรทีส่มัผสัยำเคมบี ำบดั และมกีำรจดัเตรยีม 
hazardous spill kit ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึไดโ้ดยสะดวก. ยำทีถู่กสง่คนืไดร้บักำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ กำรคงสภำพ 
และไดร้บักำรจดักำรอย่ำงเหมำะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• บรกิำรเภสชักรรมร่วมกบัหน่วยดแูลผูป่้วย วเิครำะหปั์ญหำและควำมตอ้งกำรในกำรสง่มอบยำหรอืกำร

กระจำยยำ 
• คณะกรรมกำร PTC หรอืผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมกนัก ำหนดนโยบำยกำรสง่มอบยำหรอืกำรกระจำยยำแก่หน่วย

ดแูลผูป่้วยตำมบรบิทและควำมพรอ้มขององคก์ร โดยพจิำรณำเป้ำหมำยส ำคญัต่อไปนี้ 
o ควำมปลอดภยัรดักุม 

▪ กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งและควำมสอดคลอ้งระหว่ำงยำ ฉลำกยำ และค ำสัง่ใชย้ำ โดย
เภสชักร 

▪ ระบบกำรจดัสง่ยำทีร่ดักุมหรอืแยกจำกกนัส ำหรบัยำทีต่อ้งแช่เยน็ หรอืสำรเสพตดิ หรอืยำ
ทีต่อ้งควบคุมเป็นพเิศษ 

▪ มกีำรปกป้องสุขภำพและควำมปลอดภยัของบุคลำกรทีส่มัผสัยำเคมบี ำบดั และมกีำร
จดัเตรยีม hazardous spill kit ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึไดโ้ดยสะดวก 

▪ ยำทีถู่กสง่คนืไดร้บักำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ กำรคงสภำพ และไดร้บักำรจดักำรอย่ำง
เหมำะสม 

o ควำมพรอ้มใช ้ 
▪ รปูแบบของเภสชัภณัฑท์ีพ่รอ้มใช ้
▪ ระบบกำรกระจำยยำทีค่วรเป็นระบบเดยีวกนัทัง้โรงพยำบำล ซึง่อำจจะเป็นระบบกำรจ่ำย

ยำรำยวนั (daily dose) หรอืระบบกำรจ่ำยแบบ unit-dose 
o ทนัควำมตอ้งกำรของผูป่้วย 

▪ กำรสือ่สำรค ำสัง่ใชย้ำไปยงัหอ้งยำอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เชน่ กำรใชโ้ทรสำรหรอืกำรใช ้
intranet 

▪ กำรประกนัรอบเวลำในกำรสง่มอบยำ 
▪ กำรก ำหนดมำตรฐำนระยะเวลำในกำรจำ่ยยำครัง้แรก และกำรปรบัช่วงเวลำ 
▪ กำรจ่ำยยำทีแ่พทยต์อ้งกำรใหผู้ป่้วยไดร้บัอย่ำงเร่งด่วน 

• คณะกรรมกำร PTC หรอืผูเ้กี่ยวขอ้ง ทบทวนประเมนิผลระบบกำรสง่มอบยำหรอืกำรกระจำยยำอย่ำง
น้อยปีละครัง้  และน ำผลไปด ำเนินกำปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• นโยบำยและแนวทำงกำรสง่มอบยำหรอืกำรกระจำยยำทีส่ ำคญั 
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• กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ good practice เกีย่วกบักำรสง่มอบยำหรอืกำรกระจำยยำ 

 

(5) กำรสง่มอบยำใหแ้ก่ผูป่้วยท ำโดยเภสชักรหรอืบุคลำกรทีไ่ดร้บัมอบหมำยและไดร้บักำรฝึกอบรม มกีำรตรวจสอบ
ควำมถูกตอ้งของยำก่อนทีจ่ะสง่มอบ และมกีำรใหค้ ำแนะน ำกำรใชย้ำอย่ำงเหมำะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร PTC หรอืผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมกนัก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรสง่มอบยำใหแ้ก่ผูป่้วย 

o ผูส้ง่มอบ 
▪ เภสชักรเป็นผูส้ง่มอบยำใหก้บัผูป่้วย  
▪ โรงพยำบำลชุมชนทีม่ปัีญหำดำ้นอตัรำก ำลงั อำจมอบหมำยใหเ้จำ้พนักงำนเภสชักรรม 

หรอืบุคลำกรระดบัรองทีไ่ดร้บักำรฝึกฝนเป็นผูส้ง่มอบยำแทน ในกลุ่มผูป่้วยทัว่ไปทีไ่ม่ใช่
โรคเรือ้รงัทีต่อ้งตดิตำม หรอืไม่ใช่ผูป่้วยคลนิิกพเิศษ หรอืไม่ใช่ผูป่้วยทีใ่ชย้ำทีต่้อง
ระมดัระวงัสงู 

o ก ำหนดแนวทำงกำรสง่มอบทีช่ดัเจน เช่น ค ำถำมหลกัทีใ่ชใ้นกำรสง่มอบ 
o ดเูรื่องกำรใหค้ ำแนะน ำกำรใชย้ำ 

• ทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรดแูลผูป่้วยนอก ร่วมกนัวำงระบบตรวจสอบควำมถูกตอ้ง (หรอืควำมคลำดเคลื่อน) 
ของยำทีผู่ป่้วยไดร้บัก่อนทีจ่ะออกจำกโรงพยำบำล โดยอำจก ำหนดเกณฑท์ีจ่ะขอใหผู้ป่้วยน ำยำทีไ่ดร้บั
กลบัมำตรวจสอบทีห่อ้งตรวจผูป่้วยนอก เช่น ผูป่้วยทีไ่ดร้บัยำมำกกว่ำ x รำยกำร ผูป่้วยเรือ้รงัทีม่กีำร
เปลีย่นรำยกำรยำ เป็นตน้ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ good practice เกีย่วกบักำรสง่มอบยำแก่ผูป่้วย 
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ค. กำรบรหิำรยำ 

(1) มกีำรใหย้ำแก่ผูป่้วยอย่ำงปลอดภยัและถูกตอ้งโดยบุคคลซึง่มคุีณสมบตัเิหมำะสมและอุปกรณ์กำรใหย้ำทีไ่ด้
มำตรฐำน โดยมกีำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของยำ คุณภำพยำ ขอ้หำ้มในกำรใช ้และเวลำ/ขนำดยำ/วธิกีำรใหย้ำ 
ทีเ่หมำะสม. มกีำรตรวจสอบซ ำ้โดยอสิระก่อนใหย้ำทีต่อ้งใชค้วำมระมดัระวงัสงู ณ จุดใหบ้รกิำร. มกีำรบนัทกึเวลำ
ทีใ่หย้ำจรงิส ำหรบักรณีกำรใหย้ำล่ำชำ้หรอืลมืให.้ ผูส้ ัง่ใชย้ำไดร้บักำรรำยงำนเมื่อมเีหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคจ์ำกยำ
หรอืควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร PTC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรบรหิำรยำหรอืใหย้ำแก่ผูป่้วย 
• คุณสมบตัขิองบุคลำกร 

o ก ำหนดคุณสมบตัขิองบุคลำกรทีส่ำมำรถบรหิำรยำประเภทต่ำงๆ เช่น กำรฉีดยำเขำ้กลำ้มเนื้อ กำร
ฉีดยำเขำ้หลอดเลอืดด ำ กำรฉดียำเขำ้ไขสนัหลงั กำรใหย้ำเคมบี ำบดั กำรใชส้ำรทบึรงัส ี 

o มกีำรเพิม่พนูและทดสอบควำมรูแ้ละทกัษะของบุคลำกรอย่ำงสม ่ำเสมอ 
o มรีะบบกำรก ำกบัหรอืดแูลบุคลำกรกำรทีป่ฏบิตังิำนภำยใตก้ำรควบคุมอย่ำงใกลช้ดิ 

• ก ำหนดแนวทำงกำรใชบ้นัทกึกำรบรหิำรยำผูป่้วย (Medication Administration Record - MAR) เพื่อ
เป็นประกนัควำมถูกตอ้งในกำรบรหิำรยำ 
o คดัลอกโดยตรงจำกใบค ำสัง่กำรรกัษำของแพทยโ์ดยผูท้ีต่รวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกบัแพทย ์และมกีำร

ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรลงบนัทกึโดยอกีบุคคลหนึ่งทนัท ี
o ขอ้มลูทีส่ ำคญับน MAR ประกอบดว้ย patient identification และขอ้มลูทัว่ไปทีม่คีวำมส ำคญัต่อ

กำรบรหิำรยำ  เช่น ขอ้มลูแพย้ำ ขอ้มลูทีจ่ ำเป็นส ำหรบัค ำนวณขนำดยำ (น ้ำหนักส ำหรบั
โดยเฉพำะเดก็, สว่นสงูส ำหรบัผูป่้วยทีใ่ชย้ำเคมบี ำบดับำงรำยกำร) 

o ขอ้มลูรำยกำรยำแต่ละรำยกำรควรมชีื่อ ขนำดยำทีใ่ห ้วธิบีรหิำร ควำมถี ่และขอ้ควรระวงัส ำคญั 
เช่น อตัรำเรว็  ควรแยกบนัทกึระหว่ำงยำทีใ่หว้นัเดยีวกบัยำทีใ่หต้่อเนื่องและบนัทกึวนัทีใ่หย้ำอย่ำง
ชดัเจน 

o กำรใช ้MAR  
▪ ใชต้รวจสอบยำทีร่บัจำกหอ้งยำ 
▪ ใช ้MAR ก ำกบักำรบรหิำรยำโดยน ำตดิตวัไปทีข่ำ้งเตยีงผูป่้วย ลงเวลำจรงิในกำรบรหิำร

ยำและลำยมอืชื่อผูบ้รหิำรยำ (อำจร่วมกบั IT พฒันำระบบทีส่ำมำรถบนัทกึไดส้ะดวก เช่น 
กำรใช ้barcode) 

▪ บนัทกึเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคด์ำ้นยำทีร่ำ้ยแรงทนัทใีนบรเิวณ/ช่องทีก่ ำหนดใน MAR 
และท ำสญัลกัษณ์หรอืขดีฆำ่ทีร่ำยกำรยำดงักล่ำว สง่ต่อขอ้มลูใหเ้ภสชักร เพื่อประเมนิและ
รวบรวมลงฐำนขอ้มลู 
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▪ สง่ต่อ MAR เมื่อมกีำรยำ้ยผูป่้วย 
▪ ใชเ้ป็นเอกสำรหลกัชิน้หนึ่งส ำหรบั medication reconciliation 

o สรำ้งแนวทำงกำรก ำกบั กำรยนืยนัควำมถูกต้องของกำรบนัทกึ เช่น กำรสุม่ตรวจสอบว่ำมกีำรลง
เวลำตำมทีเ่ป็นจรงิหรอืไม่ หรอืกำรสอบทำนระหว่ำงเวร  

• ก่อนกำรบรหิำรยำทุกครัง้ต้องยนืยนัผูป่้วยและควำมถูกตอ้งครอบคลุม ทัง้นี้ใหย้ดึบนัทกึกำรบรหิำรยำ
เป็นหลกัในกำรช่วยทวนสอบ และควรใหผู้ป่้วยมสีว่นร่วมในกำรช่วยยนืยนัควำมถูกตอ้ง  
o ถูกคน ยนืยนัอย่ำงน้อย 2 ตวับ่งชี ้
o ถูกยำ พจิำรณำฉลำกกบับนัทกึกำรบรหิำรยำ พจิำรณำรปูแบบ ลกัษณะภำยนอก ตะกอน กำร

เปลีย่นส ียงัไม่หมดอำยุ 
o ถูกขนำด เป็นไปตำมขนำดทีแ่พทยร์ะบุ หรอืค ำนวณจำกน ้ำหนัก ไม่เกนิขนำดทีส่ำมำรถใหไ้ด ้

โดยเฉพำะยำทีต่อ้งระมดัระวงัสงู  
o ถูกวธิบีรหิำร ระวงัยำทีม่เีทคนิกพเิศษ หรอืยำทีใ่หเ้ขำ้ไขสนัหลงั ใหส้รำ้งระบบกำรยนืยนัซ ้ำอสิระ 

ใหม้รีะบบกำรประกนัควำมเสีย่งของอุปกรณ์กำรแพทยท์ีส่ำมำรถเชื่อมต่อไดร้ะหว่ำงกำรใหท้ำง
หลอดเลอืด กบัควำมตอ้งกำรบรหิำรโดยวธิอีื่น เชน่ กระบอกฉีดยำส ำหรบัยำรบัประทำนสำมำรถ
สวมต่อกบั catheter ทีบ่รหิำรเขำ้หลอดเลอืด 

o ถูกเวลำ ทมีดแูลผูป่้วยอำจก ำหนดระยะเวลำทีย่อมรบัไดใ้นกำรบรหิำรยำทีไ่ม่เป็นไปตำม actual 
time เพื่อใหพ้ยำบำลสำมำรถวำงระบบ และสำมำรถบนัทกึเวลำในกำรบรหิำรจรงิ  

o ถูกเทคนิค โดยเฉพำะยำทีม่คีวำมเสีย่งสงูทีจ่ะก่อใหเ้กดิเหตุกำรณ์ขำ้งเคยีงเช่น กำรท ำลำยเนื้อเยื่อ
หำกเกดิกำรแทงทะลุนอกหลอดเลอืด 

o มกีำรตรวจสอบซ ้ำโดยอสิระก่อนใหย้ำทีต่อ้งใชค้วำมระมดัระวงัสงู ณ จุดใหบ้รกิำร 
• ขอ้ควรพจิำรณำอื่นๆ ในกำรบรหิำรยำ 

o หำกยงัมขีอ้กงัวลใดๆ จะตอ้งยงัไม่บรหิำรยำจนกว่ำขอ้กงัวลหรอืขอ้สงัเกตนัน้ไดร้บักำรแกไ้ขหรอื
ท ำควำมเขำ้ใจ จนมัน่ใจว่ำไม่เกดิควำมคลำดเคลื่อน 

o ก่อนกำรบรหิำรยำ ควรใหข้อ้มลูกบัผูป่้วยหรอืญำต ิถงึควำมเสีย่งหรอืโอกำสทีจ่ะเกดิเหตุกำรณ์ไม่
พงึประสงคด์ำ้นยำทีส่ ำคญั หรอืสิง่ทีต่อ้งใหค้วำมสนใจเนื่องจำกเป็นยำใหม่ เป็นตน้ 

o มคีวำมพรอ้มดำ้นอุปกรณ์กำรใหย้ำ เช่น infusion pump โดยเฉพำะส ำหรบัยำทีม่คีวำมเสีย่งหรอืมี
อนัตรำยสงูหำกบรหิำรยำในอตัรำทีไ่ม่เหมำะสม ใหม้รีะบบกำรตรวจสอบควำมเทีย่ง อย่ำง
สม ่ำเสมอ สุม่ประเมนิระยะเวลำทีย่ำควรหมดกบัระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรบรหิำรจรงิ 

• หำกเกดิควำมคลำดเคลื่อนทำงยำหรอืเกดิเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคจ์ำกยำ ใหร้ะงบักำรบรหิำรยำที่
เกีย่วขอ้งหรอืทีส่งสยัว่ำจะเป็นสำเหตุเป็นเบือ้งตน้ รบีรำยงำนแพทยผ์ูเ้กีย่วขอ้งทนัท ีและด ำเนินกำรตำม
ระบบกำรรำยงำน กำรจดักำรอุบตักิำรณ์ทีอ่งคก์รก ำหนด 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
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• กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ good practice เกีย่วกบักำรสง่มอบยำแก่ผูป่้วย กำรใช ้MAR  
 
(2) ทมีผูใ้หบ้รกิำรใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัยำแก่ผูป่้วยและครอบครวั (ดว้ยวำจำหรอืเป็นลำยลกัษณ์อกัษร) เพื่อใหส้ำมำรถ

เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนกำรดแูลโดยใชย้ำอย่ำงปลอดภยัและไดผ้ล. ขอ้มลูทีใ่หอ้ำจรวมถงึชื่อยำ เป้ำหมำยกำร
ใช ้ประโยชน์และผลขำ้งเคยีงทีอ่ำจเกดิขึน้ วธิกีำรใชย้ำอย่ำงปลอดภยัและเหมำะสม วธิกีำรป้องกนัควำม
คลำดเคลื่อนทำงยำ และสิง่ทีพ่งึท ำเมื่อเกดิเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคจ์ำกยำ (ตำมควำมเหมำะสม). 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร PTC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูป่้วยและ

ครอบครวั 
• ทมีดแูลผูป่้วยพฒันำกำรใหค้ ำแนะน ำเพื่อใหเ้กดิ drug adherence และป้องกนัภำวะไม่พงึประสงคจ์ำก

ยำ 
o ขอ้มลูทีใ่หอ้ำจรวมถงึ 

▪ ชื่อยำ เป้ำหมำยกำรใช ้ประโยชน์และผลขำ้งเคยีงทีอ่ำจเกดิขึน้  
▪ วธิกีำรใชย้ำอย่ำงปลอดภยัและเหมำะสม  
▪ วธิกีำรป้องกนัควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ  
▪ ขอ้บ่งชีเ้มื่อควรขอค ำปรกึษำจำกเภสชักร 
▪ สิง่ทีพ่งึท ำเมื่อเกดิเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกยำ 
▪ ขอ้บ่งชีท้ีต่อ้งใหค้ ำแนะน ำเป็นพเิศษ ส ำหรบักลุ่มยำเดก็ ยำทีม่ชี่วงกำรรกัษำทีแ่คบ ยำทีม่ี

อำกำรอนัไม่พงึประสงคส์ ำคญั ยำทีม่เีทคนิคกำรใชพ้เิศษ เชน่ ยำสดูพ่น 
o พจิำรณำสถำนทีแ่ละอุปกรณ์ส ำหรบัใหค้ ำแนะน ำทีเ่หมำะสม ส ำหรบัผูป่้วยทีต่อ้งใชย้ำทีม่เีทค

นิกกำรใชพ้เิศษ หรอืผูป่้วยทีต่อ้งตดิตำมต่อเนื่อง 
o มฉีลำกช่วยหรอืแผ่นพบัใหค้วำมรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัยำทีร่บัประทำน กำรปฏบิตัติน ขอ้ควรระวงั 
o มชี่องทำงทีผู่ป่้วยสำมำรถตดิต่อไดโ้ดยสะดวกเมื่อมปัีญหำเกีย่วกบักำรใชย้ำ 
o มกีำรตดิตำมประเมนิผล drug adherence และ ADE เพื่อน ำมำปรบัปรุงกำรใหค้ ำแนะน ำ 

• ทมีดแูลผูป่้วยสง่เสรมิใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มในกระบวนกำรดแูลเกีย่วกบักำรใชย้ำ เช่น 
o กำรมสีว่นร่วมในกำรตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรบรหิำรยำ เช่น กำรบ่งชีผู้ป่้วย กำรไดร้บัขอ้มลู

เกีย่วกบัยำทีแ่พทยส์ัง่ กำรตรวจสอบควำมครบถว้นถูกตอ้งของกำรไดร้บัยำ รวมทัง้ระยะเวลำที่
ควรไดร้บัยำ 

o กำรไดร้บัโอกำสในกำรทีจ่ะบรหิำรยำตนเองก่อนทีจ่ะจ ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำลเพื่อเป็นกำร
สรำ้งควำมคุน้เคย และกำรเอือ้อ ำนำจใหผู้ป่้วยไดด้แูลตนเองภำยใตส้ำยตำของบุคลำกรกำรแพทย ์

o กำรร่วมในกระบวนกำรวำงแผนจ ำหน่ำยเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติและสิง่แวดลอ้มของผูป่้วยและ
ครอบครวั  
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ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ good practice เกีย่วกบักำรใหค้วำมรู ้และกำรมสีว่นรว่มของผูป่้วยและ

ครอบครวั  
 
(3) ผูป่้วยไดร้บักำรตดิตำมผลกำรบ ำบดัรกัษำดว้ยยำและบนัทกึไวใ้นเวชระเบยีน เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจในควำม

เหมำะสมของเภสชับ ำบดัและลดโอกำสเกดิผลทีไ่ม่พงึประสงค.์ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร PTC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรตดิตำมผลกำรบ ำบดัรกัษำดว้ย

ยำ และกำรบนัทกึในเวชระเบยีน 
• ทมีดแูลผูป่้วยวเิครำะหแ์นวทำงกำรตดิตำมผลกำรบ ำบดัรกัษำดว้ยยำ และกำรบ่งชีผ้ลทีไ่ม่พงึประสงค์

จำกยำแต่เนิ่นๆ ในยำกลุ่มต่ำงๆ ทีม่คีวำมส ำคญั เช่น 
o ยำทีม่ ีtherapeutic ratio แคบ 
o ยำทีแ่พทยห์วงัผลกำรรกัษำในระยะสัน้ 
o ยำตำ้นจุลชพีซึง่เชือ้อำจจะไมไ่วต่อยำหรอืมกีำรตดิเชือ้ใหม่เพิม่ขึน้ 
o ยำทีม่ผีลต่อสมดุลของกำรท ำหน้ำทีข่องอวยัวะต่ำงๆ หรอืมผีลต่อควำมเป็นควำมตำยของผูป่้วย 
o ยำทีม่ผีลขำ้งเคยีงต่อกำรท ำงำนของตบั ไต หวัใจ 
o กำรตอบสนองต่อยำใหม่ทีผู่ป่้วยไดร้บัเป็นครัง้แรก 

• ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก ำหนดแนวทำงตอบสนองเมื่อผลกำรตดิตำมกำรบ ำบดัรกัษำไม่เป็นไปตำมควำม
คำดหวงัหรอืเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว ้หรอืเกดิผลทีไ่ม่พงึประสงคข์ึน้ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ good practice เกีย่วกบักำรตดิตำมผลกำรบ ำบดัรกัษำดว้ยยำ 

 
(4) มกีำรจดักำรกบัยำทีผู่ป่้วยและครอบครวัน ำตดิตวัมำ เพือ่ใหเ้กดิควำมปลอดภยัและสอดคลอ้งกบัแผนกำรดแูล

ผูป่้วยทีเ่ป็นปัจจุบนั. ทมีผูใ้หบ้รกิำรจดัใหม้กีระบวนกำรเพือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัยำทีผู่ป่้วยสำมำรถบรหิำรเองได ้ว่ำ
เป็นยำตวัใด กบัผูป่้วยรำยใด วธิกีำรเกบ็รกัษำยำโดยผูป่้วย กำรใหค้วำมรู ้และกำรบนัทกึ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• คณะกรรมกำร PTC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้งก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรจดักำรกบัยำทีผู่ป่้วยและ

ครอบครวัน ำมำ 
o มกีระบวนกำรเพื่อตดัสนิใจเกีย่วกบัยำทีผู่ป่้วยสำมำรถบรหิำรเองได ้ว่ำเป็นยำตวัใด กบัผูป่้วยรำย

ใด  
o มแีนวทำงในกำรเกบ็รกัษำยำโดยผูป่้วย กำรใหค้วำมรู ้และกำรบนัทกึกำรใหย้ำ 
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• องคป์ระกอบของกำรจดักำรกบัยำทีผู่ป่้วยและครอบครวัน ำมำ 
o กำรท ำบญัชรีำยกำรยำทีผู่ป่้วยใชแ้ละน ำตดิตวัมำ 
o เภสชักรพจิำรณำสภำพยำวำ่ยงัสำมำรถใชไ้ดห้รอืไม่ 
o แพทยพ์จิำรณำควำมจ ำเป็นในกำรใชย้ำต่อ และบนัทกึในเวชระเบยีน 
o กำรใหย้ำแก่ผูป่้วย ซึง่อำจท ำไดโ้ดย 

▪ ใชย้ำเดมิของผูป่้วย โดยพยำบำลเป็นผูจ้ดัใหร้่วมกบัยำอื่นๆ ทีผู่ป่้วยไดร้บั 
▪ ใชย้ำเดมิของผูป่้วย โดยน ำมำทีห่อ้งยำและด ำเนินกำรร่วมกบัยำอื่นๆ ตำมระบบกำรจ่ำย

ยำปกต ิ
▪ เกบ็ยำของผูป่้วย โดยใหผู้ป่้วยรบัรู ้และใชย้ำของโรงพยำบำลขนำนเดยีวกนัแทนยำ

ดงักล่ำว 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• กำรวเิครำะหข์อ้มลู บทเรยีน และ good practice เกีย่วกบักำรจดักำรกบัยำทีผู่ป่้วยและครอบครวัน ำตดิตวั

มำ 
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SPA II – 7 การตรวจทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัโรคและ
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง (not edited) 

SPA II-7.1 บริกำรรงัสีวิทยำ/ภำพกำรแพทย ์(DIN.1) 

บริกำรรงัสีวิทยำ/ภำพทำงกำรแพทย ์ให้ข้อมูลท่ีถกูต้องน่ำเช่ือถือเพื่อวินิจฉัยโรคและกำรรกัษำท่ีเหมำะสม 
โดยมีอนัตรำยต่อผู้ป่วยและเจ้ำหน้ำท่ีน้อยท่ีสุด. 

ก. กำรวำงแผน ทรพัยำกร และกำรจดักำร 

(1) มกีำรวำงแผนและกำรจดับรกิำรรงัสวีทิยำสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององค์กรและลกัษณะของผูป่้วยทีใ่หก้ำร
ดแูล. แผนจดับรกิำรครอบคลุมขอบเขตของบรกิำร ทรพัยำกรทีต่อ้งกำร  และระดบัผลงำนทีค่ำดหวงั. มกีำร
บรหิำรและก ำกบัดแูลใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนวชิำชพีและกฎหมำย. ผูป่้วยสำมำรถเขำ้รบับรกิำรรงัสวีทิยำได้
ภำยในเวลำทีเ่หมำะสม โดยบรกิำรขององคก์รหรอืไดร้บักำรสง่ต่อ.  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทบทวนวตัถุประสงคข์ององค์กรและลกัษณะของผูป่้วยทีใ่หก้ำรดแูล 
• ทบทวนมำตรฐำนวชิำชพีและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง น ำมำเป็นแนวทำงในกำรบรหิำรและก ำกบัดแูล 
• พจิำรณำกำรเขำ้ถงึบรกิำรว่ำจะเป็นกำรจดับรกิำรโดยองคก์รหรอืกำรสง่ต่อ และควำมเหมำะสมของ

ระยะเวลำรอคอย 
• วำงแผนจดับรกิำรรงัสวีทิยำ ครอบคลุม 

o ขอบเขตบรกิำร 
o ทรพัยำกรทีต่อ้งกำร ครอบคลุมบุคลำกร พืน้ทีบ่รกิำร เทคโนโลย ีเครื่องมอืและอุปกรณ์ทำงรงัสี

วทิยำ ทีเ่พยีงพอและเหมำะสม 
o ระดบัผลงำนทีค่ำดหวงั 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ควำมคำดหวงั เป้ำประสงค ์แผนจดับรกิำรโดยสรุป 

 
(2) มทีรพัยำกรบุคคลทีเ่พยีงพอและมคีวำมรูค้วำมสำมำรถรบัผดิชอบงำนแต่ละดำ้นตำมมำตรฐำนวชิำชพี มกีำร

พฒันำและเพิม่พนูควำมรูอ้ย่ำงต่อเนื่อง. กำรตรวจวนิจิฉยัและรกัษำทำงรงัสวีทิยำหรอืภำพทำงกำรแพทยอ์ื่นๆ 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  162 

 

ท ำโดยผูม้คุีณวุฒแิละประสบกำรณ์. มรีะบบกำรปรกึษำรงัสแีพทยแ์ละทบทวนควำมถูกตอ้งของกำรอ่ำนผลกำร
ตรวจทำงรงัสวีทิยำตำมควำมเหมำะสม. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ก ำหนดคุณวุฒแิละประสบกำรณ์ของผูท้ ำหน้ำทีถ่่ำยภำพ ผูแ้ปลผล และผูใ้หก้ำรรกัษำทำงรงัสวีทิยำหรอื

ภำพกำรแพทยอ์ื่นๆ ตำมมำตรฐำนวชิำชพี 
• วเิครำะหภ์ำระงำนเพื่อก ำหนดจ ำนวนเจำ้หน้ำทีท่ีพ่งึม ีและวำงแนวทำงด ำเนินงำนในกรณีเจำ้หน้ำทีย่งัไม่

ครบตำมอตัรำทีต่อ้งกำร 
• วำงแผนพฒันำและเพิม่พนูควำมรูข้องเจำ้หน้ำทีผ่่ำนกจิกรรมต่ำงๆ เช่น กจิกรรมทบทวน  กำรประชุม

วชิำกำร กำรฝึกอบรม เป็นต้น  
• วำงระบบกำรปรกึษำรงัสแีพทยแ์ละทบทวนควำมถูกตอ้งของกำรอ่ำนผลกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำตำมควำม

เหมำะสม 
o ก ำหนดขอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้งใหร้งัสแีพทยเ์ป็นผูท้บทวนกำรอ่ำนผลกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิควำมเพยีงพอและควำมรูค้วำมสำมำรถของเจำ้หน้ำที ่
• กจิกรรมกำรพฒันำเจำ้หน้ำทีโ่ดยสรุป  

 
(3) บรกิำรรงัสวีทิยำมพีืน้ทีใ่ชส้อยทีเ่พยีงพอ เอื้อต่อกำรท ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพและปลอดภยั .  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ตรวจสอบสถำนทีป่ฏบิตังิำนและสิง่แวดลอ้มในประเดน็ต่อไปนี้ 

o สถำนที ่หอ้งตรวจมพีืน้ทีเ่พยีงพอ ไดร้บักำรออกแบบในกำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสอีย่ำง
เหมำะสม  

o สิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อกำรตรวจภำพรงัส ีและประสทิธภิำพของระบบระบำยอำกำศ 
o กำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี 
o กำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบขอ้บงัคบัและกำรตรวจสอบ  
o กำรแบ่งพืน้ทีป่ฏบิตักิำรและจดัเกบ็อย่ำงเหมำะสม  
o ควำมพรอ้มต่อภำวะฉุกเฉิน  
o กำรแยกพืน้ทีร่อส ำหรบัผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรฉีดสำรกมัมนัตรงัส ี 
o ป้ำยเตอืนเกีย่วกบัควำมปลอดภยั 

• ปรบัปรุงสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มตำมโอกำสพฒันำทีพ่บ 
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(1) หน่วยบรกิำรทำงรงัสวีทิยำและ medical imaging อื่นๆ มคีวำมพรอ้มของสถำนที ่เครื่องมอื อุปกรณ์ ทีจ่ะให้
หลกัประกนัในกำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสแีก่ผูป่้วย ญำต ิและเจำ้หน้ำที,่ เป็นไปตำมมำตรฐำน กฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั, ไดร้บักำรตรวจสอบและรบัรองจำกหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ตรวจสอบควำมพรอ้มของสถำนที ่เครื่องมอื อุปกรณ์ ในประเดน็ต่อไปนี้ 

o มเีครื่องมอืทำงรงัสทีี่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ควำมปลอดภยัก่อนกำรใชง้ำน 
o ประเมนิ และจดัหำเครื่องมอืและอุปกรณ์ช่วยชวีติตำมควำมเหมำะสมและควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิจำก

กำรตรวจทำงรงัส ี
o แผนกำรบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั และมกีำรประกนัคุณภำพเครื่องมอืทำงรงัส ีและเครื่องมอืทีส่ ำคญั

ตำมมำตรฐำนทำงรงัส ี 
o กำรตรวจ ทดสอบ และรบัรองเครื่องมอืทำงรงัสโีดยจำกหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบตำมทีก่ฎหมำย

ก ำหนด 
• ด ำเนินกำรปรบัปรุงตำมผลกำรตรวจสอบทีพ่บ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ขอ้มลูกำรตรวจรบัรองโดยหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
• บทเรยีนจำกกำรปรบัปรุงควำมพรอ้มของสถำนที ่เครื่องมอื อุปกรณ์ 

 
(4) บรกิำรรงัสวีทิยำมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทำงรงัสพีรอ้มใหบ้รกิำร ใหห้ลกัประกนัในกำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี

และไดร้บักำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำเครื่องมอืและอุปกรณ์ทุกชิน้อยู่ในสภำพทีพ่รอ้มใชง้ำน  
• สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำเครื่องมอืและอุปกรณ์อยู่ในสภำพกำรท ำงำนทีป่ลอดภยั รวมถงึมมีำตรกำรกำรป้องกนั

อนัตรำยจำกไฟฟ้ำ รงัส ีสำรเคม ีจุลชพี อุปกรณ์ป้องกนัทีจ่ ำเป็น และกำรก ำจดัของเสยีอนัตรำยต่ำงๆ 
• เครื่องตรวจทำงรงัสวีทิยำผ่ำนกำรตรวจสอบและรบัรองจำกหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

o กำรตรวจสอบควำมปลอดภยัจำกส ำนักรงัสแีละเครื่องมอืแพทย ์กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย ์
กระทรวงสำธำรณสขุ 

o ใบอนุญำตผลติ มไีวใ้นครอบครอง หรอืใช ้ซึง่พลงังำนปรมำณูจำกเครื่องก ำเนิดรงัส ีจำกส ำนักงำน
ปรมำณูเพื่อสนัต ิ

• มโีปรแกรมบรหิำรจดักำรเครือ่งมอืของบรกิำรรงัสวีทิยำประกอบดว้ย 
o กำรคดัเลอืกและจดัหำเครื่องมอื 
o กำรบ่งชีแ้ละจดัท ำบญัชรีำยกำรเครื่องมอื 
o กำรมรีะบบบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั 
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o กำรประเมนิเครื่องมอืทีใ่ชง้ำนโดยกำรตรวจสอบ ทดสอบ สอบเทยีบ 
o กำรตดิตำมก ำกบัดแูลและด ำเนินกำรเมื่อมขีอ้สงัเกตเกีย่วกบัอนัตรำยจำกเครื่องมอื มกีำรเรยีก

กลบั มอุีบตักิำรณ์ทีไ่ดร้บัรำยงำน มปัีญหำและขอ้บกพร่องต่ำงๆ 
o กำรบนัทกึในระบบบรหิำรจดักำรเครื่องมอื 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• แนวทำงปฏบิตัสิ ำคญัเพื่อบรรลุขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ 
• ผลลพัทท์ีแ่สดงถงึควำมพรอ้มใช/้ไม่พรอ้มใช,้ กำรตรวจรบัรองจำกหน่วยงำนทีก่ฎหมำยก ำหนด, 

ประสทิธภิำพของระบบบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั, ผลกำรสอบเทยีบ, ปัญหำและอนัตรำยจำกเครื่องมอื 
 
(5) มกีำรจดัระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศทำงรงัสวีทิยำ (Radiology Information Technology) ทีเ่หมำะสมกบั

ขอบเขตบรกิำร.  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• พจิำรณำกำรจดัระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศทำงรงัสวีทิยำต่อไปนี้  

o กำรจดักำรเครอืขำ่ยระบบสำรสนเทศทีเ่หมำะสมและด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง  
o ระบบจดัเกบ็ส ำรองภำพทำงรงัสแีละกำรกูค้นืขอ้มลู  
o จอแสดงภำพทำงรงัสเีพื่อกำรแปลผลภำพของรงัสแีพทยต์อ้งใหค้วำมละเอยีดไม่น้อยกว่ำควำม

ละเอยีดของภำพทีไ่ดจ้ำกเครื่องตรวจทำงรงัสนีัน้ๆ 
 
(6) มกีำรประเมนิ คดัเลอืก และตดิตำมคุณภำพของบรกิำรรงัสวีนิิจฉยัทีส่ง่ผูป่้วยไปรบักำรตรวจตำมขอ้ตกลง. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• กรณีทีม่กีำรใชบ้รกิำรรงัสวีทิยำ และ/หรอื กำรอ่ำนภำพรงัสจีำกภำยนอก 

o มกีำรประเมนิและคดัเลอืกหน่วยบรกิำรรงัสวีทิยำ และ/หรอื ผูอ่้ำนภำพรงัส ีทีจ่ะสง่ตรวจ 
o ก ำหนดควำมถีแ่ละประเภทของขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพทีต่อ้งตดิตำม 
o ผูท้ีม่คุีณสมบตัเิหมำะสมเป็นผูท้บทวนขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพ 
o มกีำรน ำขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพไปด ำเนนิกำรตำมควำมเหมำะสม 
o มกีำรรำยงำนขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพจำกหน่วยบรกิำรรงัสวีทิยำ และ/หรอื ผูอ่้ำนภำพรงัสจีำก

ภำยนอกใหแ้ก่ผูน้ ำเป็นประจ ำทุกปี เพื่อใชใ้นกำรท ำสญัญำและกำรต่อสญัญำ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ขอ้มลูแสดงถงึกำรประเมนิและกำรคดัเลอืกหน่วยบรกิำรรงัสวีทิยำ และ/หรอื ผูอ่้ำนภำพรงัสจีำกภำยนอก 
• ขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพของหน่วยบรกิำรรงัสวีทิยำ และ/หรอื ผูอ่้ำนภำพรงัสจีำกภำยนอก และกำร

ด ำเนินกำร 
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(7) มกีำรสือ่สำรทีด่กีบัผูใ้ชบ้รกิำรรงัสวีทิยำดว้ยกำรประชุมอย่ำงสม ่ำเสมอและดว้ยวธิกีำรอื่นๆ ไดแ้ก่ กำรให้
ค ำแนะน ำเกีย่วกบัขอ้บ่งชี ้กำรแปลผลกำรตรวจ กำรปรกึษำทำงวชิำกำร กำรตรวจเยีย่มทำงคลนิิก กำรแจง้กำร
เปลีย่นแปลงวธิกีำรตรวจ.  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• มชี่องทำงในกำรสือ่สำรกบัผูใ้ชบ้รกิำรรงัสวีทิยำหลำยหลำยช่องทำง ทัง้กำรใชส้ือ่ทำงเดยีว กำรสือ่สำรสอง

ทำง และกำรประชุมร่วมกนัเป็นระยะอย่ำงสม ่ำเสมอ  
• จดัท ำค ำแนะน ำเกีย่วกบักำรสง่ตรวจ เช่น ทำงเลอืกในกำรตรวจทำงรงัส ีคู่มอืกำรเตรยีมผูป่้วย 
• จดัใหม้กีำรประชุมรว่มกนัเป็นระยะเพื่อเรยีนรูก้ำรแปลผลกำรตรวจและกำรปรกึษำทำงวชิำกำร 
• จดัใหม้กีำรตรวจเยีย่มทำงคลนิิกร่วมกนัเพื่อเรยีนรูจ้ำกผูป่้วยและจำกเพื่อนร่วมวชิำชพี 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เนื่องจำกกำรเรยีนรูร้่วมกนั 
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ข. กำรใหบ้รกิำรรงัสวีทิยำ 

(1) มใีบค ำขอสง่ตรวจรกัษำทำงรงัสจีำกแพทยผ์ูส้ง่ตรวจ. ค ำขอสง่ตรวจระบุขอ้บ่งชีใ้นกำรสง่ตรวจทีช่ดัเจน เป็นขอ้
บ่งชีท้ีเ่หมำะสมบนพืน้ฐำนของหลกัฐำนวชิำกำรและขอ้แนะน ำขององค์กรวชิำชพี. กำรสง่ตรวจค ำนึงถงึประโยชน์
ทีผู่ป่้วยไดร้บั ควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ รวมถงึขอ้หำ้มในกำรสง่ตรวจ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัจดัท ำแนวทำงกำรสง่ตรวจรกัษำทำงรงัส ี 

o กำรก ำหนดขอ้บ่งชีท้ีเ่หมำะสมบนพืน้ฐำนของหลกัฐำนวชิำกำรและขอ้แนะน ำขององคก์รวชิำชพี 
o กำรค ำนึงถงึประโยชน์ ควำมเสีย่ง ขอ้หำ้มในกำรตรวจ 

• ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัก ำหนดแนวทำงกำรเขยีนใบค ำขอสง่ตรวจรกัษำทำงรงัส ี
o กำรระบุขอ้บ่งชีใ้นกำรสง่ตรวจ 
o ขอ้มลูอื่นๆ ทีจ่ ำเป็น 

• ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัทบทวนควำมเหมำะสมของกำรสง่ตรวจ กำรสง่ตรวจทีไ่ม่ตรงกบัขอ้บ่งชี ้เป็นระยะ และ
ใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่แพทยผ์ูส้ง่ตรวจ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรทบทวนควำมเหมำะสมของกำรสง่ตรวจ 

 

(2) มกีำรใหข้อ้มลูและเตรยีมผูป่้วยอย่ำงเหมำะสม. มกีำรใหข้อ้มลูผูป่้วยอย่ำงเพยีงพอและลงนำมยนิยอมในกรณีที่
เป็นกำรตรวจทีม่คีวำมเสีย่งสงู. มกีำรเตรยีมผูป่้วยอย่ำงเหมำะสมเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำผลกำรตรวจมคุีณภำพตำมที่
ตอ้งกำร และป้องกนัผลทีไ่ม่พงึประสงค์ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทบทวนแนวทำงกำรเตรยีมผูป่้วยก่อนกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำหรอืภำพกำรแพทย ์ทีส่ ำคญัแต่ละประเภท 

โดยมอีงคป์ระกอบต่อไปนี้ 
o กำรประเมนิผูป่้วยก่อนส่งตรวจ 
o กำรใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วยอย่ำงเพยีงและลงนำมยนิยอมในกรณทีีเ่ป็นกำรตรวจทีม่คีวำมเสีย่งสงู 
o กำรเตรยีมผูป่้วยก่อนสง่ตรวจเพื่อป้องกนัผลทีไ่ม่พงึประสงค ์ลดอนัตรำยต่อผูป่้วย และมัน่ใจวำ่ผล

กำรตรวจมคุีณภำพทีต่อ้งกำร 
o กำรประเมนิผูป่้วยก่อนเขำ้รบักำรตรวจ 

• เฝ้ำตดิตำมเหตุกำรณ์ทีไ่ม่พงึประสงคแ์ละคุณภำพกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำ และน ำผลกำรตดิตำมไปปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
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• บทเรยีนจำกกำรเฝ้ำตดิตำมและกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 
 

(3) ผูป่้วยไดร้บับรกิำรรงัสวีทิยำในเวลำทีเ่หมำะสมตำมล ำดบัควำมเร่งด่วน พจิำรณำจำกระดบัควำมรุนแรง 
ระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรตรวจ และโอกำสเกดิอนัตรำยจำกกำรรอคอย. มรีะบบ fast track ส ำหรบัผูป่้วยทีจ่ ำเป็นตอ้ง
ไดร้บักำรตรวจอย่ำงเร่งด่วน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทบทวนระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรรงัสวีทิยำ 

o กำรจดัระบบ fast track หรอืปรบัปรุงประสทิธภิำพของระบบทีม่อียู่ ส ำหรบัผูป่้วยทีจ่ ำเป็นตอ้ง
ไดร้บักำรตรวจอย่ำงเร่งด่วน 

o ทบทวนกำรจดัล ำดบัเขำ้รบับรกิำร 
▪ พจิำรณำจำกระดบัควำมรุนแรง ระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรตรวจ โอกำสเกดิอนัตรำยจำกกำรรอ

คอย  
▪ ทบทวนผลกำรปฏบิตัจิรงิและน ำมำปรบัปรุง 

o ทบทวนระยะเวลำรอคอยของผูร้บับรกิำรทัว่ไป 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ระยะเวลำรอคอยในกำรเขำ้รบับรกิำรในผูป่้วยกลุ่มต่ำงๆ 

 

(4) ผูป่้วยไดร้บักำรดแูลอย่ำงเหมำะสมในระหว่ำงไดร้บับรกิำรรงัสวีทิยำ. มกีำรประเมนิและเฝ้ำตดิตำมอำกำรของ
ผูป่้วยในช่วงก่อน ระหว่ำง และหลงัตรวจหรอืท ำหตัถกำร. ใหค้วำมส ำคญัเป็นพเิศษกบั ผูป่้วยหนัก ผูส้งูอำยุ เดก็
เลก็ ผูท้ีช่่วยเหลอืตวัเองไม่ได ้ผูป่้วยหลงัฉีดยำ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทบทวนควำมเหมำะสมของกำรประเมนิและตดิตำมอำกำรของผูป่้วยในช่วงก่อน ระหว่ำง หลงักำรตรวจ/ท ำ

หตัถกำร และผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ 
o ผูป่้วยหนัก 
o ผูส้งูอำยุ 
o เดก็เลก็ 
o ผูท้ีช่่วยเหลอืตวัเองไม่ได ้
o ผูป่้วยหลงัฉีดยำ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• สรุปบทเรยีนในกำรดูแลผูป่้วยกลุ่มเสีย่งต่ำงๆ 
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(5) กระบวนกำรถ่ำยภำพรงัสเีป็นไปอย่ำงเหมำะสม. ผูร้บับรกิำรไดร้บัค ำอธบิำยขัน้ตอนต่ำงๆ. วธิกีำรตรวจ กำรจดั
ท่ำ กำรใชอุ้ปกรณ์ กำรแสดงเครื่องหมำย เป็นไปอย่ำงถูกต้อง. มกีำรตัง้ค่ำเทคนิคกำรเอกซเรยท์ีเ่หมำะสมตำม
หลกัวชิำกำรและควำมปลอดภยัของผูป่้วย. กรณีทีม่กีำรฉีดสำรทบึรงัส ี(contrast media) ตอ้งมกีำรซกัประวตัิ
กำรแพย้ำ และตรวจดคู่ำกำรท ำงำนของไต เพื่อระวงักำรเกดิภำวะ contrast-induced nephropathy. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• จดัท ำหรอืทบทวนคู่มอืกำรถ่ำยภำพรงัส ีและน ำไปปฏบิตั ิ

o กำรใหค้ ำอธบิำยขัน้ตอนต่ำงๆ แก่ผูร้บับรกิำร 
o วธิกีำรตรวจ กำรจดัท่ำ กำรใชอุ้ปกรณ์ กำรแสดงเครื่องหมำย 
o กำรตัง้ค่ำเทคนิคกำรเอกซเรยท์ีเ่หมำะสมตำมหลกัวชิำกำรและควำมปลอดภยัของผูป่้วย 
o กรณีทีม่กีำรฉีดสำรทบึรงัส ี(contrast media) ตอ้งมกีำรซกัประวตักิำรแพย้ำ และตรวจดคู่ำกำร

ท ำงำนของไต เพื่อระวงักำรเกดิภำวะ contrast-induced nephropathy 
• ประเมนิคุณภำพของภำพรงัส ีระดบัรงัสทีีไ่ดร้บั อุบตักิำรณ์กำรแพส้ำรทบึรงัสหีรอืภำวะแทรกซอ้นจำกสำร

ทบึรงัส ี

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิคุณภำพของภำพรงัส ีระดบัรงัสทีีไ่ดร้บั อุบตักิำรณ์เกีย่วกบัสำรทบึรงัส ี

 

(6) มกีำรแสดงขอ้มลูส ำคญับนภำพรงัส.ี โดยเครื่องมอืทีส่ำมำรถแสดงค่ำปรมิำณรงัสบีนจอภำพของเครื่องมอื มกีำร
แสดงขอ้มลูนัน้บนภำพรงัสหีรอืใน PACS และมขีอ้มลูปรมิำณรงัสรีวมทีผู่ป่้วยไดร้บัจำกกำรตรวจทำงรงัส.ี    

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทบทวนขอ้มลูส ำคญัทีค่วรแสดงบนภำพรงัส ี

o ชื่อ นำมสกุล อำยุ เพศ เลขทีโ่รงพยำบำล  
o วนัทีท่ ำกำรตรวจ ชื่อสถำนพยำบำล  
o ท่ำทีถ่่ำย มสีญัลกัษณ์บอกต ำแหน่งซำ้ยหรอืขวำ  
o ปรมิำณรงัสทีีผู่ป่้วยไดร้บั หรอื exposure factor 

• ทบทวนว่ำเครื่องมอืทีส่ำมำรถแสดงค่ำปรมิำณรงัสบีนจอภำพของเครื่องมอื มกีำรแสดงขอ้มลูนัน้บน
ภำพรงัสหีรอืใน PACS และมขีอ้มลูปรมิำณรงัสรีวมทีผู่ป่้วยไดร้บัจำกกำรตรวจทำงรงัส ี

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• สรุปกำรแสดงขอ้มลูส ำคญับนภำพรงัสหีรอืใน PACS 
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(7) กำรแปลผลภำพรงัสที ำโดยรงัสแีพทยห์รอืแพทยท์ีไ่ดร้บัมอบหมำยซึง่ผ่ำนกำรอบรมเฉพำะทำงนัน้ๆ. มรีะบบกำร
ปรกึษำรงัสแีพทยแ์ละทบทวนควำมถูกตอ้งของกำรอ่ำนผลกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำตำมควำมเหมำะสม. มกีำร
สือ่สำรระหว่ำงรงัสแีพทยแ์ละแพทย ์ในกรณีทีผ่ลกำรวนิิจฉัยผดิปกต ิมอีำกำรรุนแรงหรอืมคีวำมเร่งด่วนในกำร
ตรวจรกัษำ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• มกีำรก ำหนดบทบำทหน้ำทีใ่นกำรท ำกำรตรวจวนิจิฉยั กำรแปลผลผล และกำรรกัษำทำงรงัสวีทิยำ/ภำพ

กำรแพทย ์อย่ำงชดัเจน 
o แพทยเ์จำ้ของไขท้ีต่้องใชผ้ลกำรตรวจในกำรดแูลผูป่้วยอย่ำงเร่งด่วนหรอืในเวลำทีเ่หมำะสม 
o แพทยท์ีไ่ดร้บักำรอบรมระยะสัน้ทำงดำ้นรงัสวีทิยำ/ภำพกำรแพทย์ 
o รงัสแีพทย ์
o รงัสแีพทยท์ีม่คีวำมเชีย่วชำญพเิศษในดำ้นในดำ้นหนึ่ง 

• มรีะบบกำรปรกึษำรงัสแีพทยแ์ละทบทวนควำมถูกตอ้งของกำรผ่ำนผลกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำตำมควำม
เหมำะสม 
o มกีำรสือ่สำรระหวำ่งรงัสแีพทยแ์ละแพทย ์ในกรณีทีผ่ลกำรวนิิจฉยัผดิปกต ิมอีำกำรรุนแรงหรอืมี

ควำมเร่งด่วนในกำรตรวจรกัษำ 
o มกีำรก ำหนดว่ำภำพรงัส/ีภำพกำรแพทยป์ระเภทใดทีต่อ้งไดร้บักำรทบทวนโดยผูม้คุีณวุฒแิละ

ประสบกำรณ์ 
• วำงระบบใหม้กีำรสรปุสิง่ทีพ่บจำกภำพรงัส ีซึง่ควรครอบคลุม ค ำอธบิำยต่อประเดน็ทำงคลนิิกทีร่ะบุไวโ้ดยผู้

สง่ตรวจ กำรเปรยีบเทยีบกบัผลกำรตรวจทีผ่่ำนมำ รวมทัง้กำรวนิิจฉยัแยกโรคหรือขอ้เสนอแนะส ำหรบักำร
ตรวจเพิม่เตมิเมื่อจ ำเป็น หรอืกำรวนิิจฉยัทีช่ดัเจน 

• สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำมผีลกำรตรวจทำงรงัสเีป็นลำยลกัษณ์อกัษรสือ่ใหแ้พทยเ์จำ้ของไขใ้นเวลำทีเ่หมำะสม 
และ/หรอืมบีนัทกึไวใ้นเวชระเบยีน 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• บทเรยีนเกีย่วกบักำรแปลผลกำรตรวจและสือ่สำรผลกำรตรวจทำงรงัสวีทิยำ 
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ค. กำรบรหิำรคุณภำพและควำมปลอดภยั 

(1) มกีำรค ำนึงถงึควำมปลอดภยัของผูป่้วยต่อไปนี้ขณะใหบ้รกิำรรงัสวีทิยำ: กำรระบุตวัผูป่้วย อวยัวะทีต่รวจ 
ต ำแหน่งทีต่รวจ และกำรตรวจทำงรงัสทีีถู่กต้องก่อนกำรตรวจ, กำรแพส้ำรทบึรงัส,ี กำรไดร้บัรงัสโีดยไม่จ ำเป็นใน
สตรมีคีรรภ,์ กำรป้องกนักำรตดิเชือ้, อุบตัเิหตุหรอืเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคข์ณะรอรบับรกิำร ขณะรบับรกิำร และ
ขณะเคลื่อนยำ้ย, ควำมพรอ้มในกำรช่วยฟ้ืนคนืชพีอย่ำงมปีระสทิธภิำพ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทบทวนและปรบัปรุงกำรจดักำรเพื่อควำมปลอดภยัของผูป่้วย 

o กำรระบุตวัผูป่้วย อวยัวะทีต่รวจ ต ำแหน่งทีต่รวจ และกำรตรวจทำงรงัสทีีถู่กตอ้งก่อนกำรตรวจ 
o กำรแพส้ำรทบึรงัส ี
o กำรไดร้บัรงัสโีดยไม่จ ำเป็นในสตรมีคีรรภ ์
o กำรป้องกนักำรตดิเชือ้ 
o อุบตัเิหตุหรอืเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคข์ณะรอรบับรกิำร ขณะรบับรกิำร และขณะเคลื่อนยำ้ย 
o ควำมพรอ้มในกำรช่วยฟ้ืนคนืชพีอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• บทเรยีนในกำรปรบัปรุงเพื่อควำมปลอดภยัของผูป่้วย 

 
(2) มกีำรจดักำรเพื่อป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี(radiation protection) ประกอบดว้ย: ผูจ้ดักำรดำ้นควำมปลอดภยัจำก

รงัส ี(radiation safety officer), กำรมแีละกำรปฏบิตัติำมคู่มอืแนวทำงป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี , กำรมแีละใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสเีพยีงพอตำมควำมจ ำเป็น , กำรวดัและควบคุมปรมิำณรงัสทีีผู่ป้ฏบิตังิำนไดร้บั, 
กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบักำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสแีก่เจำ้หน้ำทีผู่ป้ฏบิตังิำนดำ้นรงัส,ี กำรบรหิำรจดักำรเครื่องมอื
และอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส,ี กำรก ำจดัสำรกมัมนัตรงัส ีกำกรงัส ีและขยะทำงรงัสอีย่ำง
เหมำะสมและปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทบทวนและปรบัปรุงกำรจดักำรเพื่อป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี

o ผูจ้ดักำรดำ้นควำมปลอดภยัจำกรงัส ี(radiation safety officer) 
o กำรมแีละกำรปฏบิตัติำมคู่มอืแนวทำงป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี(ศกึษำเพิม่เตมิไดจ้ำกแนวทำงกำร

ป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสเีพื่อควำมปลอดภยัของผูป่้วยและบคุลำกรตำมเกณฑแ์ละแนวทำงกำร
พฒันำงำนรงัสวีนิจิฉยั โรงพยำบำลสงักดักระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. 2558) 

o กำรมแีละใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสเีพยีงพอตำมควำมจ ำเป็น (เช่น lead apron, thyroid 
shield, gonad shield, collimator) 

o กำรวดัและควบคุมปรมิำณรงัสทีีผู่ป้ฏบิตังิำนไดร้บั 



สถำบนัรบัรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)  171 

 

o กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบักำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัสแีก่เจำ้หน้ำทีผู่ป้ฏบิตังิำนดำ้นรงัส ี
o กำรบรหิำรจดักำรเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรป้องกนัอนัตรำยจำกรงัส ี
o กำรก ำจดัสำรกมัมนัตรงัส ีกำกรงัส ีและขยะทำงรงัสอีย่ำงเหมำะสมและปลอดภยั 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• บทเรยีนในกำรปรบัปรุงเพื่อควำมปลอดภยัจำกรงัส ี 

 
(3) มรีะบบบรหิำรคุณภำพ ประกอบดว้ย: ผูร้บัผดิชอบระบบ, เอกสำรนโยบำยและคู่มอืกำรปฏบิตังิำน, ระบบประกนั

คุณภำพของภำพรงัส ีเครื่องมอื อุปกรณ์, กำรดแูลรกัษำเครือ่งมอืและอุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้ำน พรอ้มทัง้บนัทกึ
ประวตั,ิ แผนบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั รวมทัง้แผนกำรจดัหำและทดแทนส ำหรบัเครื่องมอืและอุปกรณ์,  ระบบก ำกบั
และตรวจสอบกำรท ำงำนตำมมำตรฐำนของแต่ละวชิำชพี, กำรบรหิำรควำมเสีย่ง (ด ูII-1.2), กำรตดิตำมและ
ประเมนิผลระบบงำน, กำรรบัฟังควำมคดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน จำกผูร้บับรกิำรและผูร้่วมงำน, แผนงำนและกจิกรรม
พฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• จดัใหม้รีะบบบรหิำรคุณภำพของบรกิำรรงัสวีทิยำ ซึง่ครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปนี้ 

o ผูร้บัผดิชอบระบบ 
o เอกสำรนโยบำยและคู่มอืกำรปฏบิตังิำน 
o ระบบประกนัคุณภำพของภำพรงัส ีเครื่องมอื อุปกรณ์ 
o กำรดแูลรกัษำเครื่องมอืและอุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้ำน พรอ้มทัง้บนัทกึประวตั ิ
o แผนบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั รวมทัง้แผนกำรจดัหำและทดแทนส ำหรบัเครื่องมอืและอุปกรณ์ 
o ระบบก ำกบัและตรวจสอบกำรท ำงำนตำมมำตรฐำนของแต่ละวชิำชพี 
o กำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรทบทวนอุบตักิำรณ์และกำรหำโอกำสพฒันำ (ด ูII-1.2) 
o กำรตดิตำมและประเมนิผลระบบงำน 
o กำรรบัฟังควำมคดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน จำกผูร้บับรกิำรและผูร้่วมงำน 
o แผนงำนและกจิกรรมพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• กำรประเมนิผลของระบบงำนและแผนกำรพฒันำคุณภำพ  
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SPA II-7.2 บริกำรห้องปฏิบติักำรทำงกำรแพทย/์พยำธิวิทยำคลินิก (DIN.2) 

บริกำรห้องปฏิบติักำรทำงกำรแพทย/์พยำธิวิทยำคลินิก ให้ขอ้มูลท่ีถกูต้องน่ำเช่ือถือเพื่อวินิจฉัยโรคและกำร
รกัษำท่ีเหมำะสม. 

ก. กำรวำงแผน ทรพัยำกร และกำรจดักำร 

(1) มกีำรวำงแผนจดับรกิำรตำมเป้ำประสงคท์ีก่ ำหนดไวแ้ละควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้รกิำร โดยแผนจดับรกิำร
ครอบคลุมขอบเขตของบรกิำร ทรพัยำกรทีต่อ้งกำร และระดบัผลงำนทีค่ำดหวงั. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูร้บัผดิชอบหอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทยร์่วมกบัทมีน ำทำงคลนิิก วเิครำะหบ์รกิำรตรวจทดสอบทำง

หอ้งปฏบิตักิำรทีโ่รงพยำบำลสมควรจดัใหม้ ีโดยพจิำรณำจำก 
o เป้ำประสงคข์ององคก์ร 
o ลกัษณะผูป่้วยทีใ่หบ้รกิำร 
o ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูใ้หก้ำรดแูลรกัษำ 

• ผูร้บัผดิชอบหอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทยจ์ดัท ำแผนจดับรกิำรตรวจทดสอบทำงหอ้งปฏบิตักิำร ครอบคลุม 
o ขอบเขตบรกิำร 

▪ บรกิำรทีจ่ดัใหม้ใีนช่วงเวลำท ำกำรปกต ิและกำรตรวจนอกเวลำท ำกำรปกต ิ
▪ บรกิำรทีจ่ดัใหม้โีดยองคก์รเอง และบรกิำรทีส่ง่ตรวจภำยนอก 
▪ บรกิำรทีต่รวจโดยหอ้งปฏบิตักิำรกลำง และโดยหน่วยดแูลผูป่้วย 

o ทรพัยำกรทีต่อ้งกำร 
▪ ควำมตอ้งกำรในปัจจบุนั 
▪ ควำมตอ้งกำรในอนำคต 

o ระดบัผลงำนทีค่ำดหวงั เช่น accuracy, precision, reportable range, analytical specificity, 
analytical sensitivity, turn around time 

• เปรยีบเทยีบแผนจดับรกิำรกบัสิง่ทีป่ฏบิตัไิด ้และน ำไปสูก่ำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ระดบั
ผลงำนทีค่ำดหวงั 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ขอบเขตบรกิำรตรวจทดสอบทำงหอ้งปฏบิตักิำรทีโ่รงพยำบำลจดัในปัจจุบนั โดยระบุกำรตรวจนอกเวลำท ำ

กำรปกต ิและกำรสง่ตรวจภำยนอกดว้ย 
• กำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถของกำรจดับรกิำรตรวจทดสอบทำงหอ้งปฏบิตักิำรในรอบ 1-2 ปีทีผ่่ำนมำ และ

แผนทีจ่ะจดับรกิำรเพิม่เตมิในอนำคต 
• สรุปควำมตอ้งกำรทรพัยำกรในปัจจุบนัเทยีบกบัทีม่อียู่จรงิ  
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• สรุปเปรยีบเทยีบระดบัผลงำนทีค่ำดหวงักบัสิง่ที่ปฏบิตัไิด ้
 
(2) หอ้งปฏบิตักิำรมพีืน้ทีใ่ชส้อยทีเ่พยีงพอ โดยมกีำรออกแบบเพื่อกำรท ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพและปลอดภยั มกีำร

แยกเขตและสถำนทีจ่ดัเกบ็ทีเ่หมำะสมและใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้มทีอ่ำจสง่ผลกระทบต่อกำรตรวจทดสอบ .  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ตรวจสอบสถำนทีป่ฏบิตังิำนและสิง่แวดลอ้มในประเดน็ต่อไปนี้ 

o ควำมเพยีงพอของพืน้ทีใ่ชส้อย 
o กำรแยกเขตระหว่ำงหน่วยย่อยซึง่มลีกัษณะกจิกรรมทีเ่ขำ้กนัไม่ไดแ้ละกำรป้องกนักำรปนเป้ือน

ขำ้มหน่วย 
o ควำมเหมำะสมของสถำนทีจ่ดัเกบ็สิง่สง่ตรวจ อุปกรณ์ สำรเคม ีเอกสำร 
o สิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อกำรทดสอบ ไดแ้ก่ ควำมปรำศจำกเชือ้ ฝุ่ นละออง กำรรบกวนจำกคลื่น

แม่เหลก็ไฟฟ้ำ รงัส ีควำมชืน้ ไฟฟ้ำ อุณหภูม ิสำรเคมทีีเ่ป็นพษิ กลิน่ ระดบัเสยีงและกำร
สัน่สะเทอืน 

o ประสทิธภิำพของระบบระบำยอำกำศ 
• ปรบัปรุงสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มตำมโอกำสพฒันำทีพ่บ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• กำรปรบัปรุงสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ 

 
(3) มทีรพัยำกรบุคคลทีเ่พยีงพอและมคีวำมรูค้วำมสำมำรถในกำรท ำงำนทีต่อ้งกำร.   

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ก ำหนดคุณวุฒแิละประสบกำรณ์ของผู้ท ำหน้ำทีต่รวจวเิครำะห ์และแปลผลกำรตรวจวเิครำะห์ 
• วเิครำะหภ์ำระงำนเพื่อก ำหนดจ ำนวนเจำ้หน้ำทีท่ีพ่งึม ีและวำงแนวทำงด ำเนินงำนในกรณีเจำ้หน้ำทีย่งัไม่

ครบตำมอตัรำทีต่อ้งกำร 
• ก ำหนด technical competency และพฒันำเจำ้หน้ำทีผ่่ำนกจิกรรมต่ำงๆ เช่น กจิกรรมทบทวน  กำรประชุม

วชิำกำร กำรฝึกอบรม เป็นตน้  
• มกีจิกรรมทบทวนโดยผูท้ีช่ ำนำญกว่ำในกรณีทีต่อ้งใชบุ้คลำกรอื่นท ำงำนแทน 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรประเมนิควำมเพยีงพอและควำมรูค้วำมสำมำรถของเจำ้หน้ำที ่
• กจิกรรมกำรพฒันำเจำ้หน้ำทีโ่ดยสรุป  
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(4) หอ้งปฏบิตักิำรมเีครื่องมอืและอุปกรณ์พรอ้มส ำหรบัท ำกำรตรวจทดสอบทีต่อ้งกำร ในสภำพกำรท ำงำนที่
ปลอดภยั  โดยมรีะบบบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั มกีำรสอบเทยีบ และกำรใชผ้ลกำรสอบเทยีบอย่ำงเหมำะสม. 
เครื่องมอืผ่ำนกำรตรวจสอบและรบัรองจำกหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด (ถำ้ม)ี.  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำเครื่องมอืและอุปกรณ์ทุกชิน้อยู่ในสภำพทีพ่รอ้มใชง้ำน  
• สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำเครื่องมอืและอุปกรณ์อยู่ในสภำพกำรท ำงำนทีป่ลอดภยั รวมถงึมมีำตรกำรกำรป้องกนั

อนัตรำยจำกไฟฟ้ำ รงัส ีสำรเคม ีจุลชพี อุปกรณ์ป้องกนัทีจ่ ำเป็น และกำรก ำจดัของเสยีอนัตรำยต่ำงๆ 
• มโีปรแกรมบรหิำรจดักำรเครือ่งมอืของหอ้งปฏบิตักิำรประกอบดว้ย 

o กำรคดัเลอืกและจดัหำเครื่องมอื 
o กำรบ่งชีแ้ละจดัท ำบญัชรีำยกำรเครื่องมอื 
o กำรมรีะบบบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั 
o กำรประเมนิเครื่องมอืทีใ่ชง้ำนโดยกำรตรวจสอบ ทดสอบ สอบเทยีบ 
o กำรตดิตำมก ำกบัดแูลและด ำเนินกำรเมื่อมขีอ้สงัเกตเกีย่วกบัอนัตรำยจำกเครื่องมอื มกีำรเรยีก

กลบั มอุีบตักิำรณ์ทีไ่ดร้บัรำยงำน มปัีญหำและขอ้บกพร่องต่ำงๆ 
o กำรบนัทกึในระบบบรหิำรจดักำรเครื่องมอื. 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• แนวทำงปฏบิตัสิ ำคญัเพื่อบรรลุขอ้ก ำหนดขำ้งต้น 
• ผลลพัทท์ีแ่สดงถงึควำมพรอ้มใช/้ไม่พรอ้มใช,้ ประสทิธภิำพของระบบบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั, ผลกำรสอบ

เทยีบ, ปัญหำและอนัตรำยจำกเครื่องมอื 
 
(5) มกีำรคดัเลอืกและตรวจสอบมำตรฐำนของงำนบรกิำรจำกภำยนอก เครื่องมอืวทิยำศำสตร ์วสัดุ น ้ำยำ ซึง่มผีลต่อ

คุณภำพของบรกิำรหอ้งปฏบิตักิำร อย่ำงระมดัระวงั.  มกีำรประเมนิผูจ้ดัจ ำหน่ำยน ้ำยำ วสัดุ และบรกิำร ทีม่ี
ควำมส ำคญัสงู.  มรีะบบควบคุมคลงัพสัดุพรอ้มดว้ยบนัทกึทีเ่หมำะสม.  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ระบุเครื่องมอื/อุปกรณ์วทิยำศำสตร ์วสัดุ น ้ำยำ และบรกิำรจำกภำยนอก ทีจ่ ำเป็นส ำหรบักำรใหบ้รกิำรทำง

หอ้งปฏบิตักิำร 
• ก ำหนดแนวทำงกำรคดัเลอืกและตรวจสอบเครื่องมอื/อุปกรณ์วทิยำศำสตร ์วสัดุ น ้ำยำ และบรกิำรจำก

ภำยนอกเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำจะไดผ้ลกำรตรวจทีแ่ม่นย ำ 
• น ำแนวทำงกำรคดัเลอืกและตรวจสอบทีก่ ำหนดไวไ้ปปฏบิตั ิ
• สรุปเป็นผลกำรประเมนิผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ ำหน่ำยเครื่องมอื/อุปกรณ์วทิยำศำสตร ์วสัดุ น ้ำยำ และบรกิำรทีม่ี

ควำมส ำคญัสงู 
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• สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำมนี ้ำยำและวสัดุทีจ่ ำเป็นพรอ้มใช ้และมกีระบวนกำรจดักำรเมื่อไม่มนี ้ำยำ 
• จดัเกบ็น ้ำยำทัง้หมดตำมค ำแนะน ำของผูผ้ลติหรอืขอ้แนะน ำกำรบรรจุ (packaging instruction) 
• น ้ำยำและสำรละลำยทัง้หมดไดร้บักำรเขยีนฉลำกอย่ำงครบถว้นและถูกตอ้ง 
• มรีะบบในกำรควบคุมคลงัพสัดุทีม่ปีระสทิธภิำพและมกีำรบนัทกึ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรตรวจสอบและกำรด ำเนินกำรทีเ่กดิขึน้ 

 
(6) มกีำรประเมนิ คดัเลอืก และตดิตำมควำมสำมำรถของหอ้งปฏบิตักิำรทีร่บัตรวจต่อ รวมทัง้มกีำรประเมนิผูใ้ห้

ค ำปรกึษำหรอืใหข้อ้คดิเหน็ส ำหรบักำรทดสอบบำงอย่ำง. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• กรณีทีม่กีำรใชบ้รกิำรตรวจวเิครำะห์จำกหอ้งปฏบิตักิำรภำยนอก 

o มกีำรประเมนิและคดัเลอืกหอ้งปฏบิตักิำรหรอืหน่วยตรวจทดสอบทีจ่ะสง่ตรวจ 
o ก ำหนดควำมถีแ่ละประเภทของขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพทีต่อ้งตดิตำม 
o ผูท้ีม่คุีณสมบตัเิหมำะสมเป็นผูท้บทวนขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพ 
o มกีำรน ำขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพไปด ำเนนิกำรตำมควำมเหมำะสม 
o มกีำรรำยงำนขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพจำกหอ้งปฏบิตักิำรภำยนอกใหแ้กผู่น้ ำเป็นประจ ำทุกปี 

เพื่อใชใ้นกำรท ำสญัญำและกำรต่อสญัญำ 
• กรณีมกีำรปรกึษำหรอืขอขอ้คดิเหน็ส ำหรบักำรทดสอบบำงอย่ำง (เช่น กำรทดสอบดำ้นเนื้อเยื่อวทิยำและ

ดำ้นเซลลว์ทิยำ) 
o มกีำรประเมนิคุณภำพของกำรใหค้ ำปรกึษำหรอืขอ้คดิเหน็ส ำหรบักำรทดสอบดงักล่ำว 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ขอ้มลูแสดงถงึกำรประเมนิและกำรคดัเลอืกหอ้งปฏบิตักิำร / หน่วยตรวจทดสอบทีร่บัตรวจต่อ 
• ขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพของหอ้งปฏบิตักิำร / หน่วยตรวจทดสอบทีร่บัตรวจต่อ และกำรด ำเนินกำร 
• ขอ้มลูกำรประเมนิคุณภำพของกำรใหค้ ำปรกึษำส ำหรบักำรทดสอบดำ้นเนื้อเยื่อวทิยำและเซลลว์ทิยำ 

  
(7) มกีำรสือ่สำรทีด่กีบัผูใ้ชห้อ้งปฏบิตักิำร ดว้ยกำรประชุมอย่ำงสม ่ำเสมอและดว้ยวธิกีำรอื่นๆ ไดแ้ก่ กำรให้

ค ำแนะน ำ กำรแปลผลกำรตรวจ กำรปรกึษำทำงวชิำกำร กำรตรวจเยีย่มทำงคลนิิก กำรแจง้กำรเปลีย่นแปลง
วธิกีำรตรวจ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• มชี่องทำงในกำรสือ่สำรกบัผูใ้ชห้อ้งปฏบิตักิำร / หน่วยทดสอบ หลำยหลำยช่องทำง ทัง้กำรใชส้ือ่ทำงเดยีว 

กำรสือ่สำรสองทำง และกำรประชุมร่วมกนัเป็นระยะอย่ำงสม ่ำเสมอ  
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• จดัท ำค ำแนะน ำเกีย่วกบักำรสง่ตรวจ เช่น ทำงเลอืกในกำรทดสอบ ควำมถี ่ประเภทของตวัอย่ำงสิง่สง่ตรวจ 
คู่มอืกำรจดัเกบ็สิง่สง่ตรวจ 

• จดัใหม้กีำรประชุมรว่มกนัเป็นระยะเพื่อเรยีนรูก้ำรแปลผลกำรตรวจและกำรปรกึษำทำงวชิำกำร 
• จดัใหม้กีำรตรวจเยีย่มทำงคลนิิกร่วมกนัเพื่อเรยีนรูจ้ำกผูป่้วยและจำกเพื่อนร่วมวชิำชพี 
• มกีำรสือ่สำรผลกระทบทำงคลนิิกทีจ่ะเกดิจำกกำรเปลีย่นแปลงวธิกีำรตรวจใหผู้ใ้ชท้รำบก่อนทีจ่ะมกีำร

เปลีย่นแปลง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เนื่องจำกกำรเรยีนรูร้่วมกนั 
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ข. กำรใหบ้รกิำร 

(1) หอ้งปฏบิตักิำรมกีำรจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจทีด่ ีไดแ้ก่ กำรจดัเกบ็ กำรสมัผสั ภำชนะบรรจุ กำรเขยีนฉลำก กำรชี้
บ่ง กำรรกัษำสภำพ (preservation) กำรน ำสง่พรอ้มใบสง่ตรวจ. มกีำรประเมนิคุณสมบตัขิองสิง่สง่ตรวจตำม
เกณฑ.์ สำมำรถทวนสอบสิง่สง่ตรวจและตวัอย่ำงทีแ่บ่งมำตรวจได.้ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• จดัท ำหรอืทบทวนแนวทำง/คู่มอืกำรจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจ ครอบคลุม กำรจดัเกบ็ กำรสมัผสั ภำชนะบรรจุ 

กำรเขยีนฉลำก กำรชีบ้่ง กำรรกัษำสภำพ (preservation) กำรน ำสง่พรอ้มใบสง่ตรวจ และกำรเกบ็รกัษำสิง่
สง่ตรวจ สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำเป็นไปตำมแนวทำงทีด่ขีองหอ้งปฏบิตักิำร 

• ตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่ ำหนดไว ้และปรบัปรุงแกไ้ขตำมควำมเหมำะสม 
• จดัใหม้รีะบบประเมนิคุณสมบตัขิองสิง่สง่ตรวจเพื่อใชใ้นกำรรบั/ปฏเิสธสิง่สง่ตรวจ มกีำรเกบ็ขอ้มลูและ

สะทอ้นขอ้มลูกลบัไปยงัหน่วยงำนทีถู่กปฏเิสธสิง่สง่ตรวจ, น ำคุณสมบตัขิองสิง่สง่ตรวจทีป่ระเมนิไดม้ำใชใ้น
กำรแปลผล 

• จดัใหม้รีะบบทีส่ำมำรถทวนสอบสิง่สง่ตรวจและตวัอย่ำงทีแ่บ่งใชไ้ด ้

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• บทเรยีนเกีย่วกบักำรปรบัปรุงกำรจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจ  

 
(2) มกีระบวนกำรตรวจวเิครำะหท์ีม่ ัน่ใจว่ำผลกำรตรวจมคีวำมถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้โดยกำรใชว้ธิวีเิครำะหม์ำตรฐำนที่

เหมำะสมซึง่ไดร้บักำรสอบทวน (validate) ว่ำใหผ้ลลพัธต์ำมทีต่อ้งกำร. มกีำรตรวจสอบ (verifiy) ว่ำ น ้ำยำ วธิี
วเิครำะห ์เครื่องมอื เครื่องวเิครำะหเ์ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและเหมำะกบักำรใชง้ำน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทบทวนควำมเหมำะสมและจดัท ำขอ้ก ำหนดของวธิกีำรวเิครำะหท์ีเ่ป็นมำตรฐำน 
• ท ำกำรสอบทวน (validate) วธิกีำรตรวจวเิครำะหท์ีใ่ช ้เพื่อตรวจควำมถูกตอ้ง (accuracy) ควำมเทีย่ง 

(precision) และช่วงค่ำของกำรรำยงำนผล 
• ท ำกำรตรวจสอบ (verifiy) น ้ำยำ วธิกีำรวเิครำะห ์เครื่องมอื เครื่องวเิครำะห ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิำร ว่ำ

เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทีร่ะบุไวแ้ละเหมำะกบักำรใชง้ำน 
ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 

• บทเรยีนเกีย่วกบักำรสอบทวน validate วธิกีำรตรวจวเิครำะห์ 
 
(3) มกีำรสง่มอบผลกำรตรวจวเิครำะหท์ีถู่กตอ้งแก่ผูใ้ชบ้รกิำรในเวลำทีเ่หมำะสม โดยค ำนึงถงึกำรรกัษำควำมลบั ค่ำ

วกิฤตทิีอ่ำจเป็นอนัตรำยต่อผูป่้วย และกำรจดัเกบ็ส ำเนำขอ้มลูกำรตรวจวเิครำะหใ์นระบบทีส่ำมำรถสบืคน้ได.้  
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กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทบทวนระบบกำรรำยงำนผลกำรตรวจวเิครำะหใ์นประเดน็ต่อไปนี้ 

o ประสทิธภิำพของกำรสง่มอบผลกำรตรวจวเิครำะหท์ัง้ระยะเวลำทีผู่ส้ง่ตรวจไดร้บัรำยงำน ควำม
ชดัเจน ควำมครบถว้น และกำรรกัษำควำมลบั 

o กำรก ำหนดค่ำวกิฤตทิีต่้องรำยงำน และกำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่ ำหนดไว ้
o กำรจดัเกบ็ส ำเนำขอ้มูลกำรตรวจวเิครำะหใ์นระบบทีส่ำมำรถสบืคน้ได ้

• น ำผลทีไ่ดจ้ำกกำรทบทวนมำปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำน 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• บทเรยีนจำกกำรทบทวนและปรบัปรุงระบบกำรสง่มอบผลกำรตรวจวเิครำะห ์

 
(4) มกีำรจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจหลงักำรตรวจวเิครำะหไ์ดอ้ย่ำงเหมำะสม เพื่อใหส้ำมำรถท ำกำรตรวจวเิครำะห์

เพิม่เตมิไดเ้มื่อจ ำเป็น และมกีำรก ำจดัสิง่สง่ตรวจทีเ่หลอืจำกกำรวเิครำะหอ์ย่ำงปลอดภยั. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทบทวนแนวทำงกำรจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจหลงักำรตรวจวเิครำะห ์

o เพื่อใหส้ำมำรถท ำกำรตรวจวเิครำะหเ์พิม่เตมิไดเ้มื่อจ ำเป็น 
o มกีำรก ำจดัสิง่สง่ตรวจทีเ่หลอืจำกกำรตรวจวเิครำะหอ์ย่ำงปลอดภยั ตำมมำตรฐำน IC  

• มกีำรเฝ้ำตติดำมกำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่ ำหนดไว ้และน ำมำปรบัปรุง 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• บทเรยีนในกำรจดักำรกบัสิง่สง่ตรวจหลงักำรตรวจวเิครำะห ์
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ค. กำรบรหิำรคุณภำพและควำมปลอดภยั 

(1) หอ้งปฏบิตักิำรมโีปรแกรม/ระบบบรหิำรคุณภำพซึง่ครอบคลุมบรกิำรหอ้งปฏบิตักิำรทุกดำ้น และประสำนกบัสว่น
อื่นๆ ในองคก์ร โดยโปรแกรม/ระบบบรหิำรคุณภำพครอบคลุม: 

     - กำรชีบ้่งปัญหำ/โอกำสพฒันำ;  
     - บนัทกึควำมผดิพลำดและกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์;  
     - กำรตดิตำมตวัชีว้ดัส ำคญั;  
     - กำรแกไ้ข/ป้องกนัปัญหำ;  
     - กำรตดิตำมปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อระบบคุณภำพทัง้ในขัน้ตอนก่อนและหลงักำรตรวจวเิครำะห;์ 
     - กำรควบคุมเอกสำร;  
     - เป้ำหมำยควำมปลอดภยัของผูป่้วย; 
     - กำรประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรม/ระบบบรหิำรคุณภำพ 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• จดัใหม้รีะบบบรหิำรคุณภำพของหอ้งปฏบิตักิำรซึง่มอีงคป์ระกอบต่อไปนี้ 

o กำรชีบ้่งปัญหำ/ควำมเสีย่ง/โอกำสพฒันำ   
o บนัทกึควำมผดิพลำดและกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ 
o กำรตดิตำมตวัชีว้ดั 
o กำรแกไ้ข/ป้องกนัปัญหำ 
o กำรตดิตำมปัจจยัก่อนและหลงักำรตรวจวเิครำะหท์ีม่ผีลต่อกำรตรวจวเิครำะห์ 
o กำรควบคุมเอกสำร 
o เป้ำหมำยควำมปลอดภยัของผูป่้วย 
o กำรประเมนิประสทิธผิลของระบบบรหิำรคุณภำพ 

• ประสำนระบบคุณภำพของหอ้งปฏบิตักิำรกบัสว่นอื่นๆ ขององค์กร เช่น ระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ ระบบ
สำรสนเทศ 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ผลกำรตดิตำมตวัชีว้ดัและกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 
• ผลกำรประเมนิประสทิธผิลของระบบบรหิำรคุณภำพของหอ้งปฏบิตักิำร  

 
(2) หอ้งปฏบิตักิำรเขำ้ร่วมโปรแกรมทดสอบควำมช ำนำญระหว่ำงหอ้งปฏบิตักิำร (proficiency testing - PT) ตำม

ขอบเขตและควำมซบัซอ้นของกำรตรวจวเิครำะหท์ีใ่หบ้รกิำร หรอืจดัใหม้รีะบบประเมนิควำมน่ำเชื่อถอืของกำร
ตรวจวเิครำะหด์ว้ยวธิอีื่น. มหีลกัฐำนว่ำมกีำรน ำปัญหำทัง้หมดทีพ่บจำกกำรทดสอบควำมช ำนำญหรอืระบบ
ประเมนิอื่นมำแกไ้ขโดยเรว็. 
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กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ระบุวำ่กำรตรวจวเิครำะหท์ำงหอ้งปฏบิตักิำรในแต่ละสำขำ กำรตรวจวเิครำะหใ์ดบำ้งทีจ่ะเขำ้ร่วมโปรแกรม

ทดสอบควำมช ำนำญระหว่ำงหอ้งปฏบิตักิำร (PT) กำรตรวจวเิครำะหใ์ดทีไ่ม่ม ีPT แต่สมควรมรีะบบ
ประเมนิควำมน่ำเชื่อถอืของกำรตรวจวเิครำะหด์ว้ยวธิอีื่นเพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจในผลกำรผลวเิครำะห ์

• สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำมกีำรน ำปัญหำทีพ่บจำกกำรทดสอบควำมช ำนำญหรอืระบบประเมนิควำมน่ำเชื่อถอืของ
กำรตรวจวเิครำะห์ดว้ยวธิอีื่นมำแกไ้ขโดยทนัท ี

• มกีำรสือ่สำรและวำงแผนรว่มกนักบัแพทยผ์ูใ้ชผ้ลกำรตรวจ ในกรณีทีผ่ลกำรทดสอบควำมช ำนำญมคีวำม
คลำดเคลื่อนสงูจนอำจมผีลกระทบต่อกำรดแูลผูป่้วย 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ภำพรวมของผลกำรทดสอบควำมช ำนำญ และกำรปรบัปรุงแกไ้ขทีเ่กดิขึน้ 

 
(3) หอ้งปฏบิตักิำรวำงระบบควบคุมคุณภำพเพื่อตดิตำม performance ของกำรวเิครำะหโ์ดยมกีำรก ำหนดช่วงค่ำ

ควำมคลำดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้น ำผลกำรควบคุมคุณภำพและปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง มำประกอบกำรแกไ้ขปัญหำ 
รวมทัง้มวีธิกีำรยนืยนัควำมน่ำเชื่อถอืของผลกำรตรวจวเิครำะห ์กรณีทีไ่ม่มกีำรสอบเทยีบหรอืไม่มสีำรควบคุม.  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• จดัใหม้รีะบบควบคุมคุณภำพภำยในทีเ่หมำะสม กำรตดิตำม performance ของกำรตรวจวเิครำะห ์รวมทัง้

กำรก ำหนดช่วงค่ำควำมคลำดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้
• น ำขอ้มลูกำรควบคุมคุณภำพและปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง มำประกอบกำรแกไ้ขปัญหำ 
• หำวธิกีำรยนืยนัควำมน่ำเชื่อถอืของกำรผลกำรตรวจทดสอบเมื่อไม่มกีำรสอบเทยีบหรอืไม่มสีำรควบคุม 

ประเดน็ทีค่วรตอบในแบบประเมนิตนเองโดยสรุป 
• ขอ้มลูภำพรวมของกำรควบคุมคุณภำพภำยใน และกำรแกไ้ขปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ 

 
(4) หอ้งปฏบิตักิำรทีม่คีวำมพรอ้มในกำรวำงระบบคุณภำพและเขำ้สูก่ระบวนกำรรบัรองตำมมำตรฐำนทีเ่ป็นทีย่อมรบั 

มกีำรน ำมำตรฐำนหอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทยซ์ึง่เป็นทีย่อมรบัมำใชป้ระโยชน์ และขอรบักำรประเมนิจำก
หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย ์(ISO 15189) สภำเทคนิคกำรแพทย ์หรอืรำชวทิยำลยั
พยำธแิพทยแ์ห่งประเทศไทย. 
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SPA II–7.3  พยำธิวิทยำกำยวิภำค (DIN.3) 

(1) องคก์รน ำมำตรฐำนพยำธกิำยวทิยำกำยวภิำค ทีจ่ดัท ำโดยรำชวทิยำลยัพยำธแิพทยแ์ห่งประเทศไทย มำเป็น
แนวทำงในกำรปฏบิตังิำน. 

 

SPA II–7.4  ธนำคำรเลือดและงำนบริกำรโลหิต (DIN.4) 

(1) องคก์รน ำมำตรฐำนธนำคำรเลอืดและงำนบรกิำรโลหติ ทีจ่ดัท ำโดยศูนยบ์รกิำรโลหติแห่งชำต ิสภำกำชำดไทย 
มำเป็นแนวทำงในกำรปฏบิตังิำน. 

  

SPA II–7.5  บริกำรตรวจวินิจฉัยอ่ืนๆ (DIN.5) 

(1) ในกำรตรวจทดสอบทีก่ระท ำกบัผูป่้วยโดยตรง มกีำรประเมนิผูป่้วยก่อนสง่ตรวจและก่อนเขำ้รบักำรตรวจ มกีำร
เตรยีมผูป่้วยอย่ำงเหมำะสม เพื่อป้องกนัผลทีไ่ม่พงึประสงค์ ลดอนัตรำยต่อผูป่้วย และมัน่ใจว่ำผลกำรตรวจมี
คุณภำพตำมทีต่อ้งกำร. มกีำรใหข้อ้มลูผูป่้วยอย่ำงเพยีงพอและลงนำมยนิยอมในกรณีทีเ่ป็นกำรตรวจทีม่คีวำม
เสีย่งสงู. 

 

 

(2) มกีำรแปลผลกำรตรวจโดยผูม้คุีณวุฒแิละประสบกำรณ์ บนัทกึสรุปสิง่ทีพ่บ  หรอืกำรวนิิจฉยัทีช่ดัเจน. มกีำร
สือ่สำรผลกำรตรวจใหแ้ก่แพทยเ์จำ้ของไขเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษรในเวลำทีเ่หมำะสม.  
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SPA II-8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ  

SPA II – 8 กำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพ (Disease and Health Hazard Surveillance) 

องคก์รสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำมีระบบเฝ้ำระวงัเพื่อติดตำม ค้นหำ กำรเกิดโรคและภยัสุขภำพท่ีผิดปกติ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และด ำเนินกำรสอบสวนควบคมุโรคไม่ให้เกิดกำรแพร่ระบำดได้. 

ก. กำรบรหิำรจดักำรและทรพัยำกร (Management and Resources) 

(1) องคก์รมนีโยบำยเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพครอบคลุมพืน้ทีภ่ำยในองคก์ร และพืน้ทีชุ่มชนทีอ่งค์กรรบัผดิชอบ. 
(2) องคก์รมแีผนกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิำรทีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบัปัญหำโรคและภยัสุขภำพในพืน้ที.่ มกีำร

ประสำนงำน ตดิตำมประเมนิผล และปรบัปรุงกระบวนกำรเฝ้ำระวงัโรค. 
(3) องคก์รมบีุคลำกรทีม่คีวำมรูแ้ละทกัษะ ท ำหน้ำทีเ่ฝ้ำระวงั สอบสวน และควบคุมโรค ในจ ำนวนทีเ่หมำะสม. 
(4) องคก์รมงีบประมำณและทรพัยำกรอื่นๆ ทีเ่พยีงพอ มกีำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม ส ำหรบักำรเฝ้ำระวงัโรค 

สอบสวนโรค และควบคุมโรคอย่ำงมปีระสทิธภิำพ. 
(5) องคก์รสรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ควำมตระหนัก ในดำ้นแนวคดิ นโยบำย แผน และแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบักำรเฝ้ำ

ระวงัโรคและภยัสุขภำพส ำหรบับุคลำกรในโรงพยำบำลทุกระดบั. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงูกบัทมีทีร่บัผดิชอบ ร่วมกนัท ำควำมเขำ้ใจควำมหมำยและควำมมุ่งหมำยของกำรเฝ้ำระวงัโรค

และภยัสุขภำพ ว่ำเป็นไปเพื่อกำรคน้หำโรคและภยัสุขภำพทีเ่กดิขึน้ 
o ภยัสุขภำพ หมำยถงึ สภำวะ สิง่แวดลอ้ม พชื สตัว ์สำรเคม ี/ สำรอื่นๆ ทัง้สถำนะของเหลว 

ของแขง็ ก๊ำซ หรอืเป็นองคป์ระกอบร่วมกนั ทีม่โีอกำสสง่ผลกระทบต่อ สุขภำพ สขุภำวะ หรอื
ก่อใหเ้กดิกำรบำดเจบ็ สญูเสยี ทัง้ระยะสัน้และระยะยำว ต่อบุคคลใดๆ เชน่ กำรบรโิภคยำสบู กำร
บรโิภคเครื่องดื่มอลักอฮอลล ์กำรบำดเจบ็จำกอุบตัเิหตุทำงถนน กำรจมน ้ำ และภยัสุขภำพจำกกำร
ประกอบอำชพีและสิง่แวดลอ้ม เช่น ภยัจำกภำคอุตสำหกรรม / เกษตรกรรม ภยัจำกมลพษิ
สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

o กำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพส ำหรบัพืน้ทีใ่นองคก์ร เป็นไปตำมมำตรฐำนวำ่ดว้ยกำรป้องกนัและ
ควบคุมกำรตดิเชือ้ และมำตรฐำนว่ำดว้ยสุขภำพของก ำลงัคน 

o กำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพส ำหรบัพืน้ทีชุ่มชนทีอ่งคก์รรบัผดิชอบ เพื่อสอบสวนและควบคุม
โรคมใิหเ้กดิกำรแพร่ระบำด 

• ผูน้ ำระดบัสงูก ำหนดทมีทีร่บัผดิชอบกจิกรรมกำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพ ซึง่อำจประกอบดว้ย 
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o กำรเฝ้ำระวงัโรคตดิต่อทีต่อ้งรำยงำนตำมทีก่ระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด 
o กำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพทีม่ลีกัษณะเฉียบพลนัอื่นๆ  
o กำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพทีม่ลีกัษณะค่อยเป็นค่อยไป เช่น โรคจำกกำรประกอบอำชพีและ

สิง่แวดลอ้ม  
• ผูน้ ำระดบัสงูร่วมกบัทมีทีร่บัผดิชอบจดัท ำนโยบำยเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพครอบคลุมทุกพืน้ทีท่ี่

ใหบ้รกิำรแก่ผูป่้วย บุคลำกร และประชำชน. 
• ผูน้ ำระดบัสงูร่วมกบัทมีทีร่บัผดิชอบจดัท ำแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิำรกำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพ 

o วเิครำะหปั์ญหำโรคและภยัสุขภำพทีม่โีอกำสเกดิในพื้นที ่
o จดัล ำดบัควำมส ำคญัของโรคและภยัสุขภำพ 
o จดัท ำแผนกำรเฝ้ำระวงัทีส่อดคลอ้งกบัโรคและภยัสุขภำพทีจ่ดัล ำดบัควำมส ำคญัไว ้รวมทัง้ควำม

พรอ้มในกำรตรวจพบโรคและภยัสุขภำพทีม่ไิดค้ำดกำรณ์ไวก่้อน 
• ผูน้ ำระดบัสงูร่วมกบัทมีทีร่บัผดิชอบจดัระบบก ำกบัดแูล ประสำนงำน ตดิตำมประเมนิผล โดยใหค้วำมส ำคญั

กบัประเดน็ต่อไปนี้ 
o ควำมเป็นปัจจบุนัของสถำนกำรณ์โรคส ำคญัทีเ่ฝ้ำระวงั 
o ควำมถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูทีเ่ฝ้ำระวงั 
o กำรใชป้ระโยชน์ขอ้มลูเฝ้ำระวงัเพื่อเร่งรดัหรอืปรบัเปลีย่นมำตรกำรควบคุมป้องกนัโรค 
o ควำมทนัต่อสถำนกำรณ์ในกำรสอบสวนโรคส ำคญั 
o ควำมสำมำรถในกำรหยุดยัง้กำรเกดิผูป่้วยรำยใหม ่

• ผูน้ ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้บีคุลำกรท ำหน้ำทีเ่ฝ้ำระวงั สอบสวน และควบคุมโรค 
o มจี ำนวนเหมำะสมกบัจ ำนวนประชำกรในพืน้ทีร่บัผดิชอบ หรอืจ ำนวนเตยีงของโรงพยำบำล 
o ไดร้บักำรฝึกอบรมใหม้คีวำมรูแ้ละทกัษะในกำรปฏบิตัหิน้ำที ่

• ผูน้ ำระดบัสงูจดัสรรงบประมำณและทรพัยำกรอื่นๆ เพื่อใหส้ำมำรถเฝ้ำระวงั สอบสวน และควบคุมโรคอย่ำง
มปีระสทิธภิำพ 

• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบจดัใหม้กีำรสรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ควำมตระหนัก ส ำหรบับุคลำกรในโรงพยำบำลทุก
ระดบั 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• โรคและภยัสุขภำพส ำคญัทีอ่ยู่ในแผนกำรเฝ้ำระวงั • ผลกำรประเมนิระบบกำรเฝ้ำระวงัโรคและภยั
สุขภำพ 
o ควำมเป็นปัจจบุนัของสถำนกำรณ์โรคส ำคญัที่

เฝ้ำระวงั 
o ควำมถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูทีเ่ฝ้ำระวงั 
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o กำรใชป้ระโยชน์ขอ้มลูเฝ้ำระวงัเพื่อเร่งรดัหรอื
ปรบัเปลีย่นมำตรกำรควบคุมป้องกนัโรค 

o ควำมทนัต่อสถำนกำรณ์ในกำรสอบสวนโรค
ส ำคญั 

o ควำมสำมำรถในกำรหยุดยัง้กำรเกดิผูป่้วยรำย
ใหม่ 
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ข. กำรเกบ็และวเิครำะหข์อ้มลูเพือ่กำรเฝ้ำระวงั (Data Collection and Analysis for Surveillance) 

(1) องคก์รมรีะบบกำรเฝ้ำระวงัโรคตดิต่อ โรคไม่ตดิต่อและปัญหำสุขภำพอื่นๆ อย่ำงต่อเนื่อง เหมำะสมกบัสภำพ
ปัญหำของพืน้ที ่องคก์ร และเป็นไปตำมกฎระเบยีบทีก่ระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด. 

(2) ทมีผูใ้หบ้รกิำรบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง. ขอ้มลูมคีวำมเป็นปัจจุบนั ครบถว้น 
ถูกตอ้ง ทนัเวลำ และเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีม่อียู่เดมิได้. 

(3) ทมีผูใ้หบ้รกิำรวเิครำะห์ เปรยีบเทยีบ แปลควำมหมำยขอ้มลูกำรเฝ้ำระวงัอย่ำงต่อเนื่องและสม ่ำเสมอ โดยใช้
วธิกีำรทำงระบำดวทิยำ. 

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิำรคน้หำและตรวจจบักำรเพิม่ทีผ่ดิปกตหิรอืกำรระบำดของโรค ทัง้จำกกำรวเิครำะหข์อ้มลูจำกกำร
เฝ้ำระวงั รบัทรำบขอ้มลูจำกบคุลำกรทำงกำรแพทย ์และทบทวนรำยงำนผลกำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร
อย่ำงสม ่ำเสมอ. 

(5) องคก์รตดิตำมเฝ้ำดสูถำนกำรณ์และแนวโน้มของโรคทีต่อ้งเฝ้ำระวงัอย่ำงต่อเนื่องและเป็นปัจจุบนั. 
(6) องคก์รคำดกำรณ์แนวโน้มกำรเกดิโรคทีส่ ำคญั เพื่อประโยชน์ในกำรวำงแผนป้องกนัควบคมุโรค. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบวเิครำะหว์ำ่ระบบเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพมคีวำมเหมำะสมกบัสภำพปัญหำของพืน้ที ่

และครอบคลุมโรคทีต่อ้งเฝ้ำระวงัตำมทีก่ระทรวงสำธำรณสขุก ำหนดหรอืไม่  และด ำเนินกำรปรบัปรุงใหม้ี
ควำมครอบคลุมตำมควำมเหมำะสม 

• สง่เสรมิบทบำทของผูใ้หบ้รกิำรในกำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพ 
o จดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุ่มผูใ้หบ้รกิำร (แพทย ์พยำบำล หอ้งปฏบิตักิำร) วำ่ไดม้สีว่นร่วมใน

กำรเฝ้ำระวงัอย่ำงไร เคยมปีระสบกำรณ์อะไร และควรจะมบีทบำทเพิม่ขึน้อย่ำงไร 
o ใชก้รณีศกึษำของโรงพยำบำลอื่นเพื่อเรยีนรูค้วำมส ำคญัของผูใ้หบ้รกิำรในกำรเฝ้ำระวงั และโอกำส

ทีจ่ะพบโรคและภยัสุขภำพในรปูแบบต่ำงๆ เช่น ภยัสุขภำพจำกปลำปักเป้ำ หน่อไมป๊ี้บ หมดูบิ 
o สรำ้งระบบใหค้ ำปรกึษำส ำหรบัผูม้ปีระสบกำรณ์น้อย 
o จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบในกำรรบัรำยงำนและตดัสนิใจ take action ทีช่ดัเจน 

• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบตำมรอยดกูำรเกบ็บนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูในประเดน็ต่อไปนี้ และปรบัปรุงตำมควำม
เหมำะสม 
o มรีะบบกำรบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูชดัเจนหรอืไม่ 
o ขอ้มลูมคีวำมเป็นปัจจบุนั ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลำ หรอืไม่ 
o สำมำรถเปรยีบเทยีบขอ้มลูปัจจุบนักบัขอ้มลูทีผ่่ำนมำไดห้รอืไม่ 

• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบประเมนิกำรวเิครำะหข์อ้มลูในประเดน็ตอ่ไปนี้ 
o มกีำรวเิครำะห ์เปรยีบเทยีบ แปลควำมหมำยขอ้มลูอย่ำงตอ่เนื่องและสม ่ำเสมอเพยีงใด 
o มผีูรู้ท้ำงดำ้นระบำดวทิยำ และมกีำรใชว้ธิกีำรทำงระบำดวทิยำในกำรวเิครำะหข์อ้มลูหรอืไม่ 
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o สำมำรถคน้หำกำรเพิม่ทีผ่ดิปกตหิรอืกำรระบำดของโรคไดห้รอืไม่ พบอะไรบำ้ง อะไรคอืจุดเริม่ของ
กำรสงสยัว่ำจะมกีำรระบำด 

o สำมำรถบอกสถำนกำรณ์และแนวโน้มของโรคทีเ่ฝ้ำระวงัไดห้รอืไม่ 
• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบร่วมกนัคำดกำรณ์แนวโน้มกำรเกดิโรคทีส่ ำคญั และวำงแผนป้องกนัควบคุม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กำรพบกำรระบำดของโรคและภยัสุขภำพในรอบ 1-2 
ปีทีผ่่ำนมำ 

• ผลกำรประเมนิและตำมรอยทีส่ะทอ้นประสทิธภิำพ
ของกำรเฝ้ำระวงั 
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ค. กำรตอบสนองต่อกำรระบำดของโรคและภยัสุขภำพ  (Response to an Epidemic of Diseases and 
 Health Hazards) 
(1) องคก์รมแีผนกำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินดำ้นสำธำรณสุข และมกีำรเตรยีมควำมพรอ้มในกำรรองรบั

ตลอดเวลำ. 
(2) องคก์รมทีมีเฝ้ำระวงัสอบสวนเคลื่อนทีเ่รว็ (Surveillance and Rapid Response Team - SRRT) จำกสห

สำขำวชิำชพีท ำหน้ำทีต่อบสนองต่อกำรระบำดของโรคและภยัสุขภำพ. 
(3) องคก์รก ำหนดมำตรกำรป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภำพทีจ่ ำเป็น เพื่อป้องกนักำรแพร่ระบำดของโรค. 
(4) องคก์รมชี่องทำงและบุคลำกรทีส่ำมำรถรบัรำยงำนผูป่้วยหรอืภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุขไดต้ลอด 24 ชัว่โมง. 
(5) องคก์รด ำเนินกำรสอบสวนผูป่้วยเฉพำะรำย เพื่อป้องกนักำรแพร่ระบำดของโรคอย่ำงทนัท่วงท.ี 
(6) ทมีผูร้บัผดิชอบในกำรสอบสวนควบคุมโรคมทีรพัยำกรและอ ำนำจตำมกฎหมำยในกำรตรวจสอบและใช้

มำตรกำรควบคุมโรคทีเ่หมำะสมและทนัเหตุกำรณ์เมื่อมกีำรระบำดเกดิขึน้ . 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งร่วมกนัวเิครำะหเ์หตุฉุกเฉินดำ้นสำธำรณสุขทีอ่ำจเกดิขึน้  จดัท ำแผนและเตรยีมพรอ้มใน

กำรรองรบั 
• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบประเมนิกำรท ำหน้ำทีข่อง SRRT  

o มทีมีรบัผดิชอบชดัเจนหรอืไม่ อยู่ในควำมรบัผดิชอบของใคร 
o ระบบกำรประสำนงำนระหว่ำง SRRT กบัโรงพยำบำลเป็นอย่ำงไร 
o จำกกำรระบำดทีเ่กดิขึน้ SRRT สำมำรถตอบสนองต่อกำรระบำดของโรคและภยัสุขภำพไดด้ี

เพยีงใด สำมำรถควบคุมใหโ้รคสงบไดเ้รว็เพยีงใด 
• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบก ำหนดช่องทำงและบุคลำกรทีจ่ะรบัรำยงำนผูป่้วยและภำวะฉุกเฉินทำงสำธำรณสุข 

ตัง้แต่ผูร้บัรำยงำนเบือ้งตน้ไปจนถงึผูม้อี ำนำจตดัสนิใจสัง่ใหม้กีำรปฏบิตัทิี่จ ำเป็น 
• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบก ำหนดขอ้บ่งชีแ้ละแนวทำงในกำรสอบสวนผูป่้วยเฉพำะรำย เพื่อใหส้ำมำรถควบคุม

แหล่งแพร่เชือ้และป้องกนักำรระบำดของโรคไดอ้ย่ำงทนัท่วงท,ี ทบทวนควำมรวดเรว็และประสทิธภิำพใน
กำรสอบสวน/ควบคุมป้องกนั 

• ทมีงำนทีร่บัผดิชอบก ำหนดแนวทำงกำรสอบสวนและควบคุมโรคเมื่อเกดิกำรระบำด 
o ก ำหนดขอ้บ่งชีท้ีต่อ้งมกีำรสอบสวนโรค  

▪ มเีหตุกำรณ์ผดิปกต ิ 
▪ มกีำรป่วยเป็นกลุ่มกอ้น  
▪ พบแนวโน้มทีบ่่งบอกว่ำอำจมกีำรระบำด 

o ใหอ้ ำนำจผูร้บัผดิชอบในกำรสอบสวนควบคุมโรค 
▪ กำรสัง่ใชท้รพัยำกร 
▪ อ ำนำจกำรสบืคน้ 
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▪ กำรใชม้ำตรกำรควบคุมทีเ่หมำะสมอย่ำงทนักำลและรอบดำ้น 
o กำรแจง้เตอืนไปยงัชุมชน สว่นรำชกำร และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งประเมนิประสทิธภิำพของกำรสอบสวนและควบคุมโรคทีเ่คยเกดิขึน้ 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• ประสบกำรณ์ในกำรตอบสนองต่อกำรระบำดของโรค
และภยัสุขภำพ 

•  
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ง. กำรเผยแพร่ขอ้มลูข่ำวสำรและเตอืนภยั (Information Dissemination and Alert) 

(1) องคก์รจดัใหม้ทีมีทีร่บัผดิชอบเรื่องกำรสือ่สำรควำมเสีย่งต่อโรคและภยัสุขภำพเพื่อสือ่สำรขอ้มลู สรำ้งควำม
ตระหนัก ควำมเขำ้ใจ และสรำ้งกำรมสีว่นร่วมในกำรป้องกนัโรคและภยัสุขภำพ กบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำนชุมชน 
และสงัคม 

(2) องคก์รจดัท ำรำยงำนและเผยแพร่สถำนกำรณ์โรคและภยัสุขภำพทัง้ในดำ้นกำรเฝ้ำระวงักำรระบำดทีเ่กดิขึน้ 
และกำรด ำเนินกำรสอบสวนควบคุมโรค ไปยงัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งและสือ่สำธำรณะ อยำ่งต่อเนื่องและ
สม ่ำเสมอ. 

(3) องคก์รรำยงำนโรคไปยงัส ำนักงำนสำธำรณสุขในพืน้ทีแ่ละหน่วยงำนที่เกีย่วขอ้งตำมพระรำชบญัญตัโิรคตดิต่อ 
พ.ศ.2558 กฎอนำมยัระหว่ำงประเทศ พ.ศ.2548 และกฎขอ้บงัคบัอื่นๆ. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำองค์กรจดัใหม้ทีมีทีร่บัผดิชอบเรื่องกำรสือ่สำรควำมเสีย่งต่อโรคและภยัสุขภำพเพื่อท ำหน้ำที ่

o สือ่สำรขอ้มลู สรำ้งควำมตระหนัก ควำมเขำ้ใจ กบัผูป่้วย / ผูร้บัผลงำน ชุมชน และสงัคม 
o สรำ้งกำรมสีว่นร่วมในกำรป้องกนัโรคและภยัสุขภำพ กบัผูป่้วย / ผูร้บัผลงำน ชุมชน และสงัคม 

• ผูน้ ำองค์กรมอบใหผู้ม้หีน้ำทีร่บัผดิชอบจดัท ำรำยงำน 
o รำยงำนและเผยแพร่สถำนกำรณ์ ไปยงัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งและสือ่สำธำรณะ อย่ำงต่อเนื่องและ

สม ่ำเสมอ 
▪ กำรเฝ้ำระวงักำรระบำดของโรคและภยัสุขภำพทีเ่กดิขึน้  
▪ กำรด ำเนินกำรสอบสวนควบคุมโรค 

o รำยงำนโรคไปยงัส ำนักงำนสำธำรณสุขในพืน้ทีแ่ละหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งตำม 
▪ พระรำชบญัญตัโิรคตดิต่อ พ.ศ.2558  
▪ กฎอนำมยัระหว่ำงประเทศ พ.ศ.2548 (International Health Regulation) 
▪ กฎขอ้บงัคบัอื่นๆ  

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ควำมเขำ้ใจ ควำมตระหนัก ของผูป่้วย ผูร้บับรกิำร 
ชุมชน และสงัคม เกีย่วกบัโรคและภยัสุขภำพทีส่ ำคญั
ในพืน้ที ่

• ควำมครอบคลุมและทนัเวลำของกำรจดัท ำรำยงำน 
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SPA II-9 การท างานกบัชุมชน 

SPA II - 9.1 กำรจดับริกำรสร้ำงเสริมสุขภำพส ำหรบัชุมชน (Health Promotion for the Communities) 

องคก์รร่วมกบัชุมชน จดัให้มีบริกำรสร้ำงเสริมสุขภำพท่ีสนองตอบต่อควำมต้องกำรของชุมชน. 
(1) องคก์รก ำหนดชุมชนทีร่บัผดิชอบและท ำควำมเขำ้ใจบรบิทของชุมชน มกีำรประเมนิควำมตอ้งกำรดำ้นสุขภำพและ

ศกัยภำพของชุมชน และระบกุลุ่มเป้ำหมำยและบรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพทีจ่ ำเป็นส ำหรบัชุมชน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูบ้รหิำรร่วมกบัทมีทีร่บัผดิชอบ ร่วมกนัท ำควำมเขำ้ใจควำมหมำยของชุมชน ว่ำครอบคลมุถงึชุมชนทำง

ภูมศิำสตร ์และชุมชนทำงสงัคมทีม่ำรวมตวักนัเพื่อเป้ำหมำยเดยีวกนั  
• ผูบ้รหิำรร่วมกบัทมีทีร่บัผดิชอบ ก ำหนดชุมชนทีร่บัผดิชอบทีจ่ะจดับรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ 
• ทมีผูใ้หบ้รกิำรร่วมกนัท ำควำมเขำ้ใจบรบิทของชุมชนทีร่บัผดิชอบ โดย  

o ประเมนิควำมตอ้งกำรของชุมชน ซึง่ครอบคลุมถงึกำรเกบ็รวบรวมสำรสนเทศเกีย่วกบัสุขภำพของ
ชุมชน  เช่น ปัจจยัทีม่ผีลต่อสุขภำพ สถำนะสุขภำพ ศกัยภำพ และควำมเสีย่งดำ้นสุขภำพของ
ชุมชน  

o ทบทวน ท ำควำมเขำ้ใจกบัสถำนกำรณ์ และขดีควำมสำมำรถในปัจจุบนัของชุมชน ครอบคลุม
มุมมองดำ้นกำรสง่เสรมิ รกัษำ ป้องกนั และฟ้ืนฟู  

o ประเมนิศกัยภำพของชุมชน เพื่อรบัรูถ้งึควำมสำมำรถสงูสดุทีเ่ป็นไปไดข้องชุมชนนัน้ๆ ถำ้หำก
ชุมชนนัน้ไดร้บักำรสนบัสนุน ดำ้นกำรบรกิำร ประสำนควำมร่วมมอื สง่เสรมิ เพิม่พลงัอ ำนำจอย่ำง
เตม็ที ่  

o ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยส ำคญัในชุมชน (ซึง่อำจมทีัง้กลุ่มทีม่สีุขภำพด ีกลุ่มทีม่คีวำมเสีย่งสงูหรอืดอ้ย
โอกำส กลุ่มทีม่ปัีญหำสุขภำพ) และบรกิำรสุขภำพทีจ่ ำเป็นส ำหรบัชุมชน 

o บรกิำรสุขภำพทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก่ กำรดแูลสุขภำพ กำรป้องกนัโรค กำรชว่ยเหลอืสนับสนุน กำรส่งเสรมิ
กำรเรยีนรู ้กำรพฒันำทกัษะสุขภำพ กำรชีป้ระเดน็นโยบำยสำธำรณะ  กำรสรำ้งเครอืขำ่ย 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปชุมชนทีร่บัผดิชอบ ควำมตอ้งกำร ศกัยภำพ 
กลุ่มเป้ำหมำยส ำคญั บรกิำรสขุภำพทีจ่ ำเป็น 

•  
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(2) องคก์รร่วมกบัชุมชนวำงแผนและออกแบบบรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ ทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรและปัญหำของ
ชุมชน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีผูใ้หบ้รกิำรร่วมกบัชุมชนวำงแผนและออกแบบบรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ โดย 

o ใชข้อ้มลูทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคล และระดบัชุมชน เพื่อระบปัุญหำและควำมตอ้งกำรดำ้น
สุขภำพ 

o พจิำรณำบรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพทีส่อดคลอ้งกบัปัญหำและควำมตอ้งกำร โดยอำจครอบคลุมกำร
ดแูล กำรชว่ยเหลอืสนบัสนุน กำรสง่เสรมิกำรเรยีนรู ้กำรพฒันำทกัษะสุขภำพ อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง
หรอืหลำยอย่ำงร่วมกนั 

o พจิำรณำบรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพใหค้รอบคลุมกลุ่มสุขภำพด ีกลุ่มเสีย่ง และกลุ่มทีม่ปัีญหำสุขภำพ   
o จดัท ำแผนบรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพประกอบดว้ยเป้ำหมำย วตัถุประสงค ์ผลลพัธท์ีต่อ้งกำร และ

ตวัชีว้ดัทีเ่หมำะสม 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปแผนงำนสรำ้งเสรมิสขุภำพส ำหรบัชุมชนจ ำแนก
ตำมลกัษณะบรกิำรต่ำงๆ และผลคำดว่ำจะสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรและปัญหำของชุมชน 

•  

 
 
(3) องคก์รร่วมมอืกบัภำคทีีเ่กี่ยวขอ้ง จดับรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพส ำหรบัชุมชน .  

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีผูใ้หบ้รกิำรด ำเนินกำรจดับรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพส ำหรบัชุมชนตำมแผนทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ (2) 
• ทมีผูใ้หบ้รกิำรแสวงหำควำมรว่มมอืกบัองค์กรและผูใ้หบ้รกิำรอื่นๆ ในกำรจดับรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ เช่น 

องค์กำรปกครองสว่นทอ้งถิน่ สถำนีอนำมยั รำ้นขำยยำในชมุชน กำรแพทยพ์ืน้บำ้น เป็นตน้ 
• ทบทวนกำรจดับรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพส ำหรบัชุมชน โดยพจิำรณำถงึลกัษณะกำรด ำเนนิ ควำมครอบคลุม 

ควำมเหมำะสมสอดคลอ้งกบัแผนงำนทีว่ำงไว ้และรปูแบบ ลกัษณะ ระดบักำรมสีว่นร่วมขององคก์รและผู้
ใหบ้รกิำรอื่นๆ ในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
o กำรดแูลสขุภำพ   
o กำรช่วยเหลอืสนับสนุน  
o กำรสง่เสรมิกำรเรยีนรู ้ 
o กำรพฒันำทกัษะสุขภำพ  
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o กำรชีป้ระเดน็นโยบำยสำธำรณะ   
o กำรสรำ้งเครอืขำ่ย 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

•  • ควำมครอบคลุมของกำรด ำเนินงำน, ควำมรว่มมอืกบั
องค์กรและผูใ้หบ้รกิำรอื่นๆ 

 
 
(4) องคก์รตดิตำมประเมนิผล ตลอดจนแลกเปลีย่นขอ้มลูและร่วมกบัชุมชนในกำรปรบัปรุงบรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ

ในชุมชน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีผูใ้หบ้รกิำรตดิตำมประเมนิผลกำรจดับรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพในชุมชน เปรยีบเทยีบกบัแผนงำนและ

ควำมตอ้งกำรสุขภำพของชุมชน  
• ทมีผูใ้หบ้รกิำรน ำสิง่ทีไ่ดจ้ำกกำรทบทวนประเมนิผลมำจดัล ำดบัควำมส ำคญั สือ่สำรแก่ชุมชนที่มสีว่นร่วม 

เพื่อร่วมกนัพฒันำกำรจดับรกิำรสรำ้งเสรมิสุขภำพในชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  
กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปผลกำรประเมนิและกำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้ •  
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SPA II - 9.2 กำรเสริมพลงัชุมชน (Community Empowerment) 

องคก์รท ำงำนร่วมกบัชุมชนเพื่อสนับสนุนกำรพฒันำควำมสำมำรถของชุมชนในกำรปรบัปรงุสุขภำพและ
ควำมเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชน. 
 
(1) องคก์รสง่เสรมิกำรมสีว่นรว่ม กำรสรำ้งศกัยภำพ และกำรสรำ้งเครอืขำ่ยของชุมชน รวมทัง้กำรเป็นคู่พนัธมติร  ที่

เขม้แขง็กบัชุมชน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ผูน้ ำระดบัสงู ทมีผูใ้หบ้รกิำร และทมีงำนทีเ่กีย่วข้อง ร่วมกนัก ำหนดหรอืทบทวนทศิทำงนโยบำยในเรื่องกำร

ท ำงำนร่วมกบัชุมชน  กำรสง่เสรมิกำรมสีว่นร่วม กำรสรำ้งศกัยภำพ และกำรสนับสนุนกำรสรำ้งเครอืขำ่ย
ของชุมชน  ซึง่ควรเป็นสว่นหนึ่งของแผนกลยุทธข์อง รพ.  

• ผูน้ ำทุกระดบั ทบทวนบทบำทในกำรสนบัสนุนกำรด ำเนินกำรของทมีผูใ้หบ้รกิำร ในกำรด ำเนินกำรเสรมิ
พลงัชุมชน อย่ำงชดัเจนและสือ่สำรทัว่ถงึทัง้องค์กร 

• ทมีผูใ้หบ้รกิำร ทบทวนปรบัปรุงบทบำทกำรท ำงำนใหล้กัษณะด ำเนินกำรให ้ไปสูก่ำรใหบ้รกิำร ในลกัษณะคู่
พนัธมติร หุน้สว่นทำงสุขภำพ ทีเ่ขม้แขง็ ดว้ยกำรแลกเปลีย่นสำรสนเทศ ควำมรู ้ทกัษะ และทรพัยำกร ที่
จ ำเป็นเพื่อกำรสนับสนุนกำรพฒันำควำมสำมำรถของชุมชนในกำรปรบัปรุงสุขภำพและควำมเป็นอยู่ทีด่ขีอง
ชุมชน และกำรเรยีนรูร้่วมกนั 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปภำพรวมทีเ่ป็นรปูธรรมของกำรท ำงำนร่วมกบั
ชุมชน กำรสง่เสรมิกำรมสีว่นรว่ม กำรสรำ้งศกัยภำพ 
กำรสรำ้งเครอืขำ่ยของชุมชน กำรเป็นคู่พนัธมติรที่
เขม้แขง็กบัชุมชน 

•  
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(2) องคก์รร่วมมอืกบัชุมชน สง่เสรมิควำมสำมำรถของกลุ่มต่ำงๆ ในชุมชน เพื่อด ำเนินกำรแกปั้ญหำทีชุ่มชนให้

ควำมส ำคญัโดยใชต้น้ทุนทำงสงัคม วฒันธรรมและภูมปัิญญำของชุมชน. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีผูใ้หบ้รกิำรด ำเนินกำรวเิครำะห ์

o ปัญหำทีชุ่มชนใหค้วำมส ำคญั 
o ตน้ทุนทำงสงัคม วฒันธรรม และภูมปัิญญำของชุมชนทีจ่ะน ำมำใชแ้กปั้ญหำ 
o กลุ่มต่ำงๆ ในชุมชนทีจ่ะมบีทบำทในกำรแกปั้ญหำของชุมชน เช่น กลุ่มแมบ่ำ้น กลุ่มพระสงฆ ์กลุ่ม

ผูต้ดิเชือ้ HIV 
• ทมีผูใ้หบ้รกิำรร่วมมอืกบัชุมชนในกำรสง่เสรมิควำมสำมำรถของกลุ่มต่ำงๆ ทีว่เิครำะหไ์ด ้เพื่อแกปั้ญหำของ

ชุมชน 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• กลุ่มต่ำงๆ ในชุมชนทีอ่งคก์รเขำ้ไปสง่เสรมิ
ควำมสำมำรถ  

• ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จำกกำรด ำเนนิงำนของกลุ่มดงักล่ำว 
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(3) องคก์รร่วมมอืกบัชุมชน สง่เสรมิกำรพฒันำพฤตกิรรมและทกัษะสุขภำพของบุคคล และครอบครวั. 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
• ทมีผูใ้หบ้รกิำร ร่วมกบัชุมชนทบทวนขอ้มลู สถำนกำรณ์ ของปัญหำสุขภำพ พฤตกิรรมสขุภำพทีเ่กีย่วขอ้ง

และทกัษะสุขภำพสว่นบุคคลของชุมชนทีร่บัผดิชอบ ในปัจจุบนั  
• ทมีผูใ้หบ้รกิำร ร่วมกบัชุมชน ทบทวนกำรด ำเนินกำรร่วมกบัชุมชนในปัจจุบนั  ในกำรสง่เสรมิพฤตกิรรมและ

ทกัษะสุขภำพสว่นบุคคล ทีม่คีวำมส ำคญัต่อสุขภำพของแต่ละคน ในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
o พฤตกิรรมสุขภำพทีด่ ี(กำรออกก ำลงั กำรผ่อนคลำย อำหำร) 
o กำรลดพฤตกิรรมทีม่คีวำมเสีย่งต่อสุขภำพ 
o กำรปกป้องสว่นบุคคลใหพ้น้จำกควำมเสีย่ง 
o กำรจดักำรกบัควำมเครยีดในชวีติประจ ำวนั 

• ทมีผูใ้หบ้รกิำร ประเมนิผลกำรสนับสนุนสง่เสรมิพฤตกิรรมและทกัษะสุขภำพสว่นบุคคลรว่มกบัชุมชน และ
ประเมนิแนวโน้มสุขภำพสว่นบุคคลในภำพรวม ทีเ่กดิขึน้หลงัมคีวำมร่วมมอืกนั 

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปภำพรวมของควำมร่วมมอืทีเ่กดิขึน้จรงิ  แนวโน้ม
กำรเปลีย่นแปลงดำ้นพฤตกิรรมและทกัษะสุขภำพ
สว่นบุคคล 

•  
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(4) องคก์รสง่เสรมิกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ  และทำงสงัคม  ทีเ่อือ้ต่อกำรมสีุขภำพด ีรวมทัง้กำรชีแ้นะ

และสนับสนุนนโยบำยสำธำรณะเพื่อสุขภำพดว้ยกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์ร่วมมอื และแลกเปลีย่นสำรสนเทศ
กบัผูเ้กีย่วขอ้ง 

กจิกรรมทีค่วรด ำเนินกำร 
ส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ 

• ทมีผูใ้หบ้รกิำร ร่วมกบัชุมชน ทบทวนขอ้มลู สถำนกำรณ์ ของปัญหำสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพในชุมชนทีม่ี
ผลต่อสุขภำพ และผูม้หีน้ำทีเ่กี่ยวขอ้งรบัผดิชอบในองคก์รอื่นๆ  ในปัจจบุนั  

• ทมีผูใ้หบ้รกิำร ร่วมกบัชุมชน ทบทวนกำรด ำเนินกำรรว่มกบัชุมชนและผูม้หีน้ำทีเ่กีย่วขอ้งรบัผดิชอบใน
องค์กรอื่นๆ ในปัจจุบนั  ในกำรสง่เสรมิใหม้สีิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพในชุมชนทีเ่อือ้ต่อกำรมสีุขภำพด ีใน
ประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
o กำรลดสิง่ปนเป้ือนทำงกำยภำพและสำรเคม ี
o กำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำต ิ
o สิง่แวดลอ้มเพื่อสนัทนำกำร กำรพกัผ่อน สมดุลของชวีติและกจิกรรมทีเ่อือ้ต่อสุขภำพ 

• ทมีผูใ้หบ้รกิำร ร่วมกบัชุมชนและผูม้หีน้ำทีเ่กีย่วขอ้งรบัผดิชอบในองค์กรอื่นๆ  ประเมนิผลกำรสง่เสรมิใหม้ี
สิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพในชมุชนทีเ่อือ้ต่อกำรมสีุขภำพด ี

ส่ิงแวดล้อมทำงสงัคม 

• ทมีผูใ้หบ้รกิำร ร่วมกบัชุมชน ทบทวนขอ้มลู สถำนกำรณ์ ของผูต้้องกำรควำมช่วยเหลอืทำงสงัคม  ผูม้ี
หน้ำทีเ่กีย่วขอ้งรบัผดิชอบในองค์กรอื่นๆ และปัญหำสิง่แวดล้อมทำงสงัคมในชุมชนทีม่ผีลต่อสุขภำพ และผู้
มสีว่นเกีย่วขอ้ง  ในปัจจบุนั  

• ทมีผูใ้หบ้รกิำร ร่วมกบัชุมชน ทบทวนกำรด ำเนินกำรรว่มกบัชุมชนและผูม้หีน้ำทีเ่กีย่วขอ้งรบัผดิชอบใน
องค์กรอื่นๆ ในปัจจุบนั  ในสง่เสรมิใหม้บีรกิำรชว่ยเหลอืทำงสงัคม และสรำ้งสิง่แวดลอ้มทำงสงัคมที่เอือ้ต่อ
กำรมสีุขภำพด ีในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
o กำรช่วยเหลอืทำงสงัคมในกลุ่มเป้ำหมำย (เช่น ผูท้ีด่อ้ยโอกำสทำงสงัคม) 
o กำรสรำ้งเครอืขำ่ยทำงสงัคม 
o ปฏสิมัพนัธท์ำงสงัคมทีส่ง่เสรมิควำมเป็นอยู่ทีด่ใีนทีท่ ำงำนและชุมชน 

• ทมีผูใ้หบ้รกิำร ร่วมกบัชุมชนและผูม้หีน้ำทีเ่กีย่วขอ้งรบัผดิชอบในองคก์รอื่นๆ ประเมนิผลกำรสง่เสรมิใหม้ี
บรกิำรช่วยเหลอืทำงสงัคม และสรำ้งสิง่แวดลอ้มทำงสงัคมทีเ่อือ้ต่อกำรมสีุขภำพด ี

นโยบำยสำธำรณะเพื่อสุขภำพ 

• ผูน้ ำระดบัสงู ทมีผูใ้หบ้รกิำร และทมีงำนที่เกีย่วขอ้ง ร่วมกนัท ำควำมเขำ้ใจวำ่นโยบำยสำธำรณะ อำจจะมำ
จำกกำรก ำหนดมำตรกำรเชงิบงัคบัโดยสว่นรำชกำร หรอืมำจำกมำตรกำรเชงิสงัคมโดยชมุชนกไ็ด ้
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• ผูน้ ำระดบัสงู ทมีผูใ้หบ้รกิำร และทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัพจิำรณำขอ้มลูและสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เพื่อ
ก ำหนดหรอืทบทวนประเดน็นโยบำยสำธำรณะเพื่อสุขภำพทีอ่งคก์รควรมบีทบำทในกำรชีแ้นะและสนับสนุน  

• ผูน้ ำระดบัสงู ทมีผูใ้หบ้รกิำร และทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัวเิครำะห ์ชุมชน องคก์ร และบุคคลผูเ้กีย่วขอ้ง 
ในกำรขบัเคลื่อนนโยบำยสำธำรณะแต่ละประเดน็ รวมถงึรปูแบบกำรมสีว่นรว่ม สำรสนเทศทีจ่ ำเป็น และ
ช่องทำงกำรสือ่สำร  

• ผูน้ ำระดบัสงู ทมีผูใ้หบ้รกิำร และทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง สรำ้งควำมสมัพนัธแ์ละควำมร่วมมอืกบัผูเ้กีย่วขอ้งและ
สือ่สำรแลกเปลีย่นสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง  เพื่อใหเ้กดิควำมตระหนักในควำมส ำคญัของประเดน็นโยบำย
สำธำรณะดงักล่ำว และน ำไปสูก่ำรก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ โดยชุมชนหรอืหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง  

ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง  

กำรปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result) 

• สรุปภำพรวมกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในดำ้น
สิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพทีเ่อือ้ต่อกำรมสีุขภำพด ี 

•  สรุปภำพรวมกำรสง่เสรมิใหม้บีรกิำรช่วยเหลอืทำง
สงัคม และสรำ้งสิง่แวดลอ้มทำงสงัคมทีเ่อือ้ต่อกำรมี
สุขภำพด ี

• นโยบำยสำธำรณะทีอ่งคก์รขบัเคลื่อน และผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้ 

•  

 
 


